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Réttur til urlausnar

- ein af ligmarkskro6fum neytenda

Eitt meginverkefni Neytendasamtakanna allt frd
upphafi hefur verid ad adstoda neytendur sem telja
sig svikna { samskiptum vid seljendur. Fljétlega varo
lj6st a0 neytendur pyrftu ad hafa einhver 6nnur
urredi en démstéla pegar ekki tékst ad midla malum.
Neytendasamtokin h6fou pvi forgéngu um ad stofna
svokalladar urskurdarnefndir sem i sitja fulltri neyt-
enda, fulltrii seljenda og oddamadur sem vidkomandi
raduneyti skipar. T dag eru margar sérheefdar nefndir
starfandi sem taka 4 alls kyns mdlum, allt frd ferdamdlum til dgreinings
vegna pjonustu efnalauga, fjarmalafyrirteekja og tryggingafélaga, auk pess
sem kerunefnd lausafjir- og pjonustukaupa tekur 4 dgreiningi vardandi hin
ymsu neytenda— og pjénustukaup.

Urskurdarnefndir eru mj6g mikilvegt Grredi fyrir neytendur enda allajafna
fliétvirkt og 6dyrt. Pvi midur eru brotalamir 4 pessu kerfi. Feestar nefndir
eru med bindandi dlit eda urskurdi. Pad pyoir ad pétt neytandi vinni mal
fyrir slikri nefnd getur seljandi neitad a0 fara eftir pvi. Petta er sérstaklega
til vandreda pegar kemur ad keerunefnd lausafjdr- og pjénustukaupa par
sem fylgni vid 4lit nefndarinnar er allt of litil. P4 eru lika morg deilumal
sem falla ekki undir neinar af peim nefndum sem til eru.

Sem betur fer er okkur fslendingum skylt ad gera bragarbét { pessum efn-
um. Okkur ber nefnilega a0 innleida Evréputilskipun sem kvedur 4 um ad
neytendur eigi a0 geta skotid dgreiningsmali, hvada nafni sem pad nefnist,
fyrir keerunefnd. Reyndar er hverju riki { sjalfsvald sett hvernig fyrirkomu-
laginu er hattad svo framarlega sem adgengi neytenda ad skilvirku, einféldu
og 6dyru urradi er tryggt. Frumvarpsdrog til laga um drskurdarnefndir

4 svidi neytendamala voru nylega 16gd fram og hafa Neytendasamtokin
sent inn itarlega og vandada umsogn. Réttur til urlausnar er ein af dtta
ligmarkskr6fum neytenda. Pad er pvi afar mikilvegt a0 frumvarpid verdi ad
16gum fyrir pinglok i vor og pétt fyrr hefdi verid.

‘ Brynhildur Pétursdéttir ‘
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Heidursskjoldur Johannesar

Johannes Gunnarsson

PN L Rttty ofwen ot it Bagy o feasics | BT

Jéhannes Gunnarsson, formadur Neytendasamtakanna til 32
dra, var gerour heidursfélagi samtakanna vio hétidlega athofn
i drsbyrjun 2017. Joéhannes lést dri sidar eda { jandar 2018.
Tvo barna Jéhannesar, pau Elin og Gunnar, komu { heimsékn
4 hofudstoovar Neytendasamtakanna { jantar sl. og athentu
samtokunum heidursskjéldinn til eignar.

Heér ma sjd pau Gunnar og Elinu afbenda Breka Karlssyni
heidursskjoldinn.

Alyktun vegna Leigjendaadstodar

Stjérn Neytendasamtakanna dlyktadi eftirfarandi 4 stjérnarfundi
23. januar si0astlidinn:

»otjérn Neygendasamtakanna lysir yfir dhyggjum af stodu leigj-
endamadla 4 Islandi og lysir yfir furdu 4 samradsleysi vi0 samtokin
i tengslum vid tillogur dtakshéps vio vanda 4 hisneedismarkadi.
Neytendasamtokin hafa um drabil sinnt radgjof og lagalegri
a0sto0 vid leigjendur dsamt almennri hagsmunagaeslu. Samtokin
hafa frd arinu 2011 gert drlegan samning vid velferdarriduneytid
um dkvedna petti pessarar pjénustu. N hefur samningur um
leigjendaadstod Neytendasamtakanna runnid ur gildi og pratt
fyrir itrekadar tilraunir { heilt 4r hafa samtokin ekki hlotio
dheyrn radherra hisnzdismala med pad fyrir augum ad endur-
nyja samninginn.

Samt6kin hafa pé haldid dfram ad adstoda leigjendur i neyd.
Mikil eftirspurn er eftir pjénustunni og er hin vel pekkt medal
télks 4 leigumarkadi og leitudu 4 pridja pusund leigjenda til
hennar drid 2017, par af um fimmtungur erlendir rikisborgarar.
Pad kom pvi 4 6vart ad starfshépur stjérnvalda { hdsnedismalum
skuli ekki hafa haft samrdd vid Neytendasamtokin vid vinnu
skyrslunnar. Pessi skortur 4 samradi, dsamt pvi ad ekki hefur
verid brugdist vid 6skum um endurnyjun samnings, eru noturleg

skilabod til leigjenda 4 Tslandi“.

I framhaldi af dlyktuninni hafoi félagsmélardduneytid samband
vi0 formann Neytendasamtakanna og var gengid frd nyjum
samningi fyrir 4rid 2019. Hann hljédar upp 4 fimm miljén
kréna, sem ad mati stjérnar samtakanna naegir engan veginn til
a0 sinna verkefninu. Pvi er dfram unnid ad pvi ad tryggja negi-
legt fjarmagn til ad meta kostnadi vid pessa mikilveegu adstod
vi0 félk sem oftar en ekki er { prongri stodu, enda illdsettanlegt

a0 félagsmenn samtakanna nidurgreidi pjénustuna pé hin sé
bryn og naudsynleg. Pratt fyrir ad samningurinn negi ekki fyrir
kostnadi telja Neytendasamtokin mikilvaegt ad leigjendaadstodin
s¢ 4 hendi hlutlauss adila sem hefur ekki annarra hagsmuna ad
gaeta en leigjenda.

Eftirspurn eftir Leigjendaadstodinni er mikil og fer vaxandi.
Arid 2018 voru notendur 4 annad pusund, um fimmtungur
peirra erlendir rikisborgarar. Leigjendur er oft i afar viokveemri
st60u og purfa sértakar radleggingar, enda eru leigusalar
margvislegir; einkaadilar, fyrirtaeki, opinber leigufélég og jafnvel
vinnuveitendur sem hafa milligdngu um husna0i fyrir starfs-
menn sina.

Breki Karlsson agzﬂmundur Einar Dadason félagsmdlarddherra vid
undirritun pjonususamnings.
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Meaelirinn er fullur
— breytt kilometrastada

Skodun & hverju ari

Samkvemt nugildandi reglum koma bilaleigubilar fyrst til adal-
skoOunar a0 fjérum drum lidnum frd skrdningu, likt og félksbilar
i einkaeigu. Leigubifreidar purfa hins vegar ad fara { skodun strax
a0 4ri lionu. Notkun bilaleigubila er afar frabrugdin notkun bila
i einkaeigu, enda er um atvinnubila ad reda. Fyrir utan mikio
dlag 4 bifreid vegna mun meiri aksturs peirra er bilaleigubilum
idulega ekid af tugum eda yfir hundrad misnatinna 6kumanna

4 medan Okutakid er i utleigu. P4 er bilaleigubilum ekid allt

a0 fjérum sinnum meira en félksbilum i einkaeigu og vitad er

a0 viohaldsporf eykst med akstri, einkum ef ekid er mikid um
erfidari og verri vegi landsins. Neytendasamtokin benda 4 ad
skoOa etti bilaleigubila 4 hverju dri likt og leigubila.

Hatt hlutfall bilaleigubila

Hlutfall bilaleigubila er jafnframt allt ad ellefu sinnum hearra
hér en 4 Nordurlondunum. Par af leidir ad hlutdeild fyrrverandi
bilaleigubila er dkaflega hétt 4 almennum markadi f6lksbila. Pvi
er enn meiri naudsyn ad tryggja ad 6ryggi bila og 6kumanna sé
ekki stefnt { hattu 4 nokkurn hétt. Pad er ljést ad sviksemi bila-
leigunnar Procar hefur riid traust neytenda 4 heilli atvinnugrein
og einungis med adgerdum sem hafnar eru yfir allan vafa verour
traustio byggt upp 4 nyjan leik.

Neytendasamtokin hafa fundad med Félagi islenskra bifreida-
eigenda, Samtokum ferdapjénustunnar, Bilgreinasambandinu
og Samgongustofu vegna mélsins og um adgerdir til ad baeta

I kjolfar fréttaflutnings Kveiks um akstursmaelasvindl
bilaleigunnar Procar barst Neytendasamtokunum

fioldi fyrirspurna og dbendinga. I kjélfarid sendi stjérn
samtakanna hardorda alyktun par sem hun for fram a vid
stjiornvold ad pau bregdist vid af fullri horku til varnar
neytendum med itarlegri rannsokn a svikastarfseminni
og adgerdum sem tryggi ad slikt endurtaki sig ekKki.

tjén og endurvekja traust milli neytenda og bilaleiga. P4 hafa
Neytendasamtokin og FIB farid fram 4 sameiginlegan fund
med samgdngurddherra til ad prysta 4 um adgerdir til a0 auka
oryggi vegfarenda og neytendavernd { tengslum vid endursdlu

bilaleigubila.

Neytendur gjalda fyrir svikin

Svindl af pessu tagi virdist vera toluvert algengt { Evrépu og
samkvemt skyrslu Evrépupingsins md gera rdd fyrir ad 4tt hafi
verid vid allt a0 helmingi notadra bila i Evrépu og a0 svikin leidi
til pess ad neytendur greidi frd 2.000 til 5.000 evrum meira fyrir
bila en peir hefou ella gert. Heildarupphedin sem kaupendur
notadra bila i Evrépu eru sviknir um drlega nemur 4 bilinu 5,6 til
9,6 milljoroum evra. Medal rddstafana sem Evrépupingio hefur
kallad eftir til a0 stemma stigu vi0 svikseminni er gerd gagna-
grunna og reglulegur skyldubundinn aflestur kilémetramela, en
einnig Urbeetur bilaframleidenda sem eiga ad gera svikurunum

erfidara fyrir.

Pvi midur virdist i festum tilvikum vera heegt ad sja hvort eda
hversu mikid kilémetramelir hefur verid ferdur aftur. P6 ekki
sé til neitt dskeikult rdd til varnar kilémetramelissvindli @ttu
veentanlegir kaupendur ad hafa { huga ymsar varidarrddstafanir.
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Almenn rad vid kaup a notadri bifreid

bad getur verid erfitt, ef ekki omogulegt, ad sja hvort att hefur verid vio kilometrameeli bifreidar
en hér eru nokkur atridoi sem vert er ad hafa i huga pegar verid er ad kaupa notada bifreid.

Yfirlit leigusamninga:
Hafi bifreid verid i eigu bilaleigu getur kaupandi 6skad

eftir 6personugreinanlegu afriti af leigusamningi
bifreidarinnar og skodad kilometrastéduna vio upphaf
og lok hverrar leigu. Par wtti a0 koma fram ef eitthvert
misreemi er { kilémetraskraningum.

Samanburdur a medalakstri
sambeerilegra bifreida:

Bilaleigubilar eru gjarnan eknir allt ad prisvar til fjér-
um sinnum meira en félksbilar i einkaeigu hér 4 landi.
Pannig getur verid ridlegt ad bera kilometrast6duna
saman vi0 bifreidar af somu 4drgerd. Medalakstur félks-
bila i einkaeigu er 4 bilinu 12-15 pusund kilémetrar 4
ari og pvi er ekki ¢liklegt ad bilaleigubilar séu eknir um
40-60 pusund kilémetra 4 4ri hverju. Verulegt fravik
fra peirri aksturslengd getur gefid til kynna ad 4tt hafi
verid vid kilémetramali bifreidarinnar.

Skoda pjonustu- og/eda smurboék
bifreidarinnar:

Hafi bifreid notid g60s vidhalds fylgir henni pjénustu-
eda smurbok. Par etti ad vera skrdd kilometrastada og
dagsetning vidhaldspjonustu. P6 er erfitt ad fullyrda
hvort skrdd kilémetrastada sé rétt, enda eru bilaleigu-
bifreidar { morgum tilvikum pjénustadar af bilaleigun-
um sjalfum. Pjénustubdkin geti p6 gefid visbendingu
um hugsanlegt misferli.

Slit bifreidarinnar midad vid stodu
kilometramaelis:

Oealilegt slit getur gefid visbendingu um ad raun-
verulegur akstur bifreidar sé meiri en akstursstada i
malabordi gefur til kynna. Ef til deemis f6tstig, dklaedi,
bremsubtinadur, dekk eda adrir fletir bifreidarinnar eru
illa farnir getur pad bent til meiri notkunar en gefin er
upp. Petta er p6 afar huglegt og erfitt ad sl pvi f6stu
hvort 4tt hafi verid vid kilémetrameli bifreidarinnar,
enda getur skipt mali hverjir hafa ekid bifreidinni og
hvernig farid hefur verid med hana.
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Ofrukkadur
vegna tjons a
bilaleigubil

Ferdamadur fra Irlandi
leitadi til Evropsku
neytendaadstodarinnar
(ECC) vegna vidskipta vid
bilaleigu hér a land..

Ferdamadurinn hafdi valdid tjéni 4 bilaleigubifreid og greitt sjilfsabyrgd ad fullu vid skil 4 henni, alls 300.000 kr. Ferdamadurinn var
jafnframt upplystur um ad tjénio yr0i i framhaldinu metid og ef pad nemi legri fjarhad en sjilfsdbyrgdinni fengi hann mismuninn
endurgreiddan. Pegar frd lidu stundir setti ferdamadurinn sig i samband vi0 bilaleiguna par sem honum hafdi eingdngu borist
Cabas-mat og fér fram 4 endanlegan vidgerdarreikning. Samkvamt Cabas-mati nam tjénid 405.477 kr. eda mun heerri fjarhed en
sjdlfsibyrgdinni. Bilaleigan var treg til ad athenda endanlegan reikning og 6skadi ferdamadurinn eftir adstod ECC i peim efnum.
Pegar ECC fékk loks athentan vidgerdarreikninginn kom { ljés ad endanlegt tjén hafdi numid 257.805 kr. og ferdamadurinn pvi
ofgreitt 42.195 kr. Eftir milligéngu ECC endurgreiddi bilaleigan mismuninn en hin hafoi legid 4 pessum upplysingum i p6é nokkurn

tima og virdist ekki hafa tlad ad endurgreida vidskiptavini sinum pennan mismun

Hvad er Cabas-mat?

Cabas er tjionamatskerfi sem verkstaedi nota til ad meta vidgerdarkostnad
vegna skemmda a okutaeki. Neytendasamtdkin hafa gagnrynt ad matid sé
notad sem grundvéllur botakréfu enda getur, eins og framangreint mal
synir, verid téluverdur munur a Cabas-mati og raunverulegu fjarhagstjoni.
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Gjaldskylda
Toll road

Borgid innan 3 kist.
a www.ve_ggj_alﬂ.i_s

m- 1.500 kr.

%sooo kr.

ﬂ,- 4641790

Upplysingaskilti vid gongin hafa nii verid betrumbett.

i upphafi ars fengu Neytendasamtokin dbendingu frd félags-

manni vegna gjaldheimtu i Vadlaheidargong sem pa var nyhafin.

Ekkert innheimtuhlid er vid gongin heldur er gert rdd fyrir ad
vegfarendur skrai nimer bifreida sinna 4 siduna veggjald.is og
er pd greidslukort skuldfert vio hverja ferd. Hafi 6kumenn ekki
skrdd sig 4 siuna geta peir greitt gjaldid innan priggja tima

i gegnum siduna veggjald.is. Peir purfa pd a0 hafa snjallsima
eda sambeerilegt teeki vid hendina. Sé hvorugt gert heekkar
verdid dr 1.500 kr. i 2.500 kr. Neytendasamtokin sendu erindi
4 Vadlaheidargdng og bentu m.a. 4 a0 engar upplysingar veeru
birtar vi0 gongin um hvada afleidingar pad hef0i { f6r med sér
a0 greida seinna en a0 premur klukkustundum lidnum. Var
fari0 fram 4 a0 dr pvi yroi beett og ad par til pad yrdi gert yrou
neytendur ekki fyrir frekari kostnadi.

P4 gerdu samtokin athugasemdir vid ad timaramminn sem
gefinn var til greidslu var einungis prjir klukkustundir 4dur en
kostnadur hakkadi um 67%, eda ur 1.500 kr. { 2.500 kr. Timinn
sem gefinn var til greidslu veeri pad naumur ad veeri ekid i gegn-
um goéngin er aukagjald fallid 4 40ur en komid er til Egilsstada,
nu eda til Reykjavikur veeri ekid { hina attina. Féru samtokin
fram 4 a0 timaramminn yrdi rymkadur verulega.

Neytendasamtokin bentu einng 4 ad gjaldtokuadferdin, par
sem ekid er i gegnum gongin dn sérstaks innheimtuhlids, vari
nynemi og 6kumenn évanir henni. Hafi 6kumenn ekki synt
pa fyrirhyggju ad skrd bilnimer 4 veggjald.is purfi peir ad hafa
nettengdan snjallsima eda samberilegt teeki en ekki eiga allir
snjallteeki. P4 kemur pad fyrir pad gleymist ad hlada tekin. Pad
geta pvi ekki allir nytt sér einu greidsluleidina sem fyrirtekid
baud upp 4. Neytendasamtokin f6ru fram 4 ad Vadlaheidargong
bydu upp 4 fleiri greidslumoguleika og bentu 4 ad vida tidkadist
a0 hafa sjalfsafgreioslukassa vi0 inngéngu { gong par sem
veggjald er innheimt.

Vadlaheidar-
veggjalda-

innheimtu-
athugasemadir

I lok jandar fundadi Breki Karlsson, formadur Neytendasamtak-
anna, med Valgeiri Bergmann, framkvamdastjéra Vadlaheidar-
ganga. Fundurinn var gédur og dkvadu Vadlaheidargong ad bata
upplysingagjof vid gangamunnana. P4 upplysti Valgeir a0 hann
veeri { vidredum vid pjénustufyrirteki 4 Akureyri um a0 fjolga
greidslumoguleikum og ad lenging timarammans veri { skodun.
Neytendasamtokin lysa yfir dnegju med ad Vadlaheidargong
skuli { flestu hafa tekid athugasemdir samtakanna til greina og
pakka forsvarsménnum ganganna fyrir géda samvinnu.

Breki Karlsson formadur NS og Valgeir Bergmann
framkvemdarstjori Betri leidar ehf. i Vadlaheidargongunum.
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Ahugaverdar vefsidur sem
létta neytendum lifio

Til ad neytendur geti tekid godar akvardanir vido kaup

a vorum og pjonustu purfa peir ad bua yfir einhverri
pekkingu a markadinum. Adgengid ad upplysingum hefur
aldrei verid betra en pad getur po verid prautin pyngri ad
finna paer upplysingar sem skipta mali. Pvi meetti jafnvel
halda fram ad of mikid frambod fleeki hlutina frekar en

hitt. Sem betur fer er til framtakssamt folk sem leggur a sig
vinnu vid ad koma upplysingum um hin margvislegustu
neytendamal a framfaeri. Hér fjéllum vid um nokkrar
ahugaverdar vefsiour sem geta audveldad neytendum lifid.

Aurbjorg

aurbjorg.is var sett 4 £6t til a0 hjdlpa neytendum ad spara.
Sidan er svokollud fjirteeknivefsida (e. fintech) og er
markmid hennar a0 auka fjirmalaleesi, auka gagnsei og
gera upplysingar adgengilegar neytendum 4 einfaldan hatt.
A vefsidunni mé finna samanburd 4 ymiss konar pjénustu,
svo sem 4 hisneedislinum, skammtimaldnum og bilalinum,
sparnadi (bankareikningum), kortum (debetkortum og
kreditkortum) og raforkus6lu. Einnig eru 4 sidunni gagn-
legar upplysingar fyrir neytendur, til 20 mynda um hvad
arleg hlutfallstala kostnadar (AHK) pydir og hver dhrif linshafismats

eru 4 lanakjor.

Ad sogn Olafs Arnars Gudmundssonar byrjadi Aurbjorg sem gaeluverkefni hja
honum og nokkrum 6drum starfsménnum Plain Vanilla 4rid 2016.

,Eftir ad Plain Vanilla lokadi hér 4 landi préudust mal pannig ad vio Pérhildur
Jensdéttir tokum verkefnid upp 4 okkar arma. T upphafi vorum vid med saman-
burdarreiknivél 4 hisnedislinum til ad audvelda neytendum yfirsyn yfir alla pa
linamdguleika sem i bodi veeru. Pessar upplysingar gefa neytendum gott yfirlit
yfir linamoguleika og yta undir samkeppni.

Frd pvi ad sidan var sett 4 laggirnar hafa nyjar 6hadar samanburdarreiknivélar
verid smi0adar, til a0 mynda fyrir greidslukort, raforku og bilaldn. Vefsidan vann
til verdlauna sem geeluverkefni drsins 2017 4 Tslensku vefverdlaununum.
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Herborg

herborg.is veitir upplysingar um ldnakjér hja bonkum og lifeyrissjodum Islandi.
Bjorn Brynjulfur Bjérnsson hagfradingur, sem heldur sidunni uti, segist sjdlfur
hafa purft ad liggja yfir heimasioum allra banka og lifeyrissjé0a pegar hann tdk sitt
fyrsta hisnaedislan til ad dtta sig 4 pvi hvar bestu kjorin bydust. Alls eru 28 bankar

og sparisjodir 4 markadinum og ldnakjor geta verid mjog mismunandi. Pad getur pvi

®
H e r b O rg I S margborgad sig gera verdsamanburd. Bjorn dkvad ad gera upplysingarnar adgengi-
o

legar 4 sidunni herborg.is og uppfaerast peer jafnéoum i takt vi0 vaxtabreytingar.

Orkusetur

A heimasidunni orkusetur.is m4 finna ymsar reiknivélar sem geta hjalpad neytendum ad spara badi orku

og pening. Sigurdur Ingi Fridleifsson hja Orkusetri segir a0 pad megi skipta orkunotkun neytenda { prennt;
hishitun, almenna raforkunotkun og samgéngur. A medal reiknivéla 4 sidunni er samanburdur 4 raforkuverdi
og geta neytendur séd hagstedasta verd 4 hverjum tima. Ljésaperureiknir er 6nnur reiknivél sem synir
hvernig hegt er ad finna hagsteedustu ljésaperurnar og einnig er ad finna samanburd 4 hitaveitukostnadi.

I samgonguhlutanum eru 6tal reiknitdl og ber pad helst a0 nefna samanburdarvél bifreida sem gefur skyra
mynd af rekstrarkostnadi og getur hjdlpad neytendum ad velja hagkvemustu bifreidarnar. Einnig er hegt a0
sjd umhverfiseinkunnir hinna ymsu bifreida, sem er afar einfold og myndrén leid til ad velja umhverfisvenni
bila. Ferdareiknivél er einnig ad finna 4 sidunni en par er heaegt ad fd deetladan orkukostnad bilferdar, sem
getur verid mjog pegilegt, t.d. til ad skipta kostnadi 4 milli farpega.

matarsoun.is

A matarsoun.is m finna mjég gédar og fislbreyttar upplysingar um pad hvernig megi
sporna vid matarsoun. A sidunni eru t.d. upplysingar um geymslupolsdagsetningar, upp-
skriftir sem studla a0 minni matarséun og ymis g6d hisrdd sem studla ad betri nytingu 4
mat og minni séun.

vaktin.is

vaktin.is

A heimasidunni vaktin.is eru verdupplysingar og samanburdur 4 hverskonar télvum og
tolvuvérum. Upphaf sidunnar ma rekja allt til drsins 2002 en 4 henni ma finna skemmti-
lega samantekt um pad hvernig verkefnid vard til og hvernig pad hefur préast fram 4
pennan dag.

2020.is leidbeiningastod.is

Peir sem hafa dhuga 4 umhverfismalum @ttu a0 skoda siduna Leidbeiningast60 heimilanna er rekin af Kvenfélagasambandi
2020.is en 4 henni mé finna fj6ldann allan af dhugaverdum Islands. A heimasidunni m4 finna ymis g60 rdd og upplysingar
umhverfisfrédleik sem 4 erindi vid neytendur. Stefin Gislason tengdar heimilishaldi.

umhverfisstjornunarfredingur heldur sidunni uti og hefur gert

allar g6tur sidan 2012.

fib.is
ja.. is A heimasidu Félags islenskra bifreidaeigenda, fib.is, eru ymsar
gagnlegar upplysingar svo sem um vidhald 4 bilum, s6lu og kaup 4

A sidunni ja.is eru verOupplysingar um fj6ldann allan af vorum og  bifreid auk upplysinga um rekstrarkostnad og umferdaroryggi.
pjénustu.
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2 Spurt og svarad

Gisli Tryggvason

16gmadur var um tima talsmadur

neytenda

Hver eru verstu kaup sem bu hefur gert?
Liklega ledurjakkar 4 bornin min prju sem var prangad inn 4 mig
er ég var einn { sumarleyfi 4 Tyrklandi 2007. Peir voru liklega ad

medaltali notadir tvisvar.

Attu neytendarad sem bu vilt deila?

J4; a0 fara ekki svangur { matvéruverslun og vera vel upp lagdur

vi0 mikilveeg kaup.

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?

AdJ visu reyni ég a0 stunda a0ruleysi og ldta ekki fara i taugarnar
4 mér eitthvad sem ég get ekki breytt en mér gremst t.d. ad
bankarnir virdast leyfa ad stakar krofur séu settar i heimabanka
og stilltar pannig ad dréttarvextir séu reiknadir 4dur en lidinn er
ménudur; pad er heimilt.

Hvar fékkstu sidast frabaera bjénustu?

Hj4 piparanum minum og 4 Vesturbaejaris par sem d=etur minar
vinna.

Ferdu vel med peninga?

Ja; liklega fremur vel 4 flestum svidum nema hvad ég kaupi
fullmikid af békum midad vid tima og rm.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?

Pott skomm sé frd a0 segja finnst mér almennt svo leidinlegt
a0 versla a0 ég fer alltof sjaldan i budir og 4 p4 til ad kaupa
fullmikid til a0 purfa ekki ad kaupa inn aftur i brd; petta hefur

stundum séun i for med sér.

Hvad pyrfti helst ad breytast a islandi
neytendum til hagsbéta?

AJ gera pad sem ég bardist fyrir drum saman — ad auka virkni
dgaetrar Evropuldggjafar til verndar neytendum med pvi ad ein-
hver adili féi rétt til pess ad hefja hopmdlsékn fh. allra neytenda,
sem tiltekio fyrirteeki hefur brotid 4 { tilteknu mdli, 4n pess ad
allir purfi ad skré sig sérstaklega i mélséknina (nefnt ‘opt-out’);
nyjasta deemid af moérgum er Procar-milio.

_ Asthildur Sturludéttir

er baejarstjori 4 Akureyri

Hver eru bestu kaup sem pu hefur gert?
Barbour-jakkinn minn sem ég keypti haustid 1990 { Veidimann-
inum. Hann nota ég enn.

Hver eru verstu kaupin?

Einhver kaup 4 bilunum minum. Einn var t.d. { 9 ménudi 4
verkstedi. Pad vard dyrt.

Attu neytendarad sem bpu vilt deila?

Kaupa allt 4 utsélum. Kaupa jélagjafir nasta drs nina. Nota
tauserviettur. Strauja og gufa fot. Hugsa vel um pvottinn.
Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a bér?
Vitleysisgang og almenna heimsku. Og svo afgreidslufélk sem
gerir mannamun. Pad poli ég ekki.

Hvar fékkstu sidast frabzera pjénustu?

i Pedrémyndum 4 Akureyri. Eg held ad par sé einhver besta
pjénusta i verslun 4 landinu.

Ferd vel med peninga?

Nei, ég get ekki sagt pad. Eg geeti farid betur med pa. Mér pykir
fullgaman ad versla.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?

Utsélur. Eg réttleeti of margt 4 Gts6lum.

Hvad pyrfti helst ad breytast a fslandi
neytendum til hagsbéta?

Matvorumarkadurinn. P4 helst verd 4 innfluttri matvoru.
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Snaebjorn Brynjarsson

er stjérnarmadur {
Neytendasamtokunum

%
<A

Hver eru bestu kaup sem bu hefur gert?

Pad veri sennilega listaverk sem ég hef keypt af vini. Erfitt val 4
milli ljésmyndar eftir Katrinu I. Hj6rdisardéttur og ttsaumi eftir
Loja Héskuldsson.

Hver eru verstu kaupin?

Verstu kaupin finnst mér pegar 6vantur bakkostnadur kemur.
Eins og pegar liggjaldaflugfélag beetir fimm pusund krénum vio
midakostnad vegna pess a0 hann var ekki utprentadur, eda vegna
pess a0 hann var Gtprentadur en ekki rafreenn. Hinu fyrra hef ég
lent i med Wizzair og pvi sidara med Ryanair.

Attu neytendarad sem pu vilt deila?

Hef leert mikid med pvi ad lesa pad sem stendur 4 umrzeduvett-
vongum 4 ensku pegar kemur a0 kaupum 4 raftekjum eins og
tolvum, myndavélum og simum.

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?
Hvad fyrirtaeki vilja oft miklar persénuupplysingar um mig.
Sérstaklega 6pp, en ekki bara pau.

Hvar fékkstu sidast frabzera bjénustu?

T Nexus, rétt fyrir j6l. Petta var reyndar persénuleg pjénusta
par sem frendi minn var par a0 vinna timabundid og byggdi
radleggingarnar 4 nokkurri pekkingu 4 fjolskyldu og vinum. En
kannast ekki allir Islcndingar vi0 ad fi pannig pjénustu inni 4
milli?

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?
Bakur.

Hvad byrfti helst ad breytast 4 Islandi
neytendum til hagsbéta?

Vid purfum 6flugri samkeppni og meiri medvitund um réttindi
okkar. En lika draga ur neysluhyggju almennt medal islendinga.
Pegar madur dttar sig 4 a0 madur parf ekki allt petta drasl er
audveldara ad gera g60 kaup.

Audur Alfa Olafsdéttir
starfar hjd verdlagseftirliti AST

Hver eru bestu kaup sem bu hefur gert?

Oll fotin (gullmolarnir) sem ég hef keypt { Rauda krossinum og
Hjélpradishernum hér heima og erlendis.

Hver eru verstu kaupin?

Od}?r og 6vondud 6t sem tilheyrdu nyjustu tiskustraumum pess
tima. Par ma nefna forlata ledurstuttbuxur sem voru einu sinni {
tisku. Pess md geta a0 ég notadi peer aldrei!

Attu neytendarad sem pu vilt deila?

Ekki nota verslanir/verslanamidstoovar pér til degrastyttingar.
EXkki fara { budir til ad skoda nema pig vanti eitthvad. Eyddu
frekar timanum og peningunum { upplifanir med félkinu pinu
og sparadu jafnvel pening { leidinni.

Hvar fékkstu sidast frabeera pjonustu?
Hijs Elko.

Ferdu vel med peninga?

J4, ég tel mig gera pad. Hef meirihluta @vinnar haft litla peninga
4 milli handanna, sem hefur liklega kennt mér ad fara vel med.

I dag hugsa ég mig vel um 4dur en ég versla hvort vidkomandi
vara muni baeta lif mitt 4 einhvern hétt. Langoftast er nidurstad-
an su a0 svo sé ekki heldur muni hin einungis beetast vid draslio
heima hja mér eda fatahriguna inni { skipnum minum.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?

Get verid rog vid ad kvarta ef pjonusta eda matur er 1élegur en
er a0 verda betri { pvi. Er { auknum meli farin ad skila mat 4
veitingastooum eda afpakka hann ef hann stenst engan veginn

krofur.

Hvad byrfti helst ad breytast & Islandi
neytendum til hagsbéta?

Pad parf ad auka samkeppni 4 markadi og fikeppni er stort
vandamal. P4 purfa islenskir neytendur ad vera medvitadri. Pad
pyoir ekki bara ad hneykslast og pirra sig 4 hdu verdlagi. Vio
purfum ad senda skilabod med pvi hvernig vid kaupum, ekki

rétta bara fram veskid sama hvad hlutirnir kosta.
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Quidditch er iprott sem d retur ad rekja til Harry Potter bokanna.
Hér md sjd Quidditch-landslidio.

Quidditch mot

Quidditch-keppandi leitadi til Neytendasamtakanna vegna
kaupa 4 buningum sem hofou ekki borist innan pess timafrests
sem seljandi hafdi lofad. Quidditch- keppandinn heetti vid
kaupin pegar ljést var ad buningarnir myndu ekki berast i tazka
ti0 fyrir mé6t sem fyrirhugad var. Krafdist hann endurgreidslu

og sampykkti seljandinn pad en st60 svo ekki vid fyrri loford

og bar fyrir sig alls kyns afsakanir. Neytendasamtokin h6fou pé
samband vi0 seljanda sem endurgreiddi i kj6lfarid kaupverdid til
keppandans.

Gildistimi sundkorta

Milli jéla og nydrs fengu Neytendasamtokin dbendingu frd
félagsmanni um ad inneign 4 sundlaugarkortum gilti einungis

i 36 manudi. Samtokin sendu Reykjavikurborg erindi og bentu
4 a0 almennur fyrningarfrestur veeri skv. 16gum fjogur 4r, eda 48
ménudir. Neytendasamtokin lita 4 inneign 4 sundlaugarkortum
sem hverja adra kréfu og féru fram 4 ad Reykjavikurborg lengdi
fyrningarfrestinn til samremis vio 16g.

Strax neesta dag fengu samtokin svarbréf fra Tprétta- og
témstundasvidi Reykjavikur, par sem samtékunum var pakkad
erindid og tilkynnt a0 gildistima afslattarkortanna yroi breytt
um hel. Pad er til eftirbreytni hversu fljétt og vel var tekid i
dbendingu samtakanna { pessu mali.

Neytendastarf er i allra pagu

Arion banki Krénan
Atlantsolia Kvika
Bananar Landsbankinn
Bénus MS

Hagkaup Myllan
Islandsbanki Netté
Kjorbudin Olis
Krambudin Samkaup

Sjova
Skeljungur
™
Vinbudin

VIS

Vordur tryggingar
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Fra formanni

Kraftur fjoldans

Vid erum 61l neytendur og sterk neytendasamtok eru ein af
stodunum i gédu samfélagi. Samstada er naudsynleg til ad gaeta
réttinda okkar, pvi stadreyndin er su ad oft rikir verulegt ¢jafn-
veegi milli neytenda annars vegar og seljenda voru og pjénustu
hins vegar.

Allt of oft eru réttindi neytenda fyrir bord borin, eda ekki hugad
a0 hagsmunum peirra fyrr en of seint og pd getur skadinn verid
skedur. Neytendasamtokin hafa { rima sex dratugi tryggt ad

vel heyrist i r6dd neytenda pegar dkvardanir eru teknar, pvi {
Neytendasamtokunum felst styrkur i krafti fj6ldans.

Pad eru forréttindi ad f4 ad starfa fyrir pessi mikilveegu samtok
og finna fyrir medbyrnum sem pau njéta ni um stundir. Pegar
petta er skrifad hef ég gegnt starfi formanns Neytendasamtak-
anna { rima fjéra mdnudi og pad sem hefur komid mér hvad
mest 4 6vart er hversu fjélbreytt og viotekt starfid er og hversu
djupa innsyn pad veitir { morg mikilvagustu mélefni samtimans.

Stér hluti starfsins er synilegur almenningi. Pad er tekid eftir
starfi Neytendasamtakanna, ekki sist pegar stjérn peirra lyktar
eda starfsmenn tjd sig. Fjolmidlar segja fra pvi pegar Neytenda-
samtokin taka til mals og pd leggja ridamenn og forsvarsmenn
fyrirtakja vio hlustir og bregdast ner undantekningalaust

vi0. Naegir par ad nefna mégulegan samruna flugfélaga, stoou
leigjendamala, akstursmealasvindl Procar og merkingar matveela.
Til a0 gefa einhverja hugmynd um fjélbreytni peirra 6tal méla
sem komid hafa 4 bord samtakanna 4 pessum stutta tima ma auk
ofangreindra mala nefna margvisleg leigjendamal, ofneyslu, séun,
loftslagsmal, sméldn, fyrningartima inneignarnéta og timara-
mma greidslu fyrir gegnumakstur Vadlaheidarganga.

Enn steerri hluti starfsins er p6 ekki eins synilegur. Hann snyr
medal annars a0 pvi ad berjast fyrir hagsmunum neytenda gagn-
vart stjérnvoldum og hagsmuna6flum, en { krafti samtakamatt-
arins eru Neytendasamtokin Gtvordur neytenda, badi hérlendis
og i samstarfi vid erlend systursamtok. Medal peirra verkefna
sem falla utan kastljéssins eru tilkynningar til eftirlitsadila um
moguleg lagabrot, umsagnir um frumvérp til laga og fundir med
ridamoénnum, stjdrnendum stofnana sem taka 4 neytendamalum,
hagsmunasamtokum, stjérnendum i vidskiptalifinu og verkalyds-
télogum.

Vid erum 61l neytendur, alla daga, alls stadar. Vid hugsum
kannski ekki alltaf um pad fyrr en eitthvad fer urskeidis. P4 fyrst
gj6ldum vid pess, hvort sem er med topudu fé, réttindamissi eda
heilsutjéni. Besta neytendavérnin eru sterk neytendasamtok og
verkefni okkar eru brynni en nokkru sinni fyrr { sifellt stafraenni
og samtengdari heimi. Félagsmenn eru virkir og afar duglegir

a0 hafa samband og benda 4 brotalamir, villandi framsetningu,
sviksemi og margvislega adra peetti sem betur mega fara i sam-
skiptum peirra vi0 fyrirteki og stofnanir. Einnig eru félagsmenn
duglegir ad leita upplysinga um st60u sina og réttindi og pd eiga
samtokin fulltria i ymsum nefndum og rddum sem taka pétt i
stefnumétun lands og pjédar.

Eins og i svo 6tal morgu stondum vid okkur afar vel midad vid
ho6foatélu, en um fertugastiogpridji hver islendingur er félagi

i Neytendasamtokunum, og er leitun ad hlutfallslega sterkari
samtokum. Hlutf6ll segja pé ekki alla séguna. Hver einasti nyr
télagsmadur eykur slagkraft samtakanna og skilar sér { kréftugra
starfl. Pvi hefur aldrei verid betri timi til ad ganga { samtokin en
einmitt ndna.

Breki Karlsson
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Snjallraedi
neytenda

bann 15. mars ar hvert er haldié upp
a alpjodadag neytendaréttar. Pa

er taekifeerido nytt og sjonum beint
ad brynu neytendaréttarmalefni.

I 4r ber alpj6dadagur neytendaréttar yfirskriftina ,Snjalloryggi
(e. Trusted smart products) og beina neytendasamtok um heim
allan sjénum sinum ad 6ryggi snjallteekja og snjallpjénustu.

Vi0 erum sifellt ad nyta okkur snjallari teekni, allt fra snjallsim-
um til alhlida snjallira sem fylgjast med heilsufari og @fingum.
Sjénvorp eru einnig morg hver ordin ,snjoll“ og heimili par sem
ymsu md styra med mannsroddinni eru ekki svo algeng lengur.
P4 eru morg kunnugleg heimilistaeki ad verda nettengd, ef pau
eru pad pd ekki nd pegar. A alpjédadegi neytenda er sjionum
beint a0 mikilvagi pess ad vilji neytenda sé pungamidjan i préun
snjallteekninnar.

Snjallteeki eru nettengd og taka 4 méti, safna og senda upplys-
ingar. A heimsvisu eru 23,1 milljardar snjalltzkija, eda rimlega
prisvar sinnum fleiri en {buar jardarinnar. Snjallteekni hefur
pegar breytt samskiptavenjum okkar og pvi hvernig vid neytum
vara og pjénustu. Tilkoma snjallteekni bydur upp 4 marga
moguleika fyrir neytendur; nyjar pjénustuleidir, gagnvirkar
vorur, meiri paegindi og aukid val. P6 eru nokkur dhyggjuefni
pegar kemur ad 6ryggi, persénuvernd og raunverulegu vali 4

pvi hvernig vid notum teknina, og eins er oft 6skyrt hver ber
dbyrgoina fari eitthvad urskeidis.

P4 er adgengi ad snjallteekni afar misskipt par sem innvidir eru
mislangt 4 veg komnir og vida um heim m4 segja a0 verdlag
hindri adgengi folks ad teekni sem flestum pykir sjdlfs6go.
Fylgstu med myllumerkinu #BetterDigitalWorld til ad fd frekari
upplysingar um alpjédadag neytendaréttar { 4r.
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Alpjédadagur
neytendaréttar

— atta grunnkrofur neytenda

Pann 15. mars 1962 var John F. Kennedy Bandarikjaforseti fyrstur pjédar-
leidtoga til ad lysa formlega yfir ad neytendur hefdu grundvallarréttindi.
Sidan pa hefur dagurinn markad sess hjd barattufélki fyrir beettum
neytendarétti um heim allan og hann verid notadur til ad vekja stjérnvold
og almenning til umhugsunar um rétt sinn, métt og megin i neytenda-
mélum. ,,Vid erum 6ll neytendur,“ sagdi Kennedy. ,Neytendur er sa hépur
sem hefur hvad vidtekustu dhrif 4 ndnast allar efnahagsstaerdir og ndnast
allar dkvardanir { opinbera og einkageiranum hafa ahrif 4 neytendur. Samt
sem 40ur eru peir oft og tidum sd hépur sem minnst er hlustad 4.

Pessi yfirlysing Kennedys leiddi til pess ad allsherjarping Sameinudu
pjédanna sampykkti arid 1985 sérstakar leidbeiningar um neytendavernd.

Jobn Fitsgerald Kenuedy

35th President of the United States
Born May 29, 1917
Inavgurated January 20, 1961
Died November 22, 1963

Par segir m.a. ad allur almenningur, dn tillits til tekna eda félagslegrar

std0u, hafl dkvedin ligmarksréttindi sem neytendur.

Paer atta lagmarkskrofur Sameinudu pjédanna sem mynda
grunninn ad vinnu neytendasamtaka um allan heim eru:

Réttur til ad fa grunnpérfum meatt — A0 hafa adgang ad
naudsynjavorum og pjénustu, en par falla undir t.d. matveeli,
fatnadur, hisnedi, heilbrigdispjonusta, menntun, vatn og
hreinleti.

Réttur til 6ryggis — Ad njota verndar gagnvart vorum, fram-
leidsluhdttum og pjonustu sem ogna 6ryggi og lifi neytenda.

Réttur til upplysinga — A0 fi naudsynlegar upplysingar til ad
geta tekid upplysta dkvrdun og njota verndar gegn misvisandi
og réngum upplysingum.

Réttur til ad velja — A0 geta valid milli fj6lbreytts varnings og
pjénustu 4 samkeppnishefu verdi og af fullnegjandi gedum.

Réttur til dheyrnar — A0 hagsmuna neytenda sé gatt vio
dkvardanatoku hjd stjérnvoldum og vid préun 4 vérum og
pjénustu.

Réttur til urlausnar — A0 eiga rétt 4 sanngjarnri urlausn 4
réttmetum kréfum, sem og bétakrofum i tengslum vid kaup 4
Stullnzegjandi vérum og pjénustu.

Réttur til neytendafredslu — A0 eiga rétt 4 pekkingu og
faerni til a0 geta tekid upplystar dkvardanir um val 4 vérum og
pjénustu auk pess ad hafa pekkingu 4 grundvallarréttindum og
skyldum neytenda.

Réttur til heilbrigds umhverfis — A9 lifa og starfa { umhverfi
sem 6gnar ekki velferd nulifandi né komandi kynsléda.
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Skyrsla um smalanafyrirtaeki

Fyrir um éri sidan sendu Neytendasamtokin erindi 4 stjérnvold Medal pess sem lagt er til er ad skodad verdi hvort dstada sé til
og krofoust pess ad gripid yroi til adgerda gagnvart smaldnafyrir- a0 takmarka afgreidslu akvedinna neytendaldna 4 tilteknum tima
teekjum. A0 mati samtakanna eru starfshattir pessara fyrirtekja s6larhrings. P4 er lagt til a0 skodad verdi hvort dsteeda sé til ad
fyrir nedan allar hellur. Um langa hrid hafa pau komist upp med  bregdast vi0 markadssetningu smaldnafyrirtekja og einnig ad

a0 stunda 6l6glega lanastarfsemi sem engin leid virdist vera a0 pau verdi gerd skraningarskyld.

sto0va pratt fyrir afskipti baedi eftirlitsstofnana og démstdla.

Eftir ad Neytendasamtokin sendu erindio setti ridherra Neytendasamtokin telja afar mikilvagt ad pessum tillogum verdi
neytendamala, Pérdis Kolbrun R. Gylfadéttir, 4 £t starfshép hrint { framkvamd hratt og vel. Fyrirteeki eiga ekki ad komast
sem skyldi endurskoda starfsumhverfi smélanfyrirtakja. Hopur-  upp med ad stunda 6loglega lanastarfsemi og valda neytendum
inn hefur nd skilad skyrslu par sem lagdar eru fram tillégur i 12 fjarhagslegum skada likt og tilfellid hefur verid med smaldna-
lidum. fyrirteekin.

Akrylamid i matvaelum
— auka parf neytendavernd

Ny rannsékn neytendasamtaka i Evrépu synir ad frekari adgerda er porf til ad
minnka akrylamio i mat. Akrylami0 meeldist ymist vid eda yfir viomidunar-
morkum { pridjungi peirra kextegunda sem voru rannsakadar. P4 kom i 1jés a0
greenmetissnakk inniheldur mun meira akrylamio en kartoflusnakk. Evrépusam-
tok neytenda (BEUC) krefjast pess ad hamarksvidmid leyfilegs akrylamids verdi
leekkad.

Hvad er akrylamid

Akrylamid er efni sem myndast i kolvetnarikum matvelum sem eru
bokud, grillud eda djupsteikt vid hita yfir 120°C. Demi um mat sem
efnid hefur meelst i eru kartofluflogur, steiktar kart6flur, djupsteiktar
kart6flur, hrokkbraud, kex og smakokur. Rannséknir syna ad akrylamid
veldur krabbameini i dyrum og pvi hefur verid dlyktad ad efnid auki
likur 4 krabbameini { f6lki 4 6llum aldri.

Hatt matarverd, hvad veldur?

Neytendasamtokin sendu eftirfarandi spurningar 4 alla pingmenn.
1. Hver eda hverjar telur pu vera dstdu eda dstzdur pess ad matarverd sé svona hitt 4 Tslandi?
2. Hvad telur pu dsattanlegt a0 verdlag matvoru 4 Islandi sé, samanbordi vid 6nnur 16nd 4 Evrépska efnahagssvaedinu?

3. Hvad atlar pu ad gera 4 yfirstandandi pingi til ad nd verdlagi matvoru nidur { dseettanlegt horf?

Svérin md sja 4 heimasidu samtakanna www.ns.is
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Hatisku hent
a haugana

Eitt af pvi sem gerir merkjavorur eftirséttar er hétt verd. Of-
framleidsla 4 dyrum merkjavorum skapar pvi vanda. Til ad halda
verdinu uppi eru 6notadar vorur brenndar, eda peim fargad, d0ur
en per fleda Gt 4 markadinn. Burberry vidurkenndi ad hafa
brennt hluta framleidslunnar, i stad pess a0 selja 4 afsletti, til a0
vernda vérumerkid. En Burberry er langt i fré eina fyrirtaekid
sem hefur gerst sekt um slikt. Peir sem best pekkja til segja ad
torgun 4 offramleidslu sé vidtekin venja og adeins hafi verid
timaspursmadl hvenar pessir starfshettir kemu upp 4 yfirbordid.
Leyndarhjapurinn sem virdist einkenna tiskuvoruframleidslu
kemur hins vegar i veg fyrir a0 heegt sé a0 meta steerd vandans.

Eftir ad 1.100 manns létust i verksmidju i Bangladesh fyrir imm
drum jokst prystingur 4 vestreen tiskufyrirteeki ad auka gagnseei {
framleidslukedjunni. Morg fyrirteki hafa pvi birt skyrslur drlega
par sem farid er yfir réttindi starfsmanna og umhverfismél. Pad
var einmitt i slikri skyrslu sem Burberry upplysti um férgunina
sem vard { framhaldinu fréttaefni. Fyrirteekio er p6 medal peirra
sem veita hvad bestar upplysingar um framleidsluhetti.

Talid er ad fataframleidsla hafi tvofaldast 4 sidustu 15 drum og
a0 hver flik sé notud minna og henni hent fyrr en nokkru sinni
dour.

Fataframleidslan a heimsvisu telur nu
meiri en 100 milljarda flikur 4 ari og
varad er vid pvi ad dframhaldandi préoun
i pessa att geti haft skelfilegar afleidingar
1 f6r med sér fyrir umhverfid.

Forgun 4 6seldum lager er pvi adeins hluti vandans. Pessi mikla
fataneysla er medal annars afleiding pess hversu mikio fer 4
utsolu af tiltélulega nyjum fotum. Gridarlegt magn af fotum fer
pvi i nytjabadir og { endurvinnslu en eftirspurn eftir notudum
fétum fer mjog minnkandi og gedi efnanna eru oft pad litil

a0 endurvinnsla er erfid. Talid er ad adeins um 1% af textil sé
endurunnid, p.e. nytt i ny fot. Pad er pvi med petta eins og
annad. Minni neysla og betri nyting eru einkunnarordin.
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Facebook og

— rafraent lif eftir daudann

Taktu akvordun um hvad a ad verda um rafreenu

adgangana pina og efni eftir pinn dag

Kistillinn hennar langdmmu med fangamarkinu og drtalinu.
Gamla eldhusbordid peirra afa og 6mmu frd pvi pau byrjudu ad
bua. Jaroneskar eigur okkar fi gjarnan framhaldslif eftir okkar
daga. Ef vid ra0stofum peim ekki sjdlf, til demis med erfdaskra,
eru til 16g sem segja til um hvernig skipta eigi ddnarbui. En a0
undanfornu hefur lif okkar ekki einskordast vid hid jaroneska.
Hvad verdur um allt efnid okkar 4 vefnum, hvernig getum vid
gefi0 wttingjum okkar adgang ad pvi eda tryggt ad pvi verdi eytt
eftir okkar dag?

Adgangar (accounts) og efni hjd samfélagsmidlum og netveitum
svo sem Facebook, Google og Flickr eydist ekki sjaltkrafa pegar
vi0 yfirgefum pennan heim, heldur vardveitist pad 4 netinu sem
rafreen arfleifd. Fyrir attingja sem eftir sitja getur oft verid mjog
erfitt ad vita hvada 6skir hinn l4tni hafdi vardandi hina rafrenu

arfleifd.

bu getur létt lif eftirlifenda med pvi ad halda
lista yfir notendanéfn og leyniord peirra
adganga sem pu vilt ad eftirlifendur komist
i eftir pinn dag. Ef slikur listi er haldinn er
mjog mikilveegt ad geyma hann d éruggum
stad sem ovidkomandi geta ekki komist ad.

Google

Par sem enginn veit sina 2vina fyrr en 6ll er, er skynsamlegt
a0 gera rd0stafanir vardandi adgengi ettingja ad 6llum peim
gognum sem hinn latni skilur eftir sig 4 netinu.

Facebook

Notendur Facebook geta valid { stillingum a0 annad hvort
tilnefna ,erfingja“ (e: legacy contact) til ad sinna Facebook sidu
sinni eda a0 adgangur peirra dsamt gdgnum eydist ad peim
gengnum.

Ef notandi hefur ekki sérstaklega stillt adgang sinn pannig ad
hann eigi ad eydast pegar notandinn deyr, pd breytir Facebook
sidunni { minningarreit um leid og Facebook far stadfestingu 4
ad vidkomandi notandi sé ddinn.

Erfingi er einstaklingur sem notandinn treystir til ad sjd um
Facebook sidu sina eftir ad henni hefur verid breytt { minningar-
reit. Erfinginn getur skrifad 4 vegg siunnar, uppfert préfilmynd
og opnumynd sidunnar sem og ¢skad eftir pvi ad adgangi og
gognum notandans sé eytt.

Erfinginn getur ekki skrdd sig inn 4 sidu notandans, lesid
skilabod hans eda fjarlegt eda bett vid vinum hans.

Til a0 uppfeera pessar stillingar er valid ,,manage account” {
stillingum (e: settings).
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Google

Google bydur notendum sinum upp 4 ,stillingar fyrir 6virkan
adgang”™ (Inactive Account Manager). Pessar stillingar er ad
finna inni { stillingum Google-adgangsins. Undir ,Data &
personalization” er valid ,Manage a plan for your account*.

Ef notandinn skréir sig ekki inn { prjd mdnudi verour Google
adgangur vidkomandi évirkur. Adur en til pess kemur hefur
Google samband vid notandann med tlvupésti eda sms-skeyti
par sem notandinn er varadur vid pvi ad adgangurinn sé ad verda
¢virkur. Petta er gert til a0 minnka likur 4 a0 reikningi sé eytt
fyrir slysni.

i stillingum Google md velja ad gefa allt ad 10 einstaklingum
adgang a0 mismunandi Google-pjénustu eftir ad adgangur hins
litna er ordinn 6virkur. Pessir einstaklingar hafa adgang a0 peirri
pjénustu sem notandinn gaf peim adgang ad (t.d. gmail eda
google drive) { prja ménudi eftir ad adgangurinn vard 6virkur.

i stillingum getur notandinn einnig stillt a0 Google adgangur
viokomandi d4samt 6llum gégnum eydist eftir ad adgangurinn er
ordinn 6virkur. Hafi notandinn ekki gefid einhverjum adgang
a0 gognum sinum eftir ad adgangurinn vard Gvirkur eydist hann
strax, dsamt 6llum gégnum. A0 60rum kosti gerist pad eftir pd

prjd ménudi sem vidkomandi fékk til ad ndlgast gogn notandans.

Flickr

Flickr er vinsel netpjonusta sem er nytt af einstaklingum til ad
geyma ljésmyndir 4 netinu enda er pjénustan fri upp ad 1.000
myndum.

Flickr er ekki med neinar sértaekar stillingar til ad einfalda
notendum ad gera rddstafanir vardandi pad hvad gerist eftir
peirra dag. Ef notandi skrdir sig ekki inn 4 sidu sina i langan
tima reynir kerfid a0 senda honum tlvupést og vara hann vid ad
ef ekki verdi brugdist vid verdi adganginum dsamt myndum eytt.
Ef notandinn er ldtinn getur hann ad sjalfségdu ekki brugdist
vi0 og pvi mun kerfid eyda myndunum ef ettingjar bregdast ekki

vid.

Adrar netpjonustur

Rédlegt er ad huga ad pvi hvort netpjénusta sem pu nytir pér
bj60i, likt og Facebook og Google, upp 4 stillingar fyrir med-
héndlun adgangsins eftir andlat. Ef vidkomandi netpjénusta
byodur ekki upp 4 ,eftirlifsstillingar hvetjum vid pig til ad prysta

4 pjonustuveitandann ad koma upp slikum stillingum.

Fyrir pjénustu sem ekki bydur upp 4 stillingar fyrir eftirlifendur
er rétt a0 huga a0 pvi hvada moguleikar eru i stddunni ef pu villt
a0 dstvinir geti eftir pinn dag gert ridstafanir vardandi adgang
og gogn viokomandi pjénustu.
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Skemmtileg
askorun ad

minnka
neyslu

Rakel Gardarsdottir hefur vakio athygli fyrir framgéngu
sina en hun er opreytandi barattukona fyrir minni soun og
umhverfisveenum lifsstil. Neytendabladi tok Rakel tali.

Hvad vard til pess ad pu f6r ad berjast gegn
matarséun?

,Eg las grein { Morgunbladinu um hversu miklum mat er

hent 4 Tslandi 4 mann og pad fékk mig til 2d hugsa um hversu
skrytid pad allt er — ad vi0 séum ad vinna og nota hluta af
laununum okkar i eitthvad sem endar bara beint { ruslinu. Fyrir
utan allt annad sem er svo asnalegt vid pad a0 henda mat, svo
sem umhverfissjénarmid og dyravelferd. Og bara pessi mikla
vanvirding vid matveli, sem er ji undirstada pess ad vid getum
lifad. Eg setti mér svo dramoétaheit nokkrum drum sidar um
20 mig langadi a0 vekja fleiri til vitundar um fardnleika pess ad
henda mat og stofnadi i kjolfarid Vakandi. Petta var i byrjun drs
2014.¢

Bestu matarséunarradin

Hvad finnst pér vera bestu rddin til a0 minnka matarséun? ,A0
kaupa minna inn, eda pad er ad segja ég kaupi pad sem ég atla
a0 nyta og borda. Og ég kaupi rétt magn. Ef ég er med fimm {
mat ad kaupa pd inn fyrir fimm en ekki fyrir atta. Eg nota lika
frystinn mikio,“ segir Rakel, ,og man ad borda ir honum, sem
er algjort lykilatridi. Eg frysti eiginlega allt. Svo ef ég 4 einhvern
mat til en langar i eitthvad annad ad borda pd lat ég pad ekki

eftir mér. Eg borda pad sem er til og kaupi mér svo pad sem mig
langadi i daginn eftir.“ Rakel segist verda vor vid mikla vidhorfs-
breytingu fra pvi ad hin hof barattuna. ,Eg verd ad segja pad

a0 ég finn fyrir mikilli vakningu, sem er fribeert, og margir eru
ordnir mjog medvitadir um pennan stéra vanda.”

Facebook-sidan Vakandi

Rakel heldur uti facebook-sidunni Vakandi. Hvert er markmidid
me0 sidunni? ,Markmidid er adallega ad freeda almenning og

pa sem hafa dhuga 4 ad fylgjast med umradunni um matarséun
og umhverfismil almennt. Eg reyni ad setja inn fréttir par
daglega og svo er oft mikil og skemmtileg umrzeda par inni tengt
milefninu. Eg hvet pvi alla sem langar ad kynna sér umraeduna
um matarséun, almenna séun og umhverfismal til ad fylgjast

med okkur par.”

Kvikmynd um neysluséun

Rakel hefur idulega mérg jarn { eldinum og 4 sidasta dri
framleiddi hin kvikmynd 4samt Agistu M. Olafsdéttur. Titill
myndarinnar er Useless og fjallar hin um neysluséun, ekki sist
matar- og fataséun. Myndin hefur hlotid g6da déma og s6pad
til sin verdlaunum, nd sidast Eddunni fyrir bestu heimildar-
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myndina. Hvers vegna dkvadstu ad gera kvikmynd? ,Eg var svo
oft a0 flytja fyrirlestra og hatdi varla 0rdid tima i pad pannig ad
mér datt i hug ad gera mynd sem myndi fylla upp i pad skard og
na0i vonandi til fj6ldans. Vid erum pvi mjog dnaegdar med pad
hversu vel dhorfendur taka myndinni. Hin var einmitt synd 4
RUV { upphafi drs og skapadist umrada um malefnid eftir pad.
Myndin er gerd { peim tilgangi ad vekja okkur til umhugsunar
um alla pessa séun og reyna 4 jakvedan hétt ad fa okkur til ad
breyta. Pad er svo mikilvaegt fyrir komandi kynsl6dir ad vid
breytum til batnadar 4 medan pad er enn haegt. Vio héfum dhrif
4 hverjum einasta degi med akvordunum okkar — pad er bara
okkar ad dkveda hvort vid veljum gédar dkvardanir eda sleemar.”

Skemmtileg askorun ad minnka neyslu

Hver skyldu vera helstu verkefnin framundan?

,Pad helsta sem er framundan er ad halda umradunni gang-
andi svo vid forum ad sjd alvéru mun 4 neyslumynstri okkar
Tslendinga. Vid erum enn ad séa allt of miklu. Pad er 6trilega
skemmtileg dskorun ad minnka alla pessa neyslu — pvi get ég

lofad pvi ég hef sjdlf préfad pad,” segir Rakel ad lokum.

Skordyrum faekkar hratt

- Setur vistkerfi heimsins i haettu

‘ Heimild: The Guardian ‘

Fréttir af hruni byflugnastofna vida

um heim hafa eflaust ekki farid fram

hja lesendum. Byflugur, likt og adrir
frioberar, gegna gridarlega mikilvaegu
hlutverki vid matveaelaframleidslu
heimsins og pvi hafa pessar fréttir valdid
dhyggjum. Astaedan er einna helst rakin
til eiturefnanotkunar i landbunadi.

Talid er ad byflugum standi einkum ogn
af skordyraeitri sem inniheldur efnid
neonikotinoid og a sidasta ari bannadi
Evropusambandid notkun slikra efna

a nytjapléntur sem byflugur saekja 1.

N berast nyjar og ekki sidur varhugaverdar fréttir af pvi ad
margar adrar skordyrategundir séu i Gtrymingarheettu en skordyr
eru undirstada vistkerfa heimsins. Pessi nyja greining byggir 4 73

rannséknum sem gerdar hafa verid 4 hnignun skordyrastofna til
pessa. Skordyrum hefur faekkar um 2,5% 4 4ri hverju undanfarna
prjd dratugi og med sama hrada verda pau horfin med 6llu 4
innan vid 100 drum. Préunin er pé misj6tn eftir tegundum

en fi0rildum og molflugum hefur feekkad mikid 4 medan
moskitéflugum fj6lgar og dreifast peer til sifellt fleiri landa,
flestum til ama. T Bretlandi hefur fidrildum feekkad umtalsvert
og reyndar er hvergi meiri feekkun skordyra en einmitt par i
landi en pad getur skyrst af pvi ad itarlegri rannséknir hafa verid
gerOar { Bretlandi en vidast annars stadar.

Ljést er a0 gripa parf til adgerda og pad sem fyrst. Minnka
parf stérlega notkun eiturefna { landbuinadi par sem talid er ad
notkun skordyraeiturs og varnarefna sé adaldsteda hruns skor-
dyrastofna en loftslagsbreytingar og péttbylismyndun hafi einnig
dhrif. En hvad getur almenningur gert? Sérfadingar hvetja f6lk
til a0 kaupa lifreent rektadan mat enda sé matveelaframleidsla
heimsins 6sjilfber eins og stadan er ni. Einnig er mikilvegt
a0 gera garOa i borgum og bajum skordyravanni. Pad er t.d
gert med pvi a0 eitra ekki fyrir skordyrum og minnka notkun 4
dburdi, en einnig med pvi ad sld gardana mun sjaldnar en venja
er.
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,ho-show skilmalinn”“

A 4rinu 2017 gagnryndu Neytendasamtékin ad sum flugfélog
gaetu meinad farpegum ad nyta seinni flugmida { ferd sem békud
er i einu lagi hafi viokomandi einhverra hluta vegna ekki nytt
fyrri fluglegginn. Slikt gerist ef f6lk til deemis missir af flugi eda
parf 6veent ad flyta eda seinka ferd. Pegar ferdalangurinn hyggst
svo nyta flugio til baka er honum gert a0 kaupa nyjan mida par
sem fyrra flugio var ekki nytt. Neytendasamtokin geta ekki séd
a0 pad skipti flugfélag mali hvort fyrri leggur sé nyttur eda ekki
enda buid ad greida fyrir pjénustuna. Pessi svokalladi ,no-show
skilmali“ er ad mati Neytendasamtakanna verulega ésanngjarn
og i alla stadi éedlilega ipyngjandi.

Neytendasamtokin sendu 4 sinum tima fyrirspurn til Icelandair
og WOW air og 6skudu eftir upplysingum um stédu pessra
mila. T svari WOW air kom fram ad enginn no-show skilmali
veeri { gildi. Svar Icelandair var hins vegar 6ljost. Fulltriar Neyt-

endasamtakanna dttu { framhaldinu fund med Icelandair par sem

farid var yfir malin og var skilningur 4 pvi a0 hegt veeri a0 gera
betur. Sidan pa hafa f4 mél ratad 4 bord Neytendasamtakanna
par sem Icelandair 4 { hlut.

T

Flugfélog fyrir domstélum

Nu hafa neytendasamtok vida { Evrépu fengio nég af pessum
skilmalum sem pvi midur hafa vidgengist hjd allt of moérgum
flugféldsgum. Belgisku neytendasamtokin Test Achat eru { déms-
mili gegn KLM og Air France. Neytendasamtok { Pyskalandi,
Austurriki og 4 Spédni hafa pegar unnio slik mal fyrir démi og
ilok 4rs 2018 sendu neytendasamtdk vida i Evrépu erindi til
fiolmargra flugfélaga og hvéttu til pess ad 14tid yroi af pessum
vidskiptahdttum. Evrépusamtok neytenda (BEUC) sendu par ad
auki erindi 4 Framkveemdardd ESB og féru fram 4 ad no-show
skilmalinn verdi alfarid bannadur. Pessir furdulegu vidskipta-
heettir — a0 meina vidskiptavinum ad nyta pjénustu sem peir hafa
greitt fyrir — mun pvi vonandi heyra sdgunni til.

Ef félagsmenn verda fyrir bardinu a no show
reglunni eru peir hvattir til ad hafa samband.

Seinkun eda nidurfelling flugs

— Hvada rétt att pu?

Algengt er ad félagsmenn hafi samband og vilji kanna rétt sinn vegna
seinkunar eda nidurfellingar flugs. Pad eru ymsir peettir sem koma til

Flight calculator

Athugadu rétt pinn sem flugfarpegi

skoOunar vardandi rétt flugfarpega og pd einna helst hvert verid er ad fljuga
og hversu 16ng seinkunin er. Flugfarpegi 4 ekki rétt 4 bétum nema seinkun
ndi akvednu timamarki og upphad mégulegra béta fer eftir pvi hversu langt
flugid er. Til pess ad einfalda neytendum ad sjé réttindi sin hefur Evrépska
neytendaadstodin (ECC) sett upp reiknivél 4 sidunni www.eccisland.is par
sem neytendur geta slegid inn pa petti sem skipta mali og reiknivélin synir
hvort farpegi 4 rétt 4 bétum og pa hversu miklum.

Hvad gerdist? InEnglish
Flugi er seinkad
Flugi er aflyst

Flug er yfirbdkad

©® 0O

Vandamal vardandi farangur
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Osanngjarnir skilmalar gjafabréfa
urradaleysi neytenda

ftrekad hefur verid fiallad um gjafabréf
flugfélaga a sidum Neytendabladsins
og ekki ad dstaedulausu. Fjélmargir
hafa setid uppi med utrunnin gjafabréf
enda gildistiminn einungis eitt ar

hja WOW air og tvo ar hja Icelandair.
Svo moérg mal barust samtékunum

ad pau sau sig beinlinis knuin til ad
vara vio slikum gjafabréfakaupum
opinberlega. [ framhaldinu haetti WOW
air sélu gjafabréfa og Icelandair hefur
lengt gildistimann a gjafabréfum i
fimm ar sem er mikid framfaraskref.

N er ad verda hatt { dr sidan ad gjafabréf voru tekin ur beinni
s6lu hja Wow air og par med eru gjafabréf sem keypt voru beint
af flugfélaginu a0 syngja sitt sidasta — sem betur fer. Enn eru p6
gjafabréfamal til skodunar pvi eitthvad er um ad £lk hafi keypt
gjafabréf WOW air { gegnum stéttarfélog og lent i vandredum
med endurgreidslu vegna pess ad bréfid var nytt i flug sem sidan
var fellt nidur.

Latid reyna & mal fyrir keerunefnd

Félagsmadur hafdi fengid i gjof gjafabréf fra WOW air ad
fjarhaed 60.000 kr. og ekki ndd ad nyta pad innan timafrestsins,
en fara purfti ferdina innan eins drs. Kr6fu mannsins um

framlengingu 4 gildistima var hafnad. Neytendasamtokin telja ad
gjafabréf sé eins og hver 6nnur krafa og pvi eigi gildistiminn ad
vera fjégur dr. Par sem ekki tékst a0 fA WOW air til a0 koma til
mots vid neytandann var dkvedid ad senda mdlid fyrir kerunefnd
lausafjir- og pjénustukaupa og lita 4 pad reyna hvort samn-
ingsskilmalinn veeri { samremi vid 16g. Nefndin hafdi 40ur tekio
vi0 mdli par sem reyndi 4 stuttan gildistima gjafabréfs og var
nidurstadan neytandanum { hag. Sagdi ordrétt { 4liti keerunefnd-
ar: ,,Uppi er su einfalda stada ad eigendur peirra verslana sem
krafa alitsbeidanda beinist ad hafa fengio greiddar kr. 5.000 sem
peir hafa getad notad til pessa dn pess a0 lita nokkud 4 méti og
neita nd ad gera.”

T petta skipti var mdli félagsmannsins pvi midur visad frd par
sem nefndin taldi a0 dgreiningurinn félli utan valdsvids sins en
16gin sem keran var byggd 4 eru samningalég, ndnar tiltekid 36.
grein sem snyr m.a. ad pvi ad vikja megi samningsskilmala til
hlidar ef hann telst 6sanngjarn fyrir neytanda. Eins og stadan er
i dag veeri pvi eina leidin a0 fara med malid fyrir démstdla sem
svarar engan veginn kostnadi og pvi fitt annad { stodunni en ad
lita 4 gjafabréfid sem glatad fé.

Neytendur eiga rétt a einfaldri keeruleid

Pad er 6polandi stada pegar neytendur geta ekki leitad réttar sins
4 einfaldan hatt pvi démstolaleidin er sjaldan raunhzf. Islandi
ber a0 innleida 16ggjot sem sett hefur verid { Evrépusambandinu
sem tryggir a0 neytendur geti i hvada neytendamdli sem er leitad
réttar sins 4 6dyran og einfaldan hatt. Frumvarp er nd i smidum
og verdur vonandi a0 16gum fyrir pinglok { vor.
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FJOLNOTA ALLA DAGA

A hverju ari enda 20 milljonir plastpoka & islenskum ruslahaugum eftir
adeins eina notkun. Latum pad heyra fortidinni til. Fjdlnota er framtidin!
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