Héraosdomur Reykjavikur

Urskurdur 24. april 2020

Mal nr. K-4833/2019:

Neytendasamtokin
(Daniel Isebarn Agistsson [gmadur)

gegn

Gisla Kristbirni Bjornssyni og Almennri innheimtu ehf.

(Omar Orn Bjarnpérsson logmadur)

Mal petta hofst med krofuskjali, dagsettu 19. september 2019, sem barst domnum
sama dag. Malid var pingfest 11. oktober sl. Soknaradili er Neytendasamtokin,
Hverfisg6tu 105, 101 Reykjavik, og til varnar eru Gisli Kristbjérn Bjémsson,
Sogavegi 22, 108 Reykjavik, og Almenn innheimta ehf., Sudurgétu 10, 580 Siglufirdi.
Malid var tekid til urskurdar eftir munnlegan malflutning 12. desember sl. Vegna anna
domara tokst ekki ad kveda upp urskurd fyrir 16gmeeltan frest og var pvi malid flutt

ad nyju 17. mars sl.

I. Doémkrofur

Soknaradili, krefst pess ad felld verdi ur gildi akvérdun syslumannsins 4
hofudborgarsvadinu 16. september 2019 um ad synja krofu soknaradila um 16gbann
a hendur varnaradilum, Almennri innheimtu ehf. og Gisla Kristbirni Bjornssyni, i

l6gbannsmalinu nr, 2019-26929.

Soknaradili krefst pess ad lagt verdi fyrir syslumanninn a héfudborgarsvaedinu, gegn
tryggingu sem hann metur naegilega ur hendi séknaradila, ad leggja 1gbann vid pvi

a0 varnaradilar, Almenn innheimta ehf. og Gisli Kristbjérn Bjérnsson 16gmadur,



innheimti fyrir sig og vidskiptamenn sina, med bréfum, télvubréfum, sms-skeytum,
simtdlum, adgerdum 4 grundvelli réttarfarslaga eda skraningu & vanskilaskra, krofur

vegna neytendalana:

1. um kostnad { tengslum vid lanssamning sem nemur hearri 4rlegri hlutfallstélu
kostnadar en heimil er samkvamt 26. gr. laga nr. 33/2013 um neytendalan og

reglugerd nr. 965/2013 um Utreikning arlegrar hlutfallst6lu kostnadar.

2. 4n pess ad innheimtubréf eda onnur gogn, sem neytanda eru send um leid og krafa
er innheimt, beri med sér skyra sundurlidun i hofudstol og vidbotarkrofur, b.e. vexti,
drattarvexti, innheimtukostnad og annan kostnad, i samrami vid ¢-1id 2. mgr. 7. gr.

innheimtulaga nr. 95/2008.

3. um innheimtukostnad vegna frum- og milliinnheimtu sem er umfram leyfilegt
hamark samkvemt 12. gr. innheimtulaga nr. 95/2008 og reglugerd nr. 37/2009, um
hédmarksfjarhad innheimtukostnadar, sbr. reglugerd nr. 401/2015.

b4 krefst soknaradili pess ad varnaradilum verdi gert ad greida malskostnad ad mati

héradsdoms.

Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad og ad stadfest verdi
akvordun Syslumannsins 4 hdfudborgarsvaedinu um ad synja 10gbannsbeidni

soknaradila, dagsettri 9. september 2019.

Jafnframt krefjast varnaradilar, hvor fyrir sitt leyti, maélskostnadar Ur hendi

soknaradila sér ad skadlausu.

1L Malsatvik

Neytendasamtokin, soknaradili pessa méls, eru samtok neytenda a {slandi og tilgangur
beirra er ad geeta hagsmuna peirra & fslandi. Samtokin kvedast tala mali neytenda og
sj4 til pess ad neytendur njoti sannmaelis { vidskiptum. Samtdkin adstoda félagsmenn

vid ad na fram rétti sinum ef & parf ad halda.



Varnaradilinn Almenn innheimta ehf. kvedst innheimta vidskiptakréfur fyrir
krofuhafann Ecommerce 2020 ApS. samkvemt samningi félaganna. Ecommerce
2020 ApS. sé fjarmélafyrirtaeki stadsett i Danmorku og lGti danskri 16gsogu.
Fyrirtzekid 14ani m.a. smalén til {slendinga og fari vidskiptin fram i gegnum vefsidur

peirra rekstraradila sem fyrirteekid reki.

Einkahlutafélagid Almenn innheimta ehf. hafi verid stofnad 4 arinu 2015, en
varnaradilinn Gisli Kr. Bjornsson tekid vid daglegum rekstri pess i febraar 2019. Eftir
ad hann hafi tekid vid rekstrinum hafi allri peirri hattsemi sem séknaradili lysi sem
byrjadri eda yfirvofandi verid heett. Pad hafi verid gert ad krofu varnaradila Gisla Kr.
Bjornssonar sem hafi beint pvi til Ecommerce ad félagid breytti 1ansskilyrdum sinum,
b6 4greiningur sé uppi um hvort pvi hafi borid skylda til pess. P4 hafi varnaradili Gisli
Kr. Bjérnsson breytt framsetningu 4 innheimtubréfum sem { dag séu itarlegri og kréfur

sundurlioadar { samraemi vid askilnad innheimtulaga nr. 95/2008.

Varnaradilar hafi badir legid undir ameeli hja sdknaradila, 4n pess ad 4sakanir hafi
verid rokstuddar med fullnsegjandi haetti ad mati varnaradila, auk pess ad samsama
varnaradilann Gisla Kr. Bjornsson, sem sé l6gmadur, umbjédanda sinum,
Ecommerce. Undir skyni neytendaverndar hafi fyrirsvarsmenn soknaradila fjallad um
varnaradila, ymist bada eda varnaradilann Gisla Kr. Bj6érnsson, med peim hatti ad
hann stundi hreinlega glaepastarfsemi. I 61lu falli, og af hvada sékum sem séknaradili
beini kroftum sinum ad varnaradilum, sé augljost, ad teknu tilliti til framlagdra gagna
varnaradila, ad séknaradili byggi ekki malatilbtinad sinn 4 nyjustu faanlegu gégnum
um innheimtu varnaradilans Almennrar innheimtu ehf. og vidskiptamddel

Ecommerce.

Soknaradili kvedst pekkja til fjolda mala par sem varnaradilar innheimti smalan eda
skyndilan i andstodu vid lagareglur um neytendalan, innheimtu o.fl. Fjdlmargir
einstaklingar og einnig soknaradili hafi itrekad 6skad eftir pvi ad varnaradilar veiti
fullneegjandi upplysingar um innheimtuna og skyringar 4 henni, en ad sdgn an
arangurs. Vamnaradilar hafi ymist neitad ad verda vid Oskum einstaklinga og

soknaradila um ad veita fullnegjandi upplysingar, dregid i langan tima ad veita



upplysingar eda veitt ofullnegjandi upplysingar, sem b6 beri med sér, ad sgn

s6knaradila, ad vidkomandi krafa og innheimta hennar sé 6logmeet.

S6knaradili bendir 4 ad malsatvikum sé 1yst med almennum heetti enda saeki samtokin
maél petta fyrir hond neytenda & Islandi. Ekki s¢ um ad reda einstdk tilvik heldur
beinist 16gbannskrafa pessi ad hattsemi sem varnaradilar virdist almennt stunda i allri
sinni starfsemi, a.m.k. pegar um sé a0 reda innheimtu neytendalana. Yfirvold hafi
margoft fjallad um hinar 6l6gmetu krofur, an bess ad varnaradilar hafi latio af

innheimtunni.
I11. Malsastzedur s6knaradila

Soknaradili hefur sékn sina 4 pvi ad tiunda forsendur syslumanns fyrir hinni umdeildu
akvordun, en par séu annars vegar ad peir hagsmunir neytenda sem sdknaradili
hyggist vernda med 1ogbanninu séu fjarhagslegir. Afpvi leidi ad réttindi neytenda séu
tryggd med skadabotum. Hins vegar taki gildissvid laga um neytendalan til
lanssamninga sem lanveitandi geri vid neytendur. Varnaradilar séu innheimtuadilar
en ekki lanveitendur peirra ldna sem fjallad sé um 1 beidninni. Varnaradilar séu pannig

ekki réttir adilar ad 10gbannsbeidninni.

Soknaradili telji ad pessar roksemdir eigi ekki vid, ad réttarreglur um skadabatur

tryggi ekki réttindin og ad varnaradilar eigi réttilega adild ad mélinu.

[ 16gum nr. 141/2001, um logbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni
neytenda, s¢ samtékum, m.a. soknaradila, veitt heimild til pess a0 koma { veg fyrir
hattsemi sem stridi gegn tilteknum EES-tilskipunum eins og bar hafi verid leiddar 1
islensk 16g. 1 reglugerd séu svo taldar upp peer tilskipanir sem vid eigi. f reglugerdinni
sé m.a. visad til tilskipunar radsins 87/102/EBE fra 22. desember 1986 um
samremingu 4 16gum og stjornsyslufyrirmalum adildarrikjanna vardandi
neytendalan. St reglugerd hafi verid grundvollurinn ad eldri 16gum um neytendalan

nr. 121/1994, med sidari breytingum.



Nugildandi tilskipun Evrépupingsins og radsins fra 23. april 2008 nr. 2008/48/EB um
lanssamninga fyrir neytendur hafi tekid vid af og fellt nidur tilskipun radsins nr.
87/102/EBE. Med sama heetti og eldri tilskipunin hafi verid innleidd med eldri 16gum
um neytendaldn s€ nyja tilskipunin innleidd med nugildandi 16gum um neytendalén

nr. 33/2013.

bad sé pvi ljost ad medal peirra tilskipana sem falli undir heimildina i 16gum nr.
141/2001 sé tilskipun um neytendalan. Pott ny tilskipun um neytendalan hafi tekid
gildi, og um leid ny islensk 16g um heytendalén, felist pad 1 16gskyringarreglum ad
heimild Neytendasamtakanna midist vid ad koma i veg fyrir hattsemi sem stridi gegn

gildandi 16gum um neytendalan.

Auk framangreinds s¢ innheimta 4 neytendaldni svo natengd laninu sjalfu ad
innheimta bpess, p.m.t. kostnadur og upplysingar i tengslum vid innheimtuna, sé i
beinum og drjufanlegum tengslum vid lanakjor og skilmaéla lans. bad sé vidurkennd
talkunarregla neytendaréttar ad réttindi neytenda séu talkud ramt og { samraemi vid
markmi0 reglnanna. Reglur sem tryggja eigi neytendavernd nai pannig ekki einungis
yfir samninginn sjalfan heldur einnig framkveemd samningsins, p.m.t. hvernig

samningurinn s¢€ innheimtur.

Onnur skyring nedi ekki markmidi laganna enda veeri pa audveldlega hegt ad koma
sér fram hja reglunum. bannig hafi enga pydingu ad setja reglur um hamarkskostnad
af neytendalani ef lanveitandinn getur haft 1anid sjalft innan hdmarksins en bett vid

margfoldum innheimtukostnadi i stadinn.

Ein beirra tilskipana sem visad sé til i fyrmefndri reglugerd 4 grundvelli laga nr.
14172001 sé tilskipun Evropubpingsins og radsins 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um
oréttmeeta vidskiptahetti gagnvart neytendum 4 innri markadnum. Su tilskipun hafi
verid innleidd 1 islensk 16g med 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. Pau 16g beri pannig a0 tulka til hlidsjonar vid samsvarandi

tilskipun Evrépusambandsins.



[ 16gbannsbeidni sé gerd grein fyrir pvi af hverju logbannskrofunni er beint ad peim
sem innheimta hin 6légmatu lan. Fordeemi séu fyrir pvi, og raunar alvanalegt, ad
beina 1dgbanni ad peim sem framkvemir og/eda tekur batt i 0logmeetri hattsemi
annarra adila. M4 hér sem daemi nefna 10gbonn sem sett hafa verid a hysingarfyrirtacki

til pess a0 koma i veg fyrir ad pau hysi vefsidur sem brjota gegn hofundarrétt.

Naudsynlegt sé ad st6dva innheimtuna sjalfa pvi beir sem innheimta, eins og
varnaradilar, séu peir einu sem hafi samskipti vid neytendur. Omogulegt sé¢ ad hafa
samband vid smalanafyrirteekin sjalf enda geri pau sérstakar radstafanir til pess ad
neytendur nai ekki til peirra og skipti m.a. um kennitlur og heimilisfesti eftir bvi sem
peim henti. Auk pess séu varnaradilar sem innheimtuadilar nétengdir

smalanafyrirtekjunum og hinum 6l6glegu krofum.

Adild soknaradila til pess ad krefjast 16gbanns er einnig studd vid almennar reglur um
heimild félaga eda samtaka til pess ad geeta réttinda félagsmanna sinna, sbr. 3. mgr.
25. gr. laga nr. 91/1991, um medferd einkamala. Med stod i pessari heimild sé
sOknaradila rétt ad eiga adild ad 6llum méalum sem vardi réttindi félagsmanna og

skjolstaedinga gerdarbeidanda.

Af domaframkvamd Heestaréttar megi vera 1jost ad ekki sé nog ad athofnin, sem eigi
ad koma i veg fyrir, sé pess edlis ad hin verdi freedilega leidrétt med skadabdtum.
Akveadi 1. tolul. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 geri enda meiri krdfur og { dkvaedinu
felist ad pad verdi ad vera raunhzfur mdguleiki 4 ad tryggja hagsmunina med
skadabotum. Sjaist petta af ordalagi akveedisins par sem segi ad 16gbann verdi ekki
lagt vid athofn ,ef talid verdur ad réttarreglur um refsingu eda skadabeaetur fyrir roskun
hagsmuna gerdarbeidanda tryggi pa negilega®. Pannig feli dkvadid i sér ad fara purfi
fram mat 4 pvi i hverju tilviki fyrir sig hvort adstedur séu med peim heetti ad

réttarreglur um skadabeetur tryggi hagsmunina.

Fyrir liggi i mali pessu ad i morg ar hafi Neytendastofa og afryjunarnefnd

neytendamadla komist ad einréma nidurstddu um o0logmaeeti lananna. Pannig liggi fyrir



fj6Imargar stjornvaldsakvardanir um ad arleg hlutfallstala kostnadar sé margfalt heerri
en 10glegt sé. Lanveitendur hafi ekki virt nidurstédurnar en hafi pess 1 stad gert allt til
bess ad fara i kringum peer og halda 6l6gmeetri starfsemi afram. Fyrirtakin hafi reynt
ymsar leidir til pess ad fela kostnad med ymsum vidbotargjoldum en avallt hafi pessar

athafnir verid taldar 616gmaeetar.

Einu yfirlysingar félaganna séu fullyrdingar um ad pau séu 6sammdla islenskum
stjérnvoldum og telji sig einungis purfa ad hlita dsnskum 16gum. bear fullyrdingar séu
reyndar pattur i nyjustu tilraun fyrirteekjanna til pess ad komast fram hja videigandi
reglum, i stad pess ad virda per, en um leid gera neytendum og yfirvéldum erfidara,
eda omogulegt, ad n4 til peirra. Félogin hafi ekki einungis flutt sig til Danmerkur
heldur hafi pau einnig skipt um eignarhald og kennitolu. Smaélanafyrirteekin hafi 4dur
verid 1 eigu félagsins Econtent en séu nt { eigu félagsins Ecommerce. Oll hattsemi og
vidhorf bendi til pess ad pau muni aldrei st6dva og padan af sidur leidrétta 616gmaet
lan og endurgreida bau til neytenda. Félogin hafi synt med hattsemi sinni ad pau muni
skipta um kennitlu og/eda heimilisfesti til pess ad komast hja pvi ad greida

skadabeatur.

Soknaradili telur ljost ad sonnunarbyrdi fyrir pvi ad réttarreglur um refsingu eda
skadabztur séu neeg trygging fyrir roskun hagsmuna gerdarbeidanda, hvili a

gerdarpola og fyrir pvi séu 6tvireed domafordemi.

Hins vegar telur soOknaradili ekkert benda til pess ad vamaradilar eda
smalanafyrirteekin geti endurgreitt pad sem pau hafi 616glega krafid neytendur um.
Raunar sé 1jost a0 fyrirteekin hafi engan vilja til pess ad endurgreida eda yfirhéfud fara

ad logum i 16ggerningum og samskiptum sinum vid neytendur.

Auk framangreinds sé 1jost a0 réttarreglur um skadabeetur geti pvi midur ekki nema
ad litlu leyti nyst peim hopi neytenda sem tekid hafa smalan. Soknaradili telur vist ad
varnaradilar og smalanafyrirtaekin muni ekki hafa frumkveedi ad endurreikningi eda
leidréttingu. Pvert 4 moti muni pessir adilar gera allt sem beir geti til pess ad gera
endurheimtu og leidréttingu eins erfida og haegt er. Peir neytendur sem taki smalan

séu bvi midur oftast pannig staddir fjarhagslega og félagslega ad peir hafi ekki



bolmagn til pess ad sakja réttindi sin. A0 sama skapi sé samtokum neytenda ogerlegt
ad syna fram 4 heildartjon allra neytenda af beim vidskiptahattum sem atlunin sé ad
stddva. Soknaradili hafi pvi engin dnnur raunveruleg Urraedi en logbann til ad gaeta

hagsmuna neytenda i pessu mali.

[ fjslmorgum 63rum tilvikum hafi verid lagt 4 l6gbann til pess ad stddva athafnir sem
hafi b6 1 edli sinu verid pannig ad haegt hefdi verid ad greida skadabztur til pess ad
endurreisa réttindin. I peim tilvikum hafi p6 ekki verid litid til pess hvort fradilega
hefdi matt baeta fyrir hin skertu réttindi. Aherslan hafi verid 4 bad hvort slikt hefdi
verid raunheft 1 josi adsteedna og um leid hvort sanngjarnt hefdi verid ad eetlast til
pess af peim sem vard fyrir brotinu. I fj5lmdrgum démum hafi verid lagt 16gbann vid
athéfmum sem valdid hafi tjoni og hefoi, a.m.k. fredilega, matt bacta med skadabdtum

enda um a0 raeda fjarhagslega hagsmuni.

Vid mat 4 almennum skilyrdum logbanns verdi ad hafa hlidsjon af tilgangi og

markmidum laga nr. 141/2001.

Logbann 4 grundvelli 4. gr. laga nr. 141/2001 lati samkveemt 1. gr. laganna ad
vidskiptahattum sem lagt sé bann vi0 1 peim tilskipunum sem taldar séu i vidauka vid
tilskipun 2009/22/EB. Par 4 medal séu vidskiptahattir sem bannadir séu samkvamt
akvaedum laga nr. 33/2013 sem reist séu 4 dkvaedum tilskipunar 2008/48/EB, adur
tilskipun nr. 8§7/102/EBE.

bar sem logbanni a pessum grundvelli sé eetlad a0 taka almennt til slikra vidskiptahatta
i pvi skyni ad vernda heildarhagsmuni neytenda lati slikt bann edli malsins samkvamt
ekki ad einstokum athofnum gerdarpola i tilteknum 16gskiptum hans. Logbannid
beinist ad almennum vidskiptahattum eda -skilmalum sem lagdir séu til grundvallar
af hans halfu almennt 1 16gskiptum hans vid 6tiltekinn fjolda neytenda og séu pess

edlis ad peir brjoti gegn heildarhagsmunum neytenda.



Soknaradili telur ad tilgreindir domar Heestaréttar stadfesti ad heimilt sé ad setja fram
krofu um 16gbann 4 grundvelli 4. gr. laga nr. 141/2001 med peim hetti ad krafist sé
10gbanns vid tilgreindum almennum vidskiptahattum sem tengjast innheimtu, meintra
0légmetra lana. Krofugerd 4 pessum grundvelli geti beinst ad 6tilgreindum fjolda
krafna 4 hendur neytendum. Logbannskrafa & pessum grundvelli purfi pvi ekki, og

geti edli malsins samkvamt ekki, lotid ad einstakri athdfn gerdarpola.

Pad leidi af EES-samningnum ad talka verdi akvaedi landsréttar sem sett séu til ad
uppfylla skyldur fslands samkvaemt samningnum & pann hatt ad bau réttindi
einstaklinga og l6gadila sem samningurinn meeli fyrir um verdi raunhaef og virk i
reynd. Me0 dkvadum laga nr. 33/2013 séu neytendum tryggd tiltekin réttindi gagnvart
lanveitendum og peim sé veitt aukin vernd med dkvadum laga nr. 141/2001 sem mali
fyrir um arreedi til ad fylgja pessum réttindum eftir. Akvaedi sidarnefndu laganna séu
reist & pvi grundvallarsjonarmidi ad neytendur standi almennt héllum feti gagnvart
adilum { atvinnurekstri og pvi sé naudsynlegt, i pvi skyni ad gera réttindi peirra
raunhzef og virk { reynd, ad heimila samtokum beirra ad koma fram fyrir peirra hond

og studla pannig ad auknu jafnradi milli neytenda og vidsemjenda peirra.

Pad leidi af framanségdu ad vid trlausn 16gbannskrofu sem lati ad pvi ad vernda
réttindi neytenda sem leidi af EES-samningnum verdi ad tilka akvadi laga nr.
31/1990 og laga nr. 141/2001 med peim heetti ad pau efnisréttindi sem samningurinn
meeli fyrir um, par med talin pau réttindi sem utfzerd séu med 16gum nr. 33/2013, verdi
raunhaf og virk { reynd. Talkun sem leidi til pess ad pessi réttindi veiti neytendum
ekki raunheefa og virka vernd gegn oréttmeetum vidskiptahattum i reynd sé andsted

EES-samningnum og feli i sér brot gegn honum.
IV.  Malséstedur varnaradila

Varnaradilar taka sameiginlega til varna og skila einni greinargerd. I fyrstu fjalla

varnaradilar um adild { malinu og tiunda ad i greinargerd sinni til héradsdéms byggi



soknaradili adild sina ad malinu adallega 4 16gum nr. 141/2001 um l6gbann og
démsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda. Varnaradilar métmala pvi ad adild

s6knaradila verdi reist 4 bessum 1ogum.

1. mgr. 1. gr. laganna komi fram ad gildissvid laganna sé bundid vid bau tilvik pegar
stjornvold eda samtok leiti [6gbanns eda hofoi domsmal til ad vernda hagsmuni
neytenda pétt hvorki pau sjélf né félagsmenn i samtdkum hafi ordid fyrir roskun
réttinda, enda snui beidni um adgerdirnar ad pvi ad stédva eda koma 4 annan hatt i
veg fyrir hattsemi sem hafi afleidingar hér 4 landi eda i 60ru riki 4 Evropska
efnahagssvadinu og pyki strida gegn EES-gerdum sem taldar séu upp i vidauka vid
tilskipun 2009/22/EB, eins og peer hafa verid leiddar i islensk 10g.

Af 1. gr. laganr. 141/2001 leidi ad pad sé ofravikjanleg krafa ad 16gbann, sem 6skad
sé eftir 4 grundvelli laganna, sé vegna hattsemi eda adgerda sem stridi gegn EES-
gerdum sem séu taldar upp i vidauka vid tilskipun 2009/22/EB, eins og beer hafi verid
leiddar i islensk 16g. b4 segi i 2. mgr. 1. gr. ad radherra kvedi 4 um hvada gerdir falli
undir vidauka vid tilskipun 2009/22/EB i reglugerd. Radherra moti pvi gildissvid

laganna 4 hverjum tima fyrir sig.

A grundvelli 2. mgr. 1. gr. laga nr. 141/2001 hafi verid sett reglugerd nr. 914/2014
sem beri heitid ,,Reglugerd um EES-gerdir sem falla undir tilskipun 2009/22/EB og
vernda hagsmuni neytenda®. { reglugerdinni séu tilgreindar 4 annan tug tilskipana.
Engin af pessum tilgreindu tilskipunum tengist peim 16gum sem soknaradili byggi 4
ad varnaradili hafi brotid gegn, eda hafi adstodad vid ad brjota gegn, med innheimtu
sinni. 1 reglugerdinni sé vissulega visad til tilskipunar 87/102/EBE sem hafi verid
undanfari eldri laga um neytendalan, nr. 141/1994. Med tilskipun ESB 2008/48/EB
hafi tilskipun 87/102/EBE verid felld ur gildi. Hin nyja tilskipun hafi verid innleidd i
islensk 16g i formi gildandi laga nr. 33/2013 um neytendalan. Ekki sé ad finna neina

tilvisun til pessarar tilskipunar i reglugerd radherra.
bar sem reglugerd nr. 914/2014 feli i sér teemandi talningu & peim EES-gerdum sem

geti verid grundvdllur 16gbanns skv. 16gum nr. 141/2001 sé ljost ad soknaradili geti
ekki krafist 16gbanns 4 grundvelli EES-gerdar sem par sé ekki tilgreind. Akvaedi 2.
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mgr. 1. gr. laganna sé fortakslaust um pad ad radherra kvedi & um hvada EES-gerdir
falli undir vidauka vid tilskipun 2009/22/EB. bar sem ekki sé ad finna tilskipanir sem
renni stod undir 16g nr. 33/2013 um neytendalan eda innheimtuldg nr. 95/2008, en
l6gbannskrdfur soknaradila snii ad meintum brotum varnaradila 4 pessum 16gum, beri
a0 synja krofu soknaradila um légbann og stadfesta akvoérdun Syslumannsins 4

hofudborgarsvadinu.

[ greinargerd sinni byggi soknaradili 4 pvi ad beita eigi rymkandi [6gskyringu til pess
al teygja gildissvid 1. gr. laganr. 141/2001 svo langt, ad pad nai einnig yfir tilskipanir,
og log leidd par af, sem ekki séu tilgreindar { reglugerd nr. 914/2014. Su logskyring
s¢ ekki tek. Beiting rymkandi 16gskyringar sé einungis heimil pegar vafi sé uppi um
pad hvort tiltekinn lagatexti ni utan um tilvik sem preett er um. Enginn vafi leiki 4
pvi ad skyr lagatexti akvaedis 1. gr. laga nr. 141/2001 taki fyrir pad ad 6skad sé
16gbanns 4 grundvelli annarra tilskipana en peirra sem séu tilgreindar i reglugerd nr.
914/2014, enda sé pad almennt svo begar fjoldi atrida eda tilvika sé talinn upp i
lagatexta ad 6nnur en pau sem finna ma i upptalningunni falli par utan vid. Rymkandi

16gskyringu eda 16gjofnun verdi ekki beitt i peim tilvikum. A pessu leiki enginn vafi.

Pungamidjan i umfjéllun soknaradila er st ad varnaradilar innheimti kréfur sem brjéti
gegn akvadi 26. gr. laga nr. 33/2013 um neytendaldn, sem kvedi 4 um hamark drlegrar
hlutfallstélu kostnadar. Pa sé vert a0 hafa i huga ad dkveadi 26. gr. laga um
neytendalan hafi engin tengsl vid EES-gerdir. Um sé ad rada sérislenskt lagadkvaedi,
alls 6skylt EES-gerdum, og pvi geeti brot gegn pvi aldrei talist falla undir gildissvid
laga nr. 141/2001. Par af leidandi geti soknaradili ekki krafist 16gbanns vegna brota

gegn tédu akvadi, hvad pa krafist Iogbanns 4 innheimtu innheimtuadila 4 kréfu sem

brytur gegn pvi.

Pa byggi soknaradili einnig 4 3. mgr. 25. gr. laga nr. 91/1991 um medferd einkamala.
Samkvemt ordanna hljédan geti adild samkvamt akvaedinu einungis tekid til peirra
tilvika par sem félag eda samtok manna reka mal, annars vegar til vidurkenningar 4
tilteknum réttindum félagsmanna eda lausnar undan tilteknum skyldum peirra. Ekki
faist séd hvada réttindi félagsmanna séknaradila eda lausn undan tilteknum skyldum

sé verid ad vernda med 16gbanni, enda séu ekki tilgreind nein deemi um pad.
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Jafnvel pott fallist yrdi 4 ad soknaradila vaeri heimilt ad krefjast 16gbanns 4 grundvelli
laga sem ekki séu leidd af peim tilskipunum sem tilgreindar séu i reglugerd nr.
914/2014, pa sé vandséd hvernig slik heimild geeti tekid til pess adila sem innheimtir
krofur, sem ad mati soknaradila brjoti gegn tédum légum. Ljost sé ad 16gum nr.
141/2001 var ekki ®tlad ad gera soknaradila kleift ad krefjast I6gbanns gagnvart
innheimtufyrirtakjum enda sé hvergi visad til tilskipana eda laga sem tengist
innheimtufyrirtakjum, hvorki i l6gunum sjélfum né 16gskyringargégnum. Pad stedi
soknaradila ner ad krefjast 16gbanns 4 hendur peim adila sem annast lanveitinguna,

enda telji soknaradili lanin sjalf vera 6l6gmat.

Log um neytendalan taki, eins og Syslumadurinn 4 hofudborgarsveedinu bendir 4 {1
akvordun sinni, til l4nssamninga sem lanveitandi geri i atvinnuskyni vid neytendur,
sbr. 1. gr. laganna. Ljost s¢ ad varnaradilar séu hvorki lanveitendur né neytendur {
skilningi 1. gr. laganna. b4 og pegar sé 1jost ad ekki verdi lagt logbann 4 varnaradila
vegna innheimtu krafha sem lata 16gum nr. 33/2013 um neytendalan, heldur purfi slikt
logbann ad beinast ad lanveitandanum sjalfum. Um starfsemi vamaradila og
innheimtuadila almennt gildi innheimtulég nr. 95/2008. Samkveaemt 15. gr. peirra laga
lati starfsemi varnaradila eftirliti Légmannafélags {slands og engra annarra, allra sist

soknaradila eda 60rum adila & svidi neytendaréttar.

[ tengslum vid framangreint telji varnaradilar rétt ad leidrétta tvo atridi i malatilbinadi
soknaradila. { fyrsta lagi haldi soknaradili pvi fram ad neytendavernd eigi ekki
einungis ad taka til samninga, heldur einnig framkvemdar samninga, p.m.t. til pess
hvernig samningar séu innheimtir. Varnaradilar taka undir mikilveegi pess ad virkt
adhald sé med peim adilum sem sj& um innheimtu hér 4 landi. Aftur 4 moéti komi
innheimta framkvamd samninga 1itid vid, hvad pa ef slikir samningar eru gerdir milli
lanveitanda og vidskiptavinar hans og innheimtufyrirtekid 4 enga adild ad sliku
vidskiptasambandi. Innheimta komi til skodunar pegar fjarhagslegur samningur hafi
verid vanefndur, b.e.a.s. ekki framkvemdur samkvemt efni sinu, og sé ba

innheimtuadila falid ad innheimta utistandandi fjarheedir.
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[ 60ru lagi pa haldi soknaradili pvi fram ad pad hafi enga pydingu ad setja reglur um
hamarkskostnad af neytendalani ef lanveitandinn getur haft 14nid sjalft innan
hamarksins en beett vid margféldum innheimtukostnadi i stadinn. Hér s¢ um ad reda
grundvallarmisskilning hja soknaradila um samband varnaradilans Almennrar
innheimtu ehf. og félagsins Ecommerce. Ecommerce hafi enga hagsmuni af pvi ad
krofur fari 1 innheimtu hja varnaradila Almennri innheimtu ehf., enda gerist pad
einungis { peim tilvikum par sem vanskil verda 4 lanum. Pad gefi auga leid ad
Ecommerce, sem lanveitandi, hafi augljosa hagsmuni af pvi ad lan félagsins fari ekki
i vanskil. Innheimtukostnadur sé poknun légmannsstofunnar fyrir innheimtuna og
komi ekki til tekna hjd Ecommerce. Pa sé rétt ad taka fram ad varnaradili, Almenn
innheimta ehf., bati ekki vid ,margféldum innheimtukostnadi® heldur leggi a
innheimtukostnad i samreemi vid gildandi 16g. Fullyrdingar soknaradila um annad séu

badi 6rokstuddar og dsannadar.

Aukinheldur sé ljost ad ekki undir neinum kringumstedum sé haegt ad krefjast
16gbanns gagnvart varnaradila Gisla Kr. Bjornssyni l0gmanni, enda hafi hann ekki
sjalfur uppi innheimtu & tédum kréfum, heldur Almenn innheimta ehf., sem sé 1 hans

eigu.

Varnaradilar byggja 4 pvi, ad framangreindu fragengnu, ad ekki séu fyrir hendi pau
almennu skilyrdi sem purfi ad vera uppfyllt svo unnt sé€ ad fallast &4 [0gbannskrofu

sdknaradila.

Samkvaemt 1. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990 um kyrrsetningu, l6gbann o. fl. sé einungis
heimilt ad leggja logbann vid byrjadri eda yfirvofandi athoth einstaklings eda
fyrirsvarsmanns félags eda stofnunar ef gerdarbeidandi sannar eda gerir sennilegt ad
athofnin brjoti eda muni brjota gegn 10gvordum rétti hans, ad gerdarpoli hafi pegar
hafist handa um ath6fnina eda muni gera pad og ad réttindi hans muni fara forgérdum

eda verda fyrir teljandi spjollum.
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Til pess ad 16gbann sé heimilt purfi ad vera til stadar byrjud eda yfirvofandi 616gmeet
athdfn og purfi soknaradili ad gera sennilegt ad um 616gmeta athfn sé ad reda. beer
krofur sem séknaradili byggir 4 ad séu Ologmaetar séu krofur sem varnaradilinn
Almenn innheimta ehf, innheimti fyrir hond danska fyrirteekisins Ecommerce 2020

ApS.

Varnaradilar taka fram ad enginn démstol] hafi deemt 1an Ecommerce 616gmaet. { mai
2019 hafi Ecommerce breytt lanum sinum, eftir &bendingu fr4 varnaradila Gisla K.
Bjoémssyni, pannig ad kostnadur af peim yrdi innan hdmarks arlegrar hlutfallstélu
kostnadar, sbr. 26. gr. laga nr. 33/2013. b4 hafi allar ttistandandi krofur i innheimtu
hja varnaradila Almennri innheimtu ehf. verid endurreiknadar svo ad per varu innan
t6ds hamarks. Pad sé pvi rangt sem soknaradili haldi fram i krofu sinni ad varnaradilar

séu i dag a0 innheimta lan sem yfirvold hafi urskurdad 6logmaet.

[ samraemi vid akvordun Neytendastofu nr. 31/2019, ba gildi islensk 16g einungis i
beim tilvikum pegar islendingur, sem sé staddur & islandi, taki 1an hja Ecommerce og
undanfari pess sé sérstakt tilbod eda almenn auglysing. [ 68rum tilvikum, t.d. pegar
fslendingur sé staddur erlendis eda sxki um lan i kjolfar medmela fra
fjolskyldumedlimi, gildi dénsk 16g fullum fetum. i peim tilvikum gildi islensk 16g um
hamark arlegrar hlutfallstélu kostnadar ekki. Mjog 61j6st sé hvort og b4 med hvada
heetti islensk 16g gilda um lan Ecommerce. Ad pvi sogdu ba skipti nidurstada um pad
lagalega dlitacfni litlu raunhefu mali par sem lénin, sem varnaradili Almenn
innheimta ehf. innheimtir, séu innan hamarks arlegrar hlutfallstélu kostnadar, sbr. 26.

gr. neytendaldnalaga nr. 33/2013.

{ 6llu falli pa sé varnaradili Almenn innheimta ehf. einungis ad innheimta kréfur sem
byggist 4 frjdlsum samningum, er vardi logmata pjonustu, & milli neytanda og
lanveitanda sem hafi til pess 611 tilskilin leyfi. Ekkert ologmeett athefi felist i

innheimtunni sjalfri.
Allur maélatilbunadur soknaradila byggi ranglega & pvi ad varnaradili, Almenn

innheimta ehf., innheimti kréfur sem brjoti gegn hamarki arlegrar hlutfallstélu

kostnadar, sbr. 26. gr. laga nr. 33/2013. Oljost sé hvers vegna soknaradili haldi pessu
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fram, enda hafi Neytendastofa stadfest ad svo sé ekki raunin og hafi pad komid
margoft fram i fjolmidlum. Pa sé¢ enn fremur ranglega visad i gamla urskurdi
Neytendastofu og afryjunarnefndar neytendamala og doma Héradsdoms Reykjavikur,
sem lati ad ldnum sem Onnur fyrirteeki hafi bodid upp & fyrir nokkrum arum.
Varnaradilar annist ekki innheimtu fyrir pau fyrirtaeki, heldur félagid Ecommerce sem
hafi hafid starfsemi sina 4rid 2017 og sé i eigu annarra adila en peirra sem raku
fyrirteekin sem komu vid sogu 1 pessum eldri trskurdum og domum. Eins og komid
hafi fram 1 fj6lmidlum pé sé Kredia Group Ltd., sem sé { eigu Ondrej Smakal, eigandi
Ecommerce 2020 ApS. Pad sé med engu moti hagt ad samsama starfsemi pessara
fyrirteekja. Stadreynd malsins sé ad kréfur Ecommerce, sem varnaradili Almenn
innheimta ehf. innheimti, byggist ekki & lanssamningum sem beri med sér kostnad
sem s€ 0légmaetur samkvamt islenskum 16gum, enda hafi séknaradili ekki lagt fram

gbgn sem stydji peer fullyrdingar.

Af framangreindu leidi ad innheimta varnaradila & kréfum Ecommerce sem byggjast
4 lanssamningum feli ekki 1 sér 6l6gmeeta athéfn, hvorki pegar hafnar eda yfirvofandi.

Séu pvi skilyrdi 16gbanns ekki fyrir hendi.

Auk framangreinds byggi soknaradili & pvi ad byrjadar séu o0légmeetar athafnir sem
feli 1 sér ad innheimtubréf varnaradila Almennrar innheimtu ehf. innihaldi ekki
fullnaegjandi sundurlidun 4 kostnadarlidum. P4 s¢ einnig krafist I6gbanns & grundvelli
bess ad innheimtukostnadur vegna frum- og milliinnheimtu sé umfram leyfilegt

hamark samkvemt innheimtuldgum nr. 95/2008.

Innheimtupjonustan sem vamaradilinn Almenn innheimta ehf. veitir sé¢ samberileg
peirri pjénustu sem Snnur innheimtufyrirteki hér 4 landi bjoda upp 4. I tilvikinu sem
um reedir, p.e. gagnvart krofum Ecommerce, pa sinni krofuhafinn sjalfur
fruminnheimtu, p.e. hann sendir ut innheimtuvidvorun skv. 7. gr. innheimtulaga, en
ad henni lokinni, hafi krafan ekki verid greidd, sendi hann krofuna til innheimtu hja
varnaradilanum Almennri innheimtu ehf. Varnaradilinn Almenn innheimta ehf. sendi
pa 0t milliinnheimtubréf, en sidan tvdé onnur med 10 daga millibili, berist ekki
greidsla. Einnig sé hringt 1 skuldara 4 pessu timabili og peir vinsamlega dminntir um

vanskilin. bvi neest fari dgreiddar krofur i 16ginnheimtu. Sundurlidun krafna i
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bréfunum sé i samremi vid krofur innheimtulaga. P4 sé bodid upp 4 gerd
greidslusamkomulags, eins og gert sé rdd fyrir i innheimtulogum. I 6llum atsendum
innheimtubréfum sé tilgreindur kostnadur sem byggist 4 reglugerd nr. 37/2009 um

hamarksfjarhad innheimtukostnadar o. fl. med sidari breytingum.

Eftir ad varnaradilinn Gisli Kr. Bjornsson tok vid rekstri Almennrar innheimtu, i
februar 2019, hafi innheimtubréfum verid breytt, pannig ad adgreining einstakra lida
hafi verid gerd neytendavenni. Petta hafi verid um svipad leyti og lanum Ecommerce
hafi verid breytt ad krofu varnaradilans Gisla Kr. Bjormssonar. Innheimtubréfin sem
soknaradili byggi 4 séu fra fyrri tid. Ekki sé pvi fyrir hendi sa yfirvofandi heetta sem
soknaradili byggi 16gbannskrofu sina a.

Jafnvel po fallist yrdi 4 malatilbunad soknaradila hvad framangreint vardar pé sé ljost
ad réttarreglur um skadabatur tryggi naegilega hagsmuni neytenda, sem s6knaradili
kvedst hafa umbod fyrir, sbr. 1. télul. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990. Réttindi

neytenda fari ekki heldur forgéréum vid ad bida doms, sbr. 1. mgr. 24. gr. laganna.

Syslumadurinn 4 hoéfudborgarsvaedinu hafi komist ad peirri nidurstédu ad beir
16gvordu hagsmunir sem soknaradili hyggist vernda séu fjarhagslegir. Hver og einn
neytandi, sem lent hefdi { pvi a0 varnaradilar innheimtu af honum herri fjarhed en
heimilt var ad innheimta, geti endurkrafid pa um pa fjarhaed, eda Ecommerce eftir
atvikum. Veltur pad a pvi hvort um ofkrafinn innheimtukostnad sé ad razda eda

kostnad tengdan laninu.

f malskoti til héradsdéms byggi soknaradili a pvi ad ekki sé hagt ad tryggja hagsmuni
gerdarbeidanda med skadabotum. [ pvi sambandi visi s6knaradili til pess ad hann telji
verulega 6liklegt ad neytendur muni i raun og veru geta sott krofur 4 Ecommerce. Hér
komi enn og aftur fram grundvallarmisskilningur hja soknaradila um e0li sambands
krofuhafa og innheimtuadila. bott fallist yroi & 16gbannskrofu soknaradila pa myndi
pad i engu hafa ahrif 4 moguleika neytenda til pess ad fara i skadabdtamal vid

Ecommerce. bratt fyrir 16gbannid geeti Ecommerce nytt sér bjonustu annars
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innheimtuadila eda i Ollu falli haldid afram ad bjoda somu lan, sem ad mati
sOknaradila séu 0logmeet. Aftur leidi petta ad sému nidurstddu og 40ur hefur verid
rakid, ad soknaradili purfi ad beina kréfum sinum ad Ecommerce, lanveitandanum,

en ekki varnaradilum.

bad segi sig 1 raun sjalft ad pad standist ekki skodun hja séknaradila ad rokstydja
logbann 4 innheimtuadila kratha med pvi ad krofuhafinn sé oliklegur til pess ad
endurgreida neytendum pann kostnad sem ad mati soknaradila hafi verid 6logmeetur.
Ad bvi sogdu, pa sé ekkert sem bendi til pess ad Ecommerce myndi ekki greida krofur
sinar aftur og hafi soknaradili i engu feert rok fyrir pvi ad slikt sé liklegt. P& sé med
ollu 6edlilegt, og 1 raun omogulegt, fyrir varnaradila ad halda uppi vérnum gagnvart
pessari malsastaedu, enda geti varnaradili ekki talad mali Ecommerce eda lagt fram
gogn fyrir pess hond sem syni fram 4 hid gagnsteda, eins og gert var af halfu adila i
Hestaréttarmalinu nr. 636/2012 sem sdéknaradili visi til 1 krofu sinni. Visun
soknaradila til pess ad peir islensku adilar sem rekid hafi sému voérumerki og
Ecommerce geri i dag hafi ordid gjaldprota, komi bersynilega starfsemi Ecommerce
1itid vid, og enn sidur varnaradilum. b4 sé vert ad hafa i huga ad engir domar hafi
fallid sem stadfesti fullyrdingar sdknaradila um ad lan Ecommerce séu 6logmeet. Ad
pvi s6gdu pa pyrftu skadabotakrofur, séu peer fyrir hendi, ad beinast ad sama adila og
16gbannid beinist gegn. bad sé ekki stadan i pessu mali, heldur visi soknaradili til
skadabotakrofu gagnvart Ecommerce sem rékstudnings fyrir 16gbanni 4 allt annan og

Oskyldan adila. Ljost sé ad slikur malatilbunadur haldi ekki vatni.

Enn fremur visi s6knaradili til pess ad engin leid sé til ad na i starfsmenn Ecommerce
og pvi sé ekki raunhzft fyrir neytendur ad sakja rétt sinn. Enn og aftur geti
varnaradilar erfidlega svarad pessu fyrir hénd Ecommerce, en rétt pyki po ad benda
soknaradila m.a. 4 ad 4 heimasiou Ecommerce sé ad finna vefspjall, par sem hegt sé
ad vera i samskiptum vid starfsmenn félagsins. P4 séu tilgreind netfong 4 peim
gdgnum sem séknaradili lagdi fram og frasagnir soknaradila um ad erfitt reynist ad na

i starfsmenn félagsins adeins fullyrdingar sem ekki séu studdar gognum.
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Hvad sem 6drum malsastedum 1idi pa telji varnaradili pad éheimilt ad beita 16gbanni
pegar 6nnur almenn urreedi séu tiltek. [ greinargerd med 24. gr. laganr. 31/1990 komi
fram a0 par sem 16gbann sé { edli sinu neydarradstdfun verdi ad telja éfert ad pvi sé

beitt 1 tilvikum par sem almenn trraedi geti komid ad haldi.

Fyrir liggi ad Logmannafélag Islands og Neytendastofa hafa fengid kvartanir, liklega
fra soknaradila, vegna annars vegar lana Ecommerce og hins vegar
innheimtustarfsemi varnaradila. Vegna pessara kvartana hafi LMFI og Neytendastofa
hafid rannsokn a starfsemi varnaradila Almennrar innheimtu ehf. Pessar stofnanir hafi
urraedi til pess ad leggja a pungar dagsektir og fella nidur starfsréttindi varnaradila.
Fyrir liggi ad athafnir varnaradila séu begar til skodunar hja pessum stofnunum og
akvordunar ad vaenta. Med hlidsjon af framangreindu sé ekki taekt ad beita 16gbanni i
mali pessu par sem almennara Urredi sé tiltekt og i ferli. Beri pvi ad hafna krofu

sOknaradila.

A8 endingu krefjast varnaradilar, hvor fyrir sitt leyti, méalskostnadar ad skadlausu tr
hendi soknaradila. I tilviki Gisla Kr. Bjérmssonar varnaradila er pess krafist ad tekid
verdi tillit til virdisaukaskatts. Visad er til laga nr. 141/2001 um I6gbann og domsmal
til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, einkum 1. gr. laganna. Einnig er visad til laga
nr. 91/1991 um medferd einkamala, einkum 3. mgr. 25. gr. og 130. gr. laganna. P4 er
visad til laga nr. 31/1990 um kyrrsetningu, 16gbann o. fl., einkum 24. gr. laganna.
Einnig er visad til reglugerdar nr. 914/2014, , Reglugerd um EES-gerdir sem falla
undir tilskipun 2009/22/EB og vernda hagsmuni neytenda.*

V. Nidurstada

Malsadilar fjalla talsvert um adild ad malinu i erindum sinum til démsins, p.e. i
krofuskjali og greinargerd, og gerdu pad einnig i munnlegum malflutningi, b.e. pa
einkum & hverju soknaradili geti byggt rétt sinn til ad krefjast 16gbanns med peim

heetti sem tekist er 4 um heér.

[ 16gum nr. 141/2001, um 16gbann og démsmal til ad vernda heildarhagsmuni

neytenda, er stjornvéldum og tilteknum samtokum, m.a. sdknaradila, veitt heimild til
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bess, med pvi ad leita 16gbanns eda h6fda domsmal, ad koma i veg fyrir hattsemi sem
stridir gegn tilteknum EES-tilskipunum eins og par hafa verid leiddar i islensk 16g,

sbr. megininntak 1. gr. laganna.

{ 1. mgr. 3. gr. laganna er kvedid 4 um ad pau stjornvold og félagasamtok 4 svidi
neytendamala sem radherra Utnefnir geti leitad 16gbanns eda hofdad domsmal fyrir
stjornvoldum eda domstolum ad uppfylltum peim skilyrdum sem sett eru i 16gunum.
Utnefhing radherra samkvemt akvaedinu kemur nd fram { auglysingu
innanrikisradherra fra 14. desember 2011 ,,um tilnefningu stjérnvalda og samtaka sem
rétt hafa til l6gbannsadgerda i pagu heildarhagsmuna neytenda®. Ekki verdur gerdur
agreiningur um ad soknaradili fellur undir petta dkvedi, enda hans skyrlega getid i

auglysingunni.

Pessi heimild i malinu til handa Neytendasamtokunum, og eftir atvikum 6drum
tilgreindum adilum, er po eftir pvi sem best verdur séd altarid bundin vid peer EES-
gerdir sem taldar eru upp i vidauka vid tilskipun 2009/22/EB, sbr. 1. gr. laganna. Ekki
verdur heldur annad radid af 2. mgr. en ad heimildin s¢€ jafnframt bundin pvi skilyrdi
ad hana sé ad finna i reglugerd sem radherra setur og kvedur 4 um hvada EES-gerdir
falla undir vidauka vid tilskipunina. Ré&dherra hafi pannig, midad vid ordalag
akvadisins, sidasta ordid um pad hversu vidtekar heimildir tilgreindir adilar hafa til

ad krefjast 16gbanns eda saxkja rétt sinn med 60rum heetti.

Reglugerd su sem tilgreinir nu pessar gerdir er nr. 914/2014. Par eru undanbragdalaust
teknar upp allar paer gerdir sem taldar eru upp 1 framangreindum vidauka vio tilskipun
2009/22/EB. Ein peirra gerda sem par er talin upp er tilskipun 87/102/EBE.
Haengurinn er hins vegar sa ad domurinn fer ekki betur séd en ad su tilskipun hafi
verid felld ar gildi med tilskipun 2008/48/EB og er ekki hagt ad lita 6druvisi 4 en ad
16ggjafinn hafi einnig gengid ut fra pvi, sbr. innleidingarakvadi 1 35. gr. nagildandi
laga um neytendavernd nr. 33/2013. Eftir stendur pé ad ekki er ad finna beina heimild
til ad krefjast 1ogbanns 4 grundvelli laga nr. 141/2001 & peim grundvelli sem
soknaradili krefst, heldur verdur ad leggja mat 4 pad hvort tilvisun til tilskipunar
87/102/EBE dugi til i peim efnum. Ekki er gerdur dgreiningur um ad eldri 16g um
neytendalan nr. 121/1994 voru grundvollud a beirri tilskipun og nugildandi
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neytendalan nr. 33/2013 f6lu i sér innleidingu tilskipunar 2008/48/EB. Soknaradili
byggir hins vegar mal sitt, edli mals samkvemt, 4 nigildandi 16gum sem eru sem fyrr
segir afsprengi peirrar tilskipunar, en hennar er hvergi getid i reglugerd radherra nr.

014/2014 eda vidauka med tilskipun 2009/22/EB.

Ekki verdur ad mati domsins gerur Agreiningur um ad 16g nr. 31/1990 um
kyrrsetningu, 16gbann o.fl. fela i sér urredi sem teljast undantekning fra meginreglum
laga um pad hvernig einstaklingar eda 10gadilar leiti réttar sins fyrir démstélum. Um
er ad reda bradabirgdatrradi til ad tryggja rétt, par sem ekki er hagt ad pola bid
sokum pess ad réttindi geti ella farid forgdroum, adur en radrum gefst til pess a0 bera
agreining adila undir domstola eftir hefdbundnum leidum. Pessum trreedum verdur
pvi ad beita af varkarni samkveemt almennum légskyringarsjdnarmidum og ad mati
domsins ber ad skyra paer heimildir sem bar eru veittar prongt eda a.m k. samkvamt
ordanna hljédan. Pessu til marks er 16g0 ahersla 4 a0 16gbanni verdi ekki beitt ef talid
verdur ad réttarreglur um refsingu eda skadabatur fyrir réskun hagsmuna

gerdarbeidanda tryggi ba neegilega, sbr. 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990.

Stadan i mali pessu er pvi ad mati domsins su, sbr. framangreint, ad su reglugerd sem
b6 er tilgreind i reglugerd nr. 914/2014, b.e. nr. 87/102/EBE, hefur verid felld ur gildi
og st reglugerd sem tok pa vid er ekki tilgreind par. Med visan til peirra sjonarmida
sem ad framan eru rakin og peirrar Ioggjafar sem hér er undir og
16gskyringarsjonarmida verdur krofu soknaradila hafnad pegar af peirri 4steedu ad hin
4 sér ekki stod i 16gum nr. 141/2001 ad mati domsins og verdur heldur ekki byggd
sérstaklega og eingdngu a l16gum nr. 31/1990. Pott neytendasjonarmidum verdi
vissulega gert hatt undir h6fdi megna pau ekki ad hnika bessari nidurstédu. Ekki
verdur heldur séd ad démar Haestaréttar i malunum nr. 636/2012 og 519/2013 breyti
pessari nidurstédu, eins og soknaradili hefur haldid fram, en i malunum er ekki fjallad
sérstaklega um b4 stédu sem ad framan er Iyst. { mali nr. 636/2012 var pvi fyrst og
fremst slegid fostu ad soknaradilar pess mals hefdu verid berir til ad gera kréfu um
16gbann 4 grundvelli laga nr. 141/2001 en ekki fjallad sérstaklega um bad hvort &
16gbann hefdi verid fallist 4 grundvelli laganna, ef malid hefdi ekki fallid pegar 4 beim
grundvelli ad réttarreglur um skadabeetur voru taldar tryggja neegilega hagsmuni

gerdarbeidanda, sbr. 1. tl. 3. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990. [ mali nr. 519/2013 var
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sama uppi 4 teningnum hvad vardar pad ad Hagsmunasamtok heimilanna voru talin
hafa heimild til ad krefjast 16gbanns 4 grundvelli 1. mgr. laga nr. 141/2001. bar hins
vegar var byggt 4 pvi ad brotid hefdi verid gegn tilskipunum nr. 1, 3 og 7 i reglugerd
nr. 914/2014, bannig ad engin umfjollun var um tilskipun nr. 87/102/EBE, sem er nr.
2 & pessum lista, og ekki um tilskipun nr. 48/2008/EB sem aldrei hefur ratad inn 4

listann. Pvi reyndi 1 sjalfu sér ekki 4 lagagrundvéllinn nema ad hluta til.
Med visan til framangreinds gerist pa ekki porf 4 ad fjalla um adrar malsastaedur adila.

Eins og mal petta er vaxid telur ddmurinn rétt ad hvor adili beri sinn kostnad af malinu,

sbr. 3. mgr. 130. gr. laga um medferd einkamala nr. 91/1991.

Fyrir soknaradila flutti malid Daniel Isebarn Agustsson [6gmadur og fyrir varnaradila

Omar Orn Bjarnpé6rsson 16gmadur.

Larentsinus Kristjansson héradsdémari kvedur upp urskurdinn ad geettu akvadi 1.

mgr. 115. gr. laga nr. 91/1991 um medferd einkamaéla.
URSKURPARORD

Krofum sdknaradila er hafnad og stadfest er akvordun Syslumannsins &
hofudborgarsveedinu um ad synja logbannsbeidni sdknaradila, dagsettri 9. september

2019, i logbannsmalinu nr. 2019-26929.
Malskostnadur fellur nidur.

Larentsinus Kristjansson (sign)

Rétt endurrit stadfestir
Héradsdomur Reykjavikur 24.4.2020
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