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LEIDARINN

Ennpaverk ad vinna

Neytendasamtokin fagna 65 ara afmeeli i ar en
samkvaemt nokkud areidanlegum heimildum
munu pau vera med elstu neytendasamtokum
i heimi. Mikid vatn hefur runnid til sjavar fra pvi
ad Sveinn Asgeirsson fjalladi um baga stédu is-
lenskra neytenda i Utvarpserindi arid 1952. Ari
sidar voru Neytendasamtokin stofnud og var
Sveinn fyrsti formadur peirra. Eitt meginverkefni
samtakanna hefur fra upphafi verid ad adstoda
neytendur vid ad leita réttar sins og atti folk pad til
ad hringja heim til Sveins og leita rada hja honum. Vard pa ekki hja pvi
komist ad opna skrifstofu og réada folk til starfa.

Starfsemin vard umfangsmeiri eftir pvi sem arin lidu og ofair 16gdu
hond & plog til ad efla og staekka samtokin. Um tima voru starfraekt
neytendafélog uti um allt land. Fyrsti formadur Neytendafélags Borgar-
fjardar var pritugur mjolkurfraedingur sem atti eftir ad setja mark sitt
& Neytendasamtokin svo um munadi. Johannesi Gunnarssyni verdur
seint fullpakkad hid mikla og éeigingjarna starf sem hann vann i pagu
islenskra neytenda en hann stéd i stafni samtakanna i naestum fjora
aratugi. Johannes Iést i januar sl,, rétt einu og halfu ari eftir ad hann
heetti storfum fyrir Neytendasamtokin.

Neytendabarattan hefur tekid & sig ymsar myndir undanfarna dratugi
og oft hefur nadst gédur arangur en samtokin hafa pé lika oft talad fyrir
daufum eyrum stjérnvalda. { taepan aratug hafa Neytendasamtokin kall-
ad eftir pvi ad stjérnvold komi bondum 4 pa okurlanastarfsemi sem
smalanafyrirtaekin stunda. bessi fyrirtaeki hafa verid deemd fyrir ad
briéta 16g um neytendaldn og komast upp med ad halda starfsemi
afram ohindrad par sem tiltaek Urraedi virdast ekkert bita. Stjornvold
hafa synt otrilegt Urreedaleysi i pessu mali eins og lesa ma um hér i
bladinu. Astaedan fyrir pvi ad ég rek petta mal sérstaklega er ad pott
mjog margt hafi faerst til betri vegar & sidustu 65 drum er verkefnunum
hvergi naerri lokid. Neytendasamtokin munu pvi afram standa vaktina
eins og pau hafa gert sidustu aratugi med dyggum studningi félags-
manna sinna. Sagan synir ad nu sem fyrr er porf fyrir 6flug hagsmuna-
samtok neytenda hér a landi.

Brynhildur Pétursdottir




Fjarmalaleesi islenskra nemenda
metid i PISA arid 2021

Radherra menntamala, Lilja Alfredsdottir, var hvott til pess
ad tryggja patttoku [slands i fjdrmalaleesishluta PISA kénn-
unarinnar arid 2021. Frestur til ad lysa yfir dhuga rann Ut
12. februar en Island hefur aldrei tekid patt i pessum hluta
aaur. Stofnun um fjarmalalaesi, Neytendasamtokin, Heimili
og skali, Samtok fjarmalafyrirtaekja, Umbodsmadur skuldara
og Landssamtok lifeyrissjoda stodu saman ad alyktun sem
send var radherra pann 7. febrdar en i henni sagdi m.a.:

JFjarmalalaesi er grundvallarfeerni sem haegt er ad leera.
Skortur & fjarmalalaesi hefur ekki einungis neikvaed ahrif a
efnahag einstaklinga, heldur einnig & almenn lifsgaedi. Gott
fijarmalalaesi skilar sér i betri dkvardanatoku einstaklinga
i fjarmalum, studlar ad stodugleika og aukinni hagsaeld.
Mikilveegi fjarmalalaesis er umdeilt og vid skorum & stjérn-
vold ad nyta pad teekifeeri sem felst i patttoku i fjarmala-
leesishluta PISA-kdnnunarinnar arid 2021

bPann 13. febrdar sendi radherra sidan fra sér tilkynningu um
ad Island myndi taka patt i fjarmalalaesishluta PISA-konnun-
arinnar 2021 og fagna Neytendasamtokin peirri akvordun.

Leigjendaadstodin

Neytendasamtokin hafa rekid Leigjendaadstod fra arinu
2011 med bjonustusamningi vid stjornvold. | janudar var
undirritadur nyr samningur fyrir arid 2018 og leggur velferdar-
raduneytid 4.100.000 kr til rekstursins. A myndinni ma sja
Asmund Einar Dadason, félags- og jafnréttismalaradherra,
undirrita samninginn dsamt Hrannari Ma Gunnarssyni, stjorn-
anda Leigjendaadstodarinnar.

Andlat - Katrin Porvaldsdottir
16.8.1955 — 14.11.2017

Katrin porvaldsdottir var kosin i stjérn Neytendasamtakanna
a pingi peirra i oktéber 2016. Katrin var mikill heimsborgari
og starfadi neer alla tid vid fiskutflutning. Hun dvaldi i morg
ar i Frakklandi og taladi Iytalausa fronsku. Katrin hafdi mikinn
ahuga & neytendamalum en vard ad segja sig ur stjérn sam-
takanna & vormanudum 2017 vegna veikinda. Neytendasam-
tokin pakka Katrinu éeigingjarnt starf i pagu samtakanna.

Stjorn Neytendasamtakanna

alyktar um vatnsverndarmal
hoéfudborgarsvaedisins

Stjorn Neytendasamtakanna sendi fra sér alyktun i februar
bar sem hdn métmeelir fyrirhugadri linulégn um grannsveedi
vatnsbola allra sveitarfélaga hofudborgarsvaedisins. Stjérnin
bendir & ad pvi fylgi afar mikid jardrask og mengunarheaetta
ad setja upp haspennumostur & vidkvaemu vatnsverndar-
svaedi.

,Haspennulinur er heegt ad setja i jord medfram vegum sem
ekki eru & vatnsverndarsveedi. bad hlytur alltaf ad teljast betri
kostur en ad leggja i haettu mestu audlind pjddarinnar,” segir i
alyktun stjérnar.




Saektu baetur an kostnadar
- Seinkun og aflysingar d flugi

Pad hefur faerst i voxt ad [dgmenn bjédi fram pjénustu sina vid ad saekja
stadladar skadabaetur vegna seinkunar a millilandaflugi eda aflysingar & flugi.
Poknun fyrir pjonustuna er yfirleitt hlutfall af peim skadabdtum sem neytandinn
arétt 4. Ad gefnu tilefni vilja Neytendasamtokin benda & ad neytendur geta sott
slikar baetur sér ad kostnadarlausu.

Neytendasamtokin adstoda félagsmenn vid ad leita réttar sins og sja um milli-
gongu pegar pess er porf. Slik pjonusta er innifalin i argjaldi samtakanna. Félags-
menn eru hvattir til ad nyta sér pessa adstod ef pess gerist porf.

Evropska neytendaadstodin (ECC) adstodar neytendur pvert yfir landameeri.
Lendi neytandi, busettur 4 islandi, i pvi ad flugi hans er seinkad eda aflyst af
voldum flugfélags i Evrépu getur hann leitad til ENA sér ad kostnadarlausu. pad
sama gildir um neytendur busetta innan Evrépusambandsins sem vilja saekja rétt
sinn gagnvart flugfélagi sem starfar 4 islandi.

Samgongustofa tekur vid kvortunum fra flugfarbegum og leysir Ur agreiningi svo

sem vegna seinkana i flugi. Pad er neytendum ad kostnadarlausu ad senda mal
til Samgdngustofu.
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Johannes Gunnarsson

1049-2018

Johannes Gunnarsson, fyrrverandi formadur Neyt-
endasamtakanna, lést 6. januar sl., 68 ara ad aldri.
Hann faeddist i Reykjavik pann 3. oktober 1949, naest-
yngstur sex systkina. Johannes var tvikvaentur og
skilur eftir sig fimm born og tuttugu og tvo barnaborn.

Johannes var mjélkurfraedingur ad mennt. Hann hof
nam i mjolkurfraedi vid Mjolkurstodina i Reykjavik

arid 1966 en flutti til Danmerkur og Utskrifadist sem
mjolkurfraedingur arid 1970. Hann stundadi framhalds-
nam i Odinsvéum og Utskrifadist padan arid 1971

med réttindi mjolkurbusstjora og sérhaefdi sig sidar i
ostagerd. Johannes starfadi vid Mjolkurbu Fléamanna
fra 1972 til 1973 og var mjolkurbusstjori i Neskaupstad
fra 1973 til 1975. Fra 1975 til 1980 starfadi hann vid
mjolkursamlagid i Borgarnesi sem ostagerdarmeistari.
Arid 1980 hof Johannes storf hja Verdlags-stofnun og
starfadi par til 1990 sem utgafustjori.

Afskipti Jéhannesar af neytendamalum hoéfust fyrst
arid 1978 en pa bad Reynir Armannsson, paverandi
formadur Neytendasamtakanna, Jéhannes ad styra
fundi i Borgarnesi. | framhaldinu var Neytendafélag
Borgarfjardar stofnad og Johannes kosinn formadur
bess. Eftir pad vard ekki aftur snuid. Sama ar settist
Johannes i stjorn Neytendasamtakanna. Hann vard
varaformadur samtakanna 1982 og tok vid for-
mannsembeetti 1984. bvi embeetti gegndi hann neer
sleitulaust til arsins 2016. Johannes var jafnframt
framkvaemdarstjéri Neytendasamtakanna fra 1990 til
1998.

Johannes var 6sérhlifinn og heidarlegur barattumadur
fyrir auknum réttindum neytenda. Hann lagdi eetid
aherslu @ ad Neytendasamtokin veeru 6had samtok

0g leitadist eftir pvi ad innan stjornar samtakanna

veeri folk med oOlikar skodanir & pjodmalum sem

veeri sameinad i barattunni fyrir auknum réttindum
neytenda. Johannes var naskur ad fa folk til lids vid
samtokin og taka ad sér verk fyrir pau. Fljotega eftir ad
Johannes tok ad sér forystu hja Neytendasamtokunum
hadu samtokin harda barattu gegn rikiseinokun og
markadsradandi fyrirtaekjum @ morgum mikilvaegustu
svidum vidskiptalifsins. Stundum hafdist sigur, svo
sem gegn einokunarstarfsemi Greenmetisverslunar
rikisins, en oft drogu stjornvold mjog a langinn ad
innleida edlilegar réttarbaetur handa neytendum. Eitt af
bvi sem Jéhannes bardist otullega fyrir var ad sett yrou
|6g um aukin réttindi abyrgdarmanna. begar ljést var
ad stjornvold treystu sér ekki til ad setja slik 16g stodu
Neytendasamtokin ad mjog mikilvaegu samkomulagi
vid banka og sparisjodi sem domstolar hafa tekid tillit
til f démum sem fallid hafa.

Johannes nadi ad sameina i eitt ahugamal og vinnu
eda, eins og hann ordadi pad sjalfur; hann gerdi
hobbyid ad aevistarfi. | hartnaer fjora aratugi stod
Johannes vaktina fyrir neytendur sem eiga honum
mikid ad pakka. Hann var gerdur ad heidursfélaga
Neytendasamtakanna arid 2017. Neytendasamtokin
pakka Johannesi Gunnarssyni fyrir protlausa barattu
fyrir auknum réttindum neytenda og senda aettingjum
hans innilegar samudarkvedjur.




Valgreidslukrofur
i heimabanka

Notendur heimabanka hafa eflaust ordid varir vid val-
greidslukrofurnar fra hinum ymsu gédgerda- og félaga-
samtokum i fiaroflunarskyni. Su spurning hefur vaknad
hvort notendur heimabanka aettu ad geta neitad vidtoku
slikra valgreidslukrafna med svipudum heetti og folk getur
hafnad fjolposti og solu- og fjaréflunarsimhringingum.
Hingad til hefur pad po ekki stadid folki til boda hvad val-
greidslukrofurnar vardar.

Pa er spurning hvort pessar krofur geti verid ruglandi fyrir
folk sem jafnvel greidi paer fyrir mistok. bessar ahyggjur
hafa sérstaklega beinst ad hépi eldri notenda heimabanka,
sem atta sig kannski ekki fyllilega & edli krafnanna og/

eda eiga ef til vill erfidara med ad lesa smatt letur & tolv-
uskjanum. Valgreidslukrofurnar eru po adskildar fra hefd-
bundnum reglulegum reikningum i heimabanka svo pad
dregur eflaust Ur heettu & ad paer séu greiddar an pess ad
folk zetli sér pad. betta breytir pvi b6 ekki ad morgum finnst
valgreidslukrofurnar hvimleidar, rétt eins og fjélpostur og
solusimhringingar. Neytendabladid hafdi samband vid prja
steerstu vidskiptabankana og spurdi hvort eitthvad staedi i
vegi fyrir pvi ad folk geti afpakkad valgreidslukrofur pannig
ad peer myndu hreinlega ekki birtast i heimabankanum.

i heimabdnkum Arionbanka, islandsbanka og Landsbankans
birtast valgreidslukrofur & forsidu en vidskiptavinir geta falio
krofurnar sjalfir. Enginn heimabanki bydur upp 4 stillingu
sem gerir notendum kleift ad afpbakka valgreidslukrofur med
Ollu. Samkvaemt svorum Arionbanka getur starfsmadur
bankans po stillt heimabankann pannig ad pad lokist & allar
valgreidslur, b.e. ad peer birtist ekki i heimabankanum.

Ad pvi er fram kemur i svérum bankanna liggur vandinn
hja Reiknistofu bankanna en kerfi hennar bydur ekki

upp a pad ad notendur hafni valgreidslukrofum. Vert er
ad geta pess ad Landsbankinn hefur 1atid pa skodun i
j6s ad Fjarmalaeftirlitid aetti ad gefa Ut pau tilmeeli til
Reiknistofu bankanna, og um leid til vidskiptabanka hér &
landi, ad notendur heimabanka aettu ad geta hafnad ollum
valgreidslukrofum til frambudar, eda ad minnsta kosti val-
greidslukrofum fra tilteknum adilum. Neytendasamtokin
taka undir pessa krofu; pbad aetti ad vera val neytenda ad
geta hafnad vidtoku valgreidslukrafna.

Bill skemmist
averkstaoi

Félagsmadur leitadi til samtakanna vegna tjons a bifreid.
Hann hafdi farid med bifreidina & verkstaedi i peim tilgangi
ad lata framkvaema ymsar breytingar & henni. Ekki vildi
betur til en svo ad & verkstaedinu skemmdist bifreidin og
ték nokkrar vikur ad fa varahluti. bann tima var madurinn
billaus og 6skadi eftir ad verkstaedid Utvegadi honum bila-
leigubil & medan & vidgerdinni staedi. Verkstaedid benti &
tryggingafélag sitt en bad sagdi verkstaedid ekki tryggt
fyrir tjoninu og pbvi myndi tryggingafélagid ekki greida fyrir
bilaleigubil.

Neytendasamtokin sendu erindi & verkstaedid og krofoust
bess ad verkstaedid staedi straum af kostnadi vid bilaleigubil
ba daga sem madurinn veeri billaus enda var ekki um pad
deilt ad verkstaedid hafdi valdid tjéni & bilnum. Eftir milli-
goéngu Neytendasamtakanna fékk madurinn bilaleigubil til
umrada par til vidgerdinni var lokid.

%

Viltuvera a
netfangalista?

Vid viljum gjarnan geta sent félagsmonnum Neyt-
endasamtakanna upplysingar og fréttir med tolvu-
posti. Félagsmenn fa Neytendabladid fjorum
sinnum 4 ari en pess a milli geta verid skilabod og
ahugaverdar fréttir sem eiga erindi til félagsmanna.
beir sem dska eftir ad vera a netfangalista mega
gjarnan senda okkur skilabod a ns@ns.is eda skra
sig beint a postlistann 4 www.ns.is.




I 65 ar hafa Neytendasamtokin
unnid 6tullega i pagu neytenda

4 Islandi. Margt hefur breyst 4
pessum tima, par 4 medal vitund
okkar neytenda og hafa samtékin
gegnt par mikilvegu hlutverki.
Eg 6ska Neytendasamtékunum til
hamingju med 65 ara afmaelio.

A undanférnum premur dratugum
hafa neytendamal vaxid mjog

ad umfangii Evropu i gegnum
markvissa préun a svidi loggjafar
og fleiri adgerda. Vegna adildar
[slands ad EES hefur island fylgt
framangreindri préun vardandi inn-
leidingu & 16ggjof og margvislegum
adgerdum i pagu neytenda.

Neytendasamtokin hafa sinnt
hlutverki sem kallast Evrépska neyt-
endaadstodin (ECC-netid) en pad
er Okeypis adstod sem starfraekt er
innan ESB auk [slands og Noregs.
Tilgangur netsins er ad veita ney-
tendum, sem kaupa vorur og pjo-
nustu af seljanda i 6dru Evrépuriki,
upplysingar og adstod komi upp
agreiningur vegna vidskiptanna.
Kostnadurinn af pessari adstod
skiptist milli ESB og adildarrikjanna.

A dofinni er jafnframt innleiding &
Evroputilskipun sem vardar Urraedi
neytenda utan domstola. Hun felur

i sér réttarbot fyrir neytendur enda
geta peir pa i auknum meeli soétt rétt
sinn med Urreedum sem eru fljot-
virkari og 6dyrari en domstolaleidin.
Vinna vid pessa tilskipun er i full-
um gangi og mun hun an efa hafa
jakveed ahrif a framproun mala

fyrir neytendur. Ekki er buid ad ljuka
endanlegri vinnu vid gerd frum-
varps en vinnan er @ godri leid og
vonast ég eftir goari samvinnu vid
Neytendasamtokin um petta mal.

Atvinnuvega- og nyskopunar-
raduneytid er raduneyti neyt-
endamala og fer med flesta pa
lagabalka sem teljast til neyt-
endamala. Reyndar ma segja ad
neytendaakveedi i islenskri 16g-
gjof séu toluvert brotakennd pvi
bau er ad finna a vid og dreif um
l6ggjofina. bvi er stundum ekki
alveg einfalt fyrir hinn almenna
neytanda ad atta sig a hvar einstok
verndarakvaedi er ad finna.

LOog um neytendalan nr. 33/2013
voru sett til ad setja skyrari ramma
um lanveitingar til einstaklinga.
Login byggja & Evroputilskipun og
er meginmarkmid peirra ad tryggja
neytendum upplysingar um kostn-
ad vio lantoku. Lanveitendum er
skylt ad upplysa neytendur um
svokallada arlega hlutfallstolu
kostnadar sem pydir ad audvelt

er ad bera saman kostnad a milli
lanveitenda.

Sérislensku akvaedi var beett vid
I6gin vegna starfsemi smalana-
fyrirtaekja. Sett var hamark a arlega
hlutfallstolu kostnadar sem var
langt undir algengum kostnadi
smalanafyrirtaekja og hafdi pvi
afgerandi ahrif a starfsemi peirra.
Fyrirteekin hafa brugdist vid med
bvi ad setja a ny gjold, t.d. flytigjald
og gjald fyrir rafbaekur. Stjornvold
telja nyju gjoldin 6logmeet og hafa
domstolar ymist stadfest pad eda
eiga eftir ad kveda upp sinn dom.
Neytendasamtokin hafa fra upphafi
gert athugasemdir vid starfsemi
smalanafyrirtaekja og hafa sam-
tokin haft mikil ahrif & proun laga
um neytendalan.

petta deemi synir vel naudsyn pess
ad samtok neytenda séu & varo-
bergi i sibreytilegum heimi verslun-
ar og vidskipta. | stérfum minum
sem radherra neytendamala tel ég
mikilvaegt ad eiga god samskipti
vid Neytendasamtokin og ad rodd
samtakanna se sterk.

pordis Kolbrun Reykfjord Gylfadottir
ferdamala-, idnadar- og nysképunar-
rédherra




Stor lan...

Mikid hefur verid fjallad um sma-

lanafyrirtaeki a undanférnum
vikum en Neytendasamtokin hafa
alla tid haft horn i sidu pessara
fyrirtaekja. Smalanafyrirtaekin
skutu fyrst upp kollinum eftir
efnahagshrunio arid 2008. Lana-
fyrirkomulagid var nystarlegt en
haegt var ad taka tiltélulega lagar
fjarhaedir ad skammtimalani med
6hoflegum kostnadi.

Adgengid ad pessum lanum er mjog
gott pvi pau er haegt ad fa med pvi
einfaldlega ad senda sms. Lanin parf
ad greida til baka eftir 14 eda 30 daga
og ef greidsla kemur ekki & tilsettum
degi eru fyrirtaekin fljot ad innheimta
krofurnar med tilheyrandi kostnadi.
Pad virdist litid vera haegt ad semja um
greidslur og gripa margir til pess rads
ad taka ny lan til pess ad greida eldri
lan og pannig upphefst akvedinn vita-
hringur. | upphafi fjdlgadi fyrirtaekjunum
ort og augljést var ad pau graeddu &

ta og fingri en alla tid hefur verid oljost
hver eda hverjir standa a bakvid pau.

Kallad eftir adgerdum 2009
Neytendasamtokin sendu erindi til
efnahags- og vidskiptaraduneytisins i
desember arid 2009 par sem samtokin
krofdust pess ad gripid yrdi til adgerda
gegn smalanafyrirtaekjum. Erindid var
itrekad halfu ari sidar og i juni 2010
barst loks svar fra raduneytinu. [ pvi
ber raduneytid pvi m.a. fyrir sig ad
EES-reglur komi i veg fyrir ad settar séu
skordur vid starfsemi smalanafyrir-
teekja. pad var sidan ekki fyrr en arid

2013 sem Alpingi setti ny Iog um neyt-
endalan en samkveemt peim ma arleg
hlutfallstala kostnadar ekki fara yfir
50% ad vidbasttum styrivoxtum. Pannig
var reynt ad koma i veg fyrir bann 6hof-
lega kostnad sem fylgdi lanunum en
Neytendasamtokin téldu po ad mida
eetti vid minna hlutfall en 50%, sem er
téluvert hatt ad mati samtakanna.

Farid i kringum 16gin

Eftir ad 10gin hofdu tekid gildi toku
smalanafyrirtaekin upp & pvi ad skil-
yrda lantoku sina med pvi ad leggja a
svokallad flytigjald. Pad pyddi i raun
ad lengri tima tok ad fa lanin utgreidd
nema flytigjaldid veeri greitt. Gjaldid var
toluvert hatt eda um 20% af l[Ansupp-
haed og par med var kostnadurinn
kominn upp fyrir hdmarkid samkvaemt
|6gum. Eftir ad Neytendastofa hafdi
lagt sektir & fyrirtaekin for su deila

alla leid fyrir domstdla sem stadfestu
akvordun Neytendastofu um ad flyti-
gjaldid veeri hluti af lantokukostnadi
sem par med veeri ordinn heerri en 16g
heimila.

Rafbaekur seldar samhlida lantoku
Smalanafyrirtaekin dou pé ekki rada-
laus og foru ad skilyrda lanin med pvi
ad breyta um hugtak. [ stad pess ad
greida flytigjald purftu lantakar nd ad
kaupa sérstakar rafbaekur samhlida
laninu. Kostnadur vegna pessara
rafbokarkaupa var sa sami og vegna
flytigjaldsins. Neytendastofa komst ad
beirri nidurstddu ad enginn munur vaeri
a pessu tvennu enda veeri kostnadur
vid rafbok jafn augljés hluti lantoku-
kostnadar og flytigjaldid. pegar ljost var
ad starfsheettir fyrirtaekjanna myndu
ekki breytast lagdi Neytendastofa a

I stad pess ad greida
flytigjald purftu lantakar
nu ad kaupa sérstakar
rafbekur samhlioa
laninu.

sektir ad fjarhaed 10.000.000 kr. auk
500.000 kr. i dagsektir. peirri akvordun
skaut fyrirtaekid E content ehf,, sem
rekur m.a. Mula, 1909, Hradpeninga,
Smalan og Kredia, til 4fryjunarnefndar
neytendamala sem stadfesti akvordun
Neytendastofu. Fyrirteekid seetti sig
ekki vid pa nidurstédu og skaut malinu
til démstols og bidur pad nu medfers-
ar. Afar liklegt er ad nidurstadan verdi
sU sama par sem pydir ad smalana-
fyrirtaekin sem eru i eigu E content hafa
stundad 6loglega lanastarfsemi svo
arum skiptir og komist upp med pad.

Eru sektirnar greiddar?
Neytendasamtokin hafa dskad eftir
upplysingum um pad hvort paer sektir
sem lagdar hafa verid a fyrirtaekin hafi
fengist greiddar. | tilfelli fyrirteekisins

E content ehf. er um ad reeda tugi
milljdona og nu hefur fyrirtaekia flutt
rekstur sinn til Danmerkur. bratt fyrir
bad heldur fyrirteekid afram ad lana
islenskum neytendum & somu kjorum
og baedi Neytendastofa og afryjunar-
nefnd neytendamala hafa talid ad brjdti




...0g sma

gegn dkvaedum laga um neytendalan.
Neytendasamtokin hafa ekki fengid
nein svor fra Fjarsyslu rikisins vardandi
greidslu sekta og gera allt eins rad fyrir
bvi ad paer séu allar égreiddar.

Lata sektir ekki a sig fa
Neytendasamtokin telja po alvarlegast
hversu illa gengur ad koma bondum &
fyrirtaekin, sem augljéslega brjota 16g
med skilmalum sinum. Fyrirtaekid E
content virdist ekki lata sektir & sig fa
og leetur reyna @ mal fyrir ddmstolum
bott fyrirséd sé ad pau muni tapast.
Veentanlega er kostnadur vid domsmal
smavaegilegur midad vid peer tekjur
sem fyrirtaekid aflar & medan démur er
ekki fallinn. Pad ma pvi allt eins veenta
bess ad smalanafyrirtaekin haldi afram
ad finna nyjar leidir til ad baeta kostnadi
a lan, kalla hann einhverjum noéfnum og
fara med hvert mal eins langt og haegt
er i kerfinu og komast upp med ad
halda starfseminni afram & medan.

Stjornvold gripi til adgerda

Pessi stada er ¢lidandi. Ekki bara er
verid ad veita 6logleg lan og ganga
gegn logbundnum réttindum neytenda
heldur er kostnadur skattgreidenda
toluverdur vegna vinnu eftirlitsstofn-
ana og domstola. Neytendasamtokin
sendu pvi erindi & atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytid i febriar sl.

bar sem pess er krafist ad stjérnvold
gripi til adgerda og tryggi ad sma-
lanafyrirtaekin starfi [Idgum samkvaemt.
Um svipad leyti barust fréttir af pvi

fra umbodsmanni skuldara ad hlutfall
smalana af heildarskuldum umsaekj-
enda um greidsluadlogun veeri nu i
fyrsta skipti haerrra en hlutfall fast-
eignalana.

Neytendasamtdékin telja
po alvarlegast hversu illa
gengur ad koma béndum
a fyrirtekin, sem aug-
ljoslega brjota 16g meo
skilmdalum sinum.

Neytendastofa leggur til

norsku leidina

Neytendastofa fer med eftirlit med
|6gum um neytendalédn og hefur, eins
0g adur segir, itrekad komist ad peirri
nidurstodu ad smalanafyrirtaekin hafi
brotid 16g. Tryggvi Axelsson, forstjori
Neytendastofu, sagdi i samtali vid
Neytendabladid ad Neytendastofa
hefdi i gegnum tidina beint peim
tilmaelum til stjérnvalda ad gera starf-
semi smalanafyrirteekja leyfisskylda.
pannig hefdi Neytendastofa t.d. sent
upplysingar til raduneytisins arid 2011
um ad smalan heyrdu neer ségunni til
i Noregi. Asteedan var su ad par var
starfsemin gerd leyfisskyld og heyrdi
bvi undir eftirlit norska fjarmalaeftir-

litsins. Lagdi Neytendastofa til ad pessi

leid yrdi farin hér & landi enda um ein-

falda lagabreytingu ad reeda. bessa leid

hafa svo reyndar oll hin Nordurlond-
in farid og gert starsemina leyfis-og
skraningarskylda. Tryggvi segist ekki
vita hvers vegna ekkert hafi verid ad
gert en segist bjartsynn & ad nu verdi
loksins breyting a.

Hvao er arleg
hlutfallstala
kostnadar?

Arleg hlutfallstala kostnadar
(AHK) er akvedin tala sem
gefur til kynna allan pann
kostnad sem til fellur vegna
lans a arsgrundvelli. Markmidid
er ad neytendur geti a einfaldan
hatt borid saman kostnad vid
lan med pvi ad bera saman
AHK & peim lanum sem standa
til boda. Vextir geta verid laegri
a einu lani en lantokukostnadur
ad sama skapi har og pvi er
ekki alltaf n6ég ad bera bara
saman vextina.

Reglan um AHK audveldar
beim sem eetla sér ad taka lan
ad bera saman kostnad pess
milli mismunandi lanveitenda
0g Vveitir neytendum akvedna
yfirsyn yfir pann kostnad sem
til fellur & hverju ari.




Neytendastofa hefur
lagt til ad fyrirtekin
verdi gerd leyfisskyld
eins og gert er a hinum

Norourlondunum.

Ageng markadssetning
Markadssetning smalanafyrirtaekj-
anna er mjog ageng eins og sja ma
hér til hlidar. Hafi einhver tekid smalan
ma vidkomandi buast vid stddugu
areiti og &minningu um ,inneign”

sem sé um ad gera ad nyta. Ney-
tendasamtokin pekkja deemi pess

ad skuldir safnist upp og geti numid
fleiri milljonum og ad foreldrar komi
bornum sinum til adstodar til ad losa
pau undan skuldunum. P& eru einnig
daemi um ad verid sé ad taka smalan
i nafni annarrar manneskju. ba virdist
duga ad hafa kennitolu og upplysingar
um bankareikning vidkomandi sem er
med Ollu dasaettanlegt.

Hee Ertu nokkud ad gleyma
okkur? bu ert med 80000 i heimild.
Svaradu pessu sms og vid leggjum lanid
strax inn a pig. Eigdu gédan dag, 1909.

Hae , langt sidan vid heyrdum
sidast i ther. Vid vildum bara minna thig
a ad thu att 80000 heimild sem thu getur
nytt ther hentar med thvi ad svara thessu
sms. Eigdu godan dag, Kredia.

Heae Ertu nokkud ad gleyma
okkur? bu ert med 30000 i heimild.

Svaradu pessu sms og vid leggjum lanid
strax inn a pig. Eigdu gédan dag, 1909.




Ao vera lees a fjarmal

- Eitt stersta neytendamadlio

Breki Karlsson hefur um arabil
unnid vid ad efla fjarmalalaesi
pjédarinnar. Hann segir ekki bara
mikilveegt fyrir einstaklinga ad na
goéoum tékum a eigin fjarmalum,
pad sé beinlinis pjodhagslega
hagkvaemt. Neytendabladid tok
Breka tali.

Dyrkeypt reynsla

pad liggur beinast vid ad spyrja
hvad hafi ordid til pess ad Breki for
ad vinna ad pessum malum. ,bad
er tvennt sem kom til. begar vid
hjonin vorum nybyrjud ad bua og
nadum vart endum saman for ég
ad halda heimilisbdkhald og komst
ad pvi ad raunveruleg eydsla okkar
var langt fra pvi ad vera st sem

vid toldum ad hun veeri. Hitt var

ad pegar ég var rétt um pritugt for
fyrirtaeki sem ég atti hlut i @ hausinn
0g ég hafdi skrifad upp a einhverja
pappira sem ég gerdi mér ekki al-
mennilega grein fyrir ad geeti komid
meér i koll sidar. En ég lenti sem sagt
[ pvi ad purfa ad standa i skilum
fyrir fyrirtaekid og hugsadi sem svo
ad petta hefdi verid heldur dyrkeypt
nam.” Breki segist hafa attad sig a
pvi ad hann hafdi ekki fengid neina
kennslu i heimilisfjarmalum, hvorki
i grunnskola né framhaldsskola.
petta hafi opnad augu hans fyrir
pvi ad hann veeri liklega ekki sa eini
sem pyrfti ad laera um fjarmal med
bvi ad hlaupa a vegg. Breki skellti
sér pvi i nam i vidskiptafreedi og
fjalladi lokaverkefni hans um fjar-
malaleesi framhaldsskolanema & is-
landi. | kjoIfarid for hann i meistara-
nam i hagfreedi i Kaupmannahofn
0g Vvid heimkomuna setti hann & fot

Stofnun um fjarmalalaesi i sam-
starfi vid Haskolann i Reykjavik.

Haegt ad auka radstéofunartekjur
,Fjarmalalaesi er i minum augum
eitt steersta neytendamalid,” segir
Breki enda snerti pad nanast oll
svid mannlifsins. ,Vissulega er verid
ad vinna ad eflingu fjarmalalaesis
vida. En kerfid er svolitid sett upp
bannig ad hver og einn er ad vinna

i sinu og heildarmyndina vantar.

Til pess ad na verulegum arangri
burfum vid ad mota sameiginlega
stefnu i fjarmalalaesi eins og svo
margar pjodir hafa gert. Rannsoknir
syna ad med samstilltu ataki og
tiltolulega einfoldum adgerdum er
haegt ad auka radstofunartekjur
einstaklinga svo um munar. Pad er
bvi til mikils ad vinna.”

Islendingar engir eftirbatar

begar pekking Islendinga 4 fjar-
malum er borin saman vid pekkingu
annarra pjoda kemur i ljés ad vid
stondum peim ekki ad baki. Breki
segir p6 ad vid séum liklegri en
adrar pjodir til ad greida skuldir
okkar med lantoku, sem sé
ahyggjuefni. Stofnun um fjarmala-
laesi gerir reglulega kannanir &
bekkingu landans.Medal pess sem
hefur komid i ljés er ad sifellt fleiri
halda heimilisbokhald. bad er ad
mati Breka visbending um goda
stjornun a eigin fjarmalum. pekk-
ingin virdist lika vera ad aukast en
Breki nefnir ad rannsoknirnar syni
ad ekki sé po endilega samband &
milli pbekkingar og hegdunar. ,Besta
leidin til ad breyta hegdun i fjarmal-
um er kannski ekki su ad auka

vid pekkingu heldur ad studla ad

Moérgum pykja fijarmal
erfio og leidinleg, en meo
pvi ad breyta sjonar-
horninu adeins verda pau

skemmtilegri og léttari.

vidhorfsbreytingu. Mér finnst stund-
um skorta a langtimahugsun og
vidhorfid ,petta reddast” er kannski
ekki alltaf heppilegast pegar kemur
ad fjarmalum,” segir Breki.

Velji skastu kjorin

Mikil umraeda hefur verid um sma-
lanastarfsemi en eru hefdbundnu
fjarmalafyrirtaekin farin ad feera sig
upp & skaftiad? ,Eg veit ekki hvort
svo sé en ég hef a tilfinningunni ad
bau séu ad reyna ad verda synilegri
en adur. bau voru mjog aberandi
fyrir um 5-10 arum sidan en hafa
hugsanlega legid i laginni sidan. Eg
eetla ad vona ad islenskir neytend-
ur lati ekki glepjast af gyllibodum
hvar sem pau kunna ad birtast.

Og krefji naudsyn, taki peir lan par
sem skastu kjorin bjédast, en ekki
bar sem audveldast er ad fa lanid.
pad er oft pannig ad pvi audveldara
sem pad er ad fa lan, peim mun
dyrari reynast pau. Pannig er t.d.
langur ferill ad taka husnaedislan en
nanast haegt ad taka smalan med
nokkrum smellum,” segir Breki ad
lokum.
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Dyr vidgero a bilaleigubilum

Bresku neytendasamtokin Which? gagnryna pann haa
kostnad sem bilaleigufyrirtaeki innheimta af vidskipta-
vinum sinum pegar bill verdur fyrir tjoni. Segja sam-
tokin ad bilaleigur séu jafnvel ad rukka tvofalda pa up-
phaed sem raunverulega kostar ad gera vid skemmmdir
og tala i pessu samhengi um Grand Theft Auto.

Which? rannsakadi malid itarlega og safnadi myndum
vidsvegar i Evropu af bilaleigubilum sem hofdu ordid
fyrir skemmmdum. Voru vidurkennd verkstaedi bedin ad
meta tjonid og pad svo borid saman vid reikninginn
sem neytendur fengu sendan. Oft munadi haum upp-
haedum.

Which? gerdi konnun medal 150 félagsmanna sem
hofdu fengid senda reikninga fra bilaleigum vegna
vidgerdartjons. 44% adspurdra toldu sig hafa fengid
of haa reikninga og hatt i 20% hofdu fengid reikninga
vegna tjons sem pau vissu ekki ad pau hefdu valdid.
pa sogdust 60% hafa verid rukkud fyrir skemmmdir

an nokkurra sbnnunargagna eda upplysinga um pad
hvernig nidurstada Utreikninganna veeri fengin.

Morg storu fyrirtaekjanna, par @ medal Avis, Budget og
Hertz, vidurkenndu ad oft veeri ekki gert vid skemmdir
pbratt fyrir ad vidskiptavinir hefdu greitt fyrir vidgerd.
pannig veeri stundum gert vid margar skemmdir { einu
eda bilar jafnvel seldir an pess ad vidgerd hefdi farid
fram. Kostnadur vid vidgerd er pvi oft ,fraedilegur’, p.e.
hann er fenginn Ut fra akvednu mati sem parf ekki ad
endurspegla raunverulegan vidgerdarkostnad.

Evropska neytendaadstodin & slandi faer tolvuvert af
malum par sem bilaleigur virdast rukka vidskiptavini
sina um vidgerdarkostnad sem midast vid svokallad
CABAS tjénamat. Ad mati Neytendasamtakanna getur
slikt tjonavidgerdarmat ekki verid fullnaegjandi gagn til
ad syna fram a raunverulegt fjarhagslegt tjon bilaleig-
unnar, enda fer pad gjarnan fram an pess ad bifreid sé
skodud sérstaklega og jafnvel eingdngu ut fra ljosmyn-
dum og lysingu a skemmdum.

NEYTENDASTARF ER | ALLRA PAGU

A4 Krénan Samtok fyrirtekja i fjagrmala-
Atlantsolia Landsbankinn pjonustu

Bananar Landsvirkjun Sjova

Bonus MS Slaturfélag Sudurlands
Byko Mpyllan Smith & Norland

Coca Cola European Partners Nordlenska Solufélag gardyrkjumanna
Félag atvinnurekenda Norodurorka Sorpa

Hagkaup Olis Toyota

Husasmidjan Penninn Eymundsson Valitor

Iceland Samkaup Vinbudin

Islandsbanki Samskip VIS

Islandspéstur Samtok verslunar og pjonustu Vérdur tryggingar
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Skilabodin berast

Agaetu félagsmenn

[ byrjun jantar barust okkur peer
sorgafréttir ad Johannes Gunnars-
son, fyrrum formadur Neytenda-
samtakanna, hefdi fallid fra adeins
68 ara ad aldri. Félagsmonnum

NS er flestum kunnugt um aratuga
barattu Johannesar fyrir beettu
neytendaumbhverfi med oflugri
hagsmunagaeslu. Baratta hans fyrir
neytendur bar arangur med ymsum
heetti p6 hann ratadi ekki alltaf &
forsidur dagbladanna eda i frétta-
tima ljosvakamidlanna.

Vissulega er mikilveegt ad Neyt-
endasamtokin séu synileg i fjol-
midlum og kynni starfsemi sam-
takanna en peir sem starfa ad
hagsmunagaeslu vita ad stor hluti
slikrar barattu fer fram fjarri kast-
ljosi fjolmidlanna. Sem deemi ma
nefna fjolmargar umsagnir sem NS
hafa sent fra sér vid lagafrumvorp,

patttoku samtakanna i nefndum og
starfshopum, og virkt samtal vid
raduneyti og adrar stofnanir stjorn-
syslunnar. ba 4 eftir ad nefna eitt af
meginhlutverkum samtakanna sem
er ad adstoda og leidbeina neytend-
um sem ymist leita réttar sins eda
burfa adstod i deilum sinum vid
seljendur.

A sama tima og vid leitum leida

til ad efla Neytendasamtokin er
mikilvaegt ad fagna pvi sem vel
gengur. | tilldgum um aherslur i
neytendamalum 2016-2018, sem
sampykktar voru a sidasta pingi
samtakanna, geetir ymissa grasa.
Sem daemi er hvatt til pess ad
Rikissjonvarpid geri fasta sjonvarp-
speetti um ymis malefni sem varda
neytendur og sinni pannig freedslu-
skyldu sinni. pakka ma Kastljosi
RUV fyrir reglulega umfjéllun um
neytendamal. Vonandi er stutt i ad
fjolmidlar sinni neytendamalum til
jafns vid fréttir af vidskiptum og
hagsmunamalum verslana og ann-
arra pjonustufyrirtaekja.

Nylega hvottu NS asamt 6drum
hagsmunasamtokun til pess ad
mennta- og menningarmalarad-
herra beitti sér fyrir pvi ad island
teeki patt i valkveedum fjarmala-
laesishluta PISA-konnunarinnar arid
2021. Vissulega er betra ad stunda
markvissa freedslu um fjarmalalaesi
en markvissar meelingar a peirri
feerni. Nidurstodur konnunarinn-
ar gefa po vonandi visbendingar
um hvort og pa hvernig er unnt ad
baeta kennslu i pessum malaflokki.
Enn betra vaeri samt ad efla strax
kennslu & pessu svidi og nota nid-
urstodur PISA til ad leggja mat a
hvernig til tekst.

FRA VARAFORMANNI

Neytendasamtokin hafa lengi barist
fyrir pvi ad tekid verdi & starfsemi
smalanafyrirtaekja. bau sendu
erindi & stjornvold nuna i februar

og krofdust pess ad bondum

yrdi komid a starfsemina og hafa
fidlmidlar gert pessu mali god skil.
Samtokin munu ekki gefast upp fyrr
en tryggt er ad pessi fyrirtaeki fari
ad logum og reglum.

Neytendasamtokin hafa um arabil
barist fyrir aukinni samkeppni &
morgum svidum neytendamala.

[ 43urnefndum aherslum { neyt-
endamalum 2016-2018 segir:
,Margir markadir hér & landi ein-
kennast af fakeppni. Neytenda-
samtokin krefjast pess ad allt verdi
gert til ad efla samkeppni a pessum
morkudum.” bad er pvi fagnadar-
efni ad stjornvold taki undir pessar
aherslur og hugi nu ad leidum til ad
auka samkeppni i leigubilapjonustu.
Rétt er ad taka undir ord fram-
kveemdastjora NS um ad stjornvold
tryggi ad oryggi farbega sé ekki
fornad pegar unnid er ad aukinni
samkeppni & pessum vettvangi.

Stjorn og starfsfolk NS mun a
bessu ari vinna afram ad pvi ad
efla samtokin. Vert er ad minna
félagsmenn & ad samtokinn eru
ekki rikisstyrkt og pvi eru félags-
gjold naudsynlegur grundvollur fyrir
rekstur samtakanna. Vid hvetjum
félagsmenn til ad taka patt i pessu
ataki. Annars vegar geta félags-
menn fengid einn eda fleiri vini

0g eettingja til ad ganga til lids vid
samtokin og hins vegar taka sam-
tokin @ mati frjdlsum framlogum,
hvort heldur sem pad eru manadar-
legar greidslur med kreditkorti eda
eingreidsla a reikning samtakanna.
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IImur Kristjansdoéttir er leikkona og
borgarfulltrui.

Hvenaer gerdirdu sidast god kaup?

pegar ég keypti lifrarkeefu i Pylsumeistaranum
vid Laugalaek. Kaefan er mjog bragdgéa, ur dr-
valshraefni og a gédu verdi. Svo finnst mér alltaf
gaman ad versla vid smakaupmenn og konur.

Hvenzr keyptirdu sidast kottinn i sekkn-
um?

pad var begar ég keypti innisko a netinu. Auglys-
ingin lofadi ad mér myndi lida eins ég veeri ad
ganga um a skyjum. Inniskornir voru mjog dyrir
begar peir voru komnir hingad til lands. beir eru
ad visu frekar paegilegir en pbad er komid gat a
annan skainn.

Attu gott neytendarad sem p vilt deila?
Versla vid smakaupmenn eda kaupmenn sem
selja beint fra byli. pad er skemmtilegra og hag-
kveemara pvi pu kaupir minna og nytir allt og svo
er annars konar tilfinning ad borda matinn, hann
er betri. Pad sama gildir um vorur med Fair Trade
merkingu. pad er betri tilfinning ad borda pannig
mat. U feerd lika naeringu andans.

Hvar fékkstu sidast frabzera pjonustu?
pjénustan { Fra Laugu vid Laugaleek er til
fyrirmyndar.

Hvad leturdu fara i taugarnar a pér sem
neytandi?
Eg poli ekki offramleidslu, sbun og graedgi.

Hvar liggja veikleikar pinir sem neyt-
andi?

Upplysingaskortur, ég treysti @ merkingar sem
geetu verid falsadar. Graedgi, ég freistast til ad
kaupa eitthvad sem mig vantar ekki og ég lit
framhja stadreyndum tengdum framleidslunni
eins og praelkun hverskonar. Sérpekking min ligg-
ur hins vegar 6rugglega i nytingu, mér er i bl6d
borid ad nyta hluti, hvort sem um raedir mat eda
annad.

Haraldur Por Egilsson er safnstjori a
Minjasafninu a Akureyri.

Hvenaer keyptirdu sidast kottinn i sekkn-
um?

Um daginn keypti ég mér ské sem ég baedi purfti
og mig langadi i. Netsalinn var hins vegar ekkert
ad selja sko heldur ad raka inn peningum. Eg
attadi mig a pvi fljotlega eftir kaupin par sem
vefsidan gufadi upp um leid og peningarnir foru
af kreditkortinu. Valitor brast hins vegar hratt og
vel vid kvortun minni og fékk ég peningana til
baka bar sem ég atti skjaskot af vidskiptunum
og onnur samskipti. Frabaer pjonusta og skjot
hja Valitor. bad er i netvidskiptum eins og 6drum
vidskiptum; pad borgar sig ad eiga kvittunina.

Ferdu vel med peninga?

Eg reyni ad vera nokkud medvitadur neytandi
begar kemur ad verdlagi og fara vel med
peninginn. Eg geri samanburd milli verslana og
fylgist med verdkdnnunum. petta hef ég gert
sidan ég var unglingur. Fyrir nokkrum arum fékk
ég gott rad sem ég hef yfirfaert 8 min daglegu

kaup, reyndar ekki alltaf med fullkomnum arangri.

pad er nefnilega gott ad spyrja sig: parftu petta
eda langar pig i petta?

Hvad laeturdu fara i taugarnar a pér sem
neytandi?

Pad sem fer i taugarnar hja mér sem neytanda
eru otrulegir afsleettir. Ekki ad ég vilji ekki fa
gddan afslatt heldur hitt, af hverju er verdid ekki
bara laegra i upphafi og afslatturinn laegri pegar
kemur ad tilbodsdogum? Vara sem er & 50-70%
afsleetti i margar vikur er liklega of hatt verslogd
i upphafi. Synum sanngirni & béda boga. Eg vil
nefnilega frekar versla & hér & landi og halda uppi
bjonustustigi. .

Hvar fékkstu sidast frabzera pjonustu?
Eftir skélausu netvidskiptin rolti ég nidur i Bonus-
ské vid Rashustorg & Akureyri. Pad er oftast
betra ad versla beint vid folk og ég fékk pad
stadfest pegar budareigandinn benti mér 4 ad
skérnir sem ég eetladi ad kaupa veeru ekki ur
alvoru ledri og benti mér & adra betri.

Spurt & svarado B
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Henny Hinz er hagfredingur hja ASI.

Hvenzer keyptirdu sidast kéttinn i sekkn-
um?

Eg held ad kaup min & heimasimapjonustu i
hverjum manudi flokkist hér undir. Notkunin, sem
verdur sifellt dyrari, fer stddugt minnkandi en
ihaldssemin er slik ad ég ma ekki til pbess hugsa
ad vera an heimasima. Reyni pvi ad sannfaera
mig um ad petta sé mikid 6ryggisatridi fyrir heim-
ilid pvi ég veit ad kostnadurinn vid hvert simtal er
varla ordinn réttlaetanlegur.

Attu gott neytendarad sem pi vilt deila?
petta er gomul klisja en pad margborgar sig ad
lesa kvittanir og greidslusedla adur en peir eru
greiddir. Eftir ad nanast allir greidslusedlar urdu
rafraenir er svo audvelt ad greida bara reikninginn
an nanari skodunar. Eg hef margoft lent i pvi
begar ég skoda greidslusedla nanar ad verid er
ad rukka fyrir pjonustu sem ég hef ekki dskad eftir
eda ad pjonusta sem ég hef keypt hafi skyndilega
haekkad an pess ad ég veeri upplyst um pad. Ad
vera medvitadur um hvad madur er i raun ad
borga fyrir er pvi baedi skynsamlegt fyrir budduna
0g naudsynlegt til ad veita soluadilum adhald.

Hvar fékkst pu sidast frabzera pjonustu?
Eg for nylega med sko i vidgerd hja skdaranum

i Kringlunni i fyrsta sinn eftir ad skovinnustofan
sem ég hef verid von ad skipta vid lokadi. Fékk
bessa finu pjonustu hja peim i Kringlunni. Vinnan
var mjog vondud og verdid kom mér paegilega

a ovart svo ég dreif mig strax med fleiri por til
beirra i vidgerd.

Hvad laeturdu fara i taugarnar a pér sem
neytandi?

Eitt af pvi sem fer hvad mest i taugarnar @ mér
eru sleemar verdmerkingar og pvi midur standa
allt of margir séluadilar sig ekki naegilega vel i
beim efnum. Eg reyni ad hafa pad fyrir reglu ad
kaupa aldrei éverdmerktar vorur og lata mig hafa
bad ad tuda & kassanum ef ég sé ad vara sem
ég kaupi er vitlaust verdmerkt. bad er ekki alltaf
vinseelt ef r6din er I16ng en ég held einfaldlega ad
eina radid til ad fa ur pessu baett sé ad sem flestir
neytendur Iati vita af éanaegju sinni.

Sindri Sigurgeirsson er formadur
Bandasamtaka Islands.

Hvenaer gerdirdu sidast god kaup?

Eftir allnokkra ihugun festi ég loks kaup & ,vatns-
hitajafnara” til ad elda mat i vatnsbadi vid stodugt
hitastig. Alla jafna er petta nefnt Sous Vide og

er mikid afbragdstaeki. Samstarfsmadur minn i
Baendahollinni, Svavar Halldérsson, sem er mikill
seelkeri og hafdi morg ord um agaeti pessa teekis,
hvatti til slikrar fjarfestingar. bad hefur allt reynst
rétt enda geta karlmenn, sem ekki gengu lengra |
eldamennsku en ad hraera skyr, nu léttilega tofrad
fram finustu steikur.

Hvenzr keyptirdu sidast kéttinn i sekkn-
um?

/tli bad hafi ekki verid begar ég keypti forlata
Volvo-bifreid i gegnum Facebook-sidu sem fal-
bydur bila. bratt fyrir fagurgala um gaedi henn-
ar og gagnsemi reyndist Volvoinn hinn mesti
skrjodur. begar ég gerdi athugasemdir reyndist
seljandinn i fyrstu styggur og stuttur i spuna og
hvarf svo ad mestu. Pad sem ég leerdi af pessu
er mikilvaegi pess ad bifreidakaupendur nyti sér
bad ad fara med bila i dstandsskodun.

Ferdu vel med peninga?

bad hefur lagast med arunum. Eg hefdi gjarnan
viljad vera adhaldssamari @ yngri arum og bua i
haginn. Eg finn fyrir pvi ad eftir pvi sem ég eldist
er ad byrja ad bera a nisku, sem ég pekkti ekki
fyrrum. P6 legg ég nu upp Ur pvi ad mitt folk
skorti ekki neitt.

Hvar liggja veikleikar pinir sem neyt-
andi?

Eg geng sjaldnast hart fram i ad saekja rétt minn.
Ef ég er afgreiddur vitlaust eda kaupi skemmda
voru er ég mjog seinpreyttur til adgerda.

Hvar liggur sérfradipekking pin sem
neytanda?

Eg er mjog dhugasamur um merkingar 4 peim
vorum sem ég kaupi. Eg skoda mjog mikid
upprunamerkingar @ matvoru og er duglegur ad
spyrja a veitingast6dum og i motuneytum um
uppruna matveelanna. Allt petta parf ad beeta
mikid hér & landi.
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Neytendasamtokin 1 4t

I 4r fagna Neytendasamtokin 65 ra afmzli en pau munu vera pridju elstu neytendasamtok i heimi
a eftir peim fronsku og bandarisku. Adal hvatamadur ad stofnun samtakanna og fyrsti formadur
peirra var Sveinn Asgeirsson hagfradingur. Honum rann til rifja bag stada neytenda og skortur 4
samtakamatti, enda var a pessum tima ekki litid 4 neytendur sem sérstakan hagsmunahdp. Sveinn
komst svo ad ordi i utvarpserindi arid 1952:

+Ekkert er edlilegra en ad framleidendur yrdu langtum fyrri til en neytendur ad stofna med sér samtok. bad er audveldara
ad stofna félag pylsugerdarmanna en félag manna sem eta pylsur. bad er fljétlegra ad héa peim saman en hinum sidar-
nefndu. Ménnum finnst ad sjalfsogdu edlilegra, ad peir sem hafi pylsugerd ad atvinnu myndi med sér samtok, par sem

gera megi aftur 4 moti rad fyrir ad hinir hafi pad ekki ad atvinnu ad eta pylsur. En pad eru ekki sams konar storf ut af fyrir
sig, sem skipa ménnum saman, heldur fyrst og fremst sameiginlegir hagsmunir.”

Eiginmenn adstodi vid innkaupin LEIODEINIG A8 MEYTRD 533745 11
A &rum &dur voru i gildi strangar reglur um afgreidslutima verslana. Fyrsta bar- = L iitgifa e
attumal Neytendasamtakanna var breyttur afgreidslutimi i verslunum. Lesa ma ——

um malid i fyrsta tolubladi Neytendabladsins sem gefid var Ut i juni 1953. bar
Segqir:

»~husmaedur med ung born eiga mjog erfitt um alla addraetti til heimilisins, og
med nuverandi tilhogun vérudreifingarinnar er komid i veg fyrir pad, ad eigin-
madurinn geti nokkra adstod veitt nema med pvi ad fa fri ir vinnu eda taka sér
pad”. Lagt var til ad neytendur, verslunarfélk og kaupmenn myndu sameiginlega
semja um pa tilhdgun sem hofd yrdi ,enda aeskilegast, ad um hana verdi fullt
samkomulag”.
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Rétt fooda

Rétt faeda fyrir roskio folk == fyriy

JFiskur er tiltélulega mjog odyr hér a landi og mjog holl faeda og pvi meir, fF = ros k . 5 >
sem hann er nyrri. Sild og karfi t.d. eru mjog fjorefnaaudugar fisktegundir. ' ; I f ol L’
Nyr saltadur, frystur og reyktur fiskur er alls trausts maklegur til hollustu.” Sl B b g e

»Pad fer vel a pvi ad byrja daginn med glas af mjélk eda avaxtasafa, 2 ; :
sneidum af rig- eda heilhveitibraudi med dalitlu af smjori, smjorliki eda P
mayonnaise, sneid af osti og stundum ekki og ferskum avoxtum.” RN L, e ety

+KAFFI er hressandi drykkur, en...Kaffi og te eru ekki ‘ ) i -
fitandi Gt af fyrir sig, en 4samt sykri, rjoma og k6kum ¢ madur of magur, et 1
rana pessir sakleysingjar matarlystinni fra hinum P
kjarngda mat. Arangurinn verdur sa, ad menn fer ad s maltidir, svo ad man ni
skorta fjorefni og onnur lifsnaudsynleg efni, og pad lit :n_ i Lk iy
getur haft slaem ahrif a heilsuna“. finnist madur xRl S . .
vid dsjon  stors matarskammits.
Fda auka matarlystina  m el
atmauferd eda med bolla af kjot-

spydi halttima fyrir matini.

&t an

leggia aherzlu

Leidbeiningabaeklingar - drjug tekjulind
L E 1 B BElN l N G AR Eitt af fyrstu verkefnum Neytendasamtakanna var ad gefa Ut leidbeiningabaekl-
inga. Sveinn Asgeirsson lysir upphafi Utgafunnar:
UM KAUP ,
: »Eg var askrifandi ad seensku dagbladi, sem tok sér fyrir hendur ad leidbeina
i NOTUDUM BILU M lesendum sinum um kaup & notudum bilum. Nd fékk ég pa hugmynd ad pyda
pessar leidbeiningar og gefa paer ur i baeklingi, sem audvelt ztti ad vera ad fa
auglysingar i. Su reyndist einnig raunin, og sannleikurinn er sa, ad tekjurnar af
auglysingum greiddu halfs ars hasaleigu fyrir skrifstofu Neytendasamtakanna,

adur en sala a baeklingunum for ad skila tekjum, en hann var seldur i bokaversl-
unum og séluturnum.”

Fyrsti baeklingurinn kom Ut 1954 en alls urdu leidbeiningabaeklingarnir 22 talsins.
By TEN Sveinn benti sidar a i vidtali ad sala a fyrsta baeklingnum um kaup & notudum
REYHKJAVIEUR bilum hefdi verid étrulega dreem. P6 hafi virkilega verid porf fyrir leidbeiningar ad
bessu tagi.

«---en pad parf bara svolitid 4 sig ad leggja til ad tileinka sér fraeedslu. Og pad er
vist talsverdur sannleikur félginn i pvi, sem sagt hefur verid ad Islendingar séu
jafntregir til ad taka radleggingum og peir eru orlatir & paer vid adra”
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Um nylonsokka -Spurningar og svor

Er baeklingur pessi skrifadur og utgefinn i peim tilgangi einum ad leidbeina
neytendum vid val & nylonsokkum

» Toluvert ber a kvortunum kvenna a medal um endingarleysi nylonsokka.
Er sagt ad peir séu handénytir, komid a pa lykkjufall um leid og buid er ad
draga pa a fétinn, og annad fleira af pvi taginu.”

»Endrum og eins hafa fengizt lodnylonsokkar (,spun” nylonsokkar), og
ekki alls fyrir longu féru ad fast krepnylonsokkar ad stadaldri. Lodnyl-
onsokkar likjast nokkud ullarsokkum. beir eru framleiddir ar garni dr
nylontrefjum. betta eru pykkir og hlyir sokkar og pvi agzetir hversdags-
og vetrarsokkar. beir eru alveg otrilega sterkir. Til eru dami pess, ad
slikir sokkar hafi verid i stodugri notkun i fimm vetur samfleytt, an pess
ad nokkurt gat kaemi a pa.”

,_\\1
b T Ih.-:\-.
Hvadn rilf mit gefa -.-'r‘c:.'.,i. : ;1.-
um sekkaval almennt? ¥ L- f k
ARWA nylonsokkar
4 lamdl Ey00F strlego
: dur & tim og fingrum, sva OF oy vidurkendlr hér & :,:
__ Langar, beittar meglur a tu avina finna nylon- o o 4
- hll| h I

steinhringar, €ru i flokki wvers

sokka. E 1
— Hengid nylonzokka ti] berris i t4 eda fit 4 hlyjum

Eintoumbofsmet
stad, en bd ekki & e : : :
ﬂ}'lflmmkka:t;;“ @ L_' uf'_rf._qlm_nl ofni. Leggid aldrei l 1 & “e‘s{ﬂﬁ !].E.
Y ! ploge til perris 4 eldavdl, bvi a8 nvion G “e gaSﬂ g 1
skemmist (bradnar) vid mikinn hita, : retrwth 10 B 18T

A
Fa\ o L
3 L Sa aff elgnsst A7)
"':\:;:I:] -? ALLAR konar verda o
ll d = II‘ I
' s NYLONSOKKA
Fist nylonsokkar a s -..__\__H >
¥ i bl A PR e
karlmenn og born =0 L Bajaring beria ieval hja 8

‘.f‘f.ﬂl’llhlrl"ﬁri‘l’fh':—fl’f @

»Haegt er ad fa prydilega karImannssokka baedi ur nylontrefjum (lodnyl-
oni) og krepnyloni. beir eru heldur dyrari en bomullar- og ullarsokkar, en
baeta pad fljotlega upp med endingunni. Og pa sparast ekki litill timi hja
beim hismaedrum, sem purfa ekki ad staga i sokka htisbondans!”
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Nyr starfsmadur NS

Einar Bjarni Einarsson er nyj-

asti starfsmadur Neytendasam-
takanna og hof storf i november
a sidasta ari. Einar utskrifadist
sidastlidoid vor med meistaraprof
fra lagadeild Haskola Islands og i
starfi sinu kemur hann ad marg-
vislegum malum. Ma par helst
nefna leigjendaadstodina, evr-
6psku neytendaadstodina (ECC)
og fjarskiptamal.

Hver er madurinn? Eg er borinn

og barnfeeddur 4 Saudéarkroki. Eg
hef alltaf verid mikill ipréttaahuga-
madur og lék baedi fétbolta og
korfubolta med ungmennafélagi
Tindastdls. Pegar ég vard eldri, og
kominn i framhaldsskodla, lék ég
svo med meistaraflokki félagsins i
korfubolta. Eg flutti sudur til Reykja-
vikur eftir ad framhaldsskadla lauk
og hof nam i 10gfreedi vio Haskola
[slands. bar hitti ég sambyliskonu
mina og eigum vid eina dottur sam-
an.

Hefur pu alltaf haft ahuga a neyt-
endamalum? pau hafa alla tid
vakid ahuga minn og €g tel mig
vera athugulan neytanda. Sérstak-
lega hef ég haft ahuga a pessum
einfoldu neytendamalum, s.s.
verdmerkingum, endingartima og
gaedum soluvara, og abyrgdar-
skilmalum. Enda eru petta pau
neytendamal sem oftast reynir a.
Pessi ahugi leiddi svo til pess ad
ég sérhaefdi mig i neytendarétti i
meistaranéaminu. Eg er pvi mjog
lansamur ad hafa fengid starf hér
hja Neytendasamtokunum sem
fellur beint ad sérhaefingu minni og
ahugasvidi.

bu skrifadir meistararitgerd a svidi
neytendaréttar. Um hvad fjalladi
hin? [ stuttu mali um pad hvort
lita megi & verdmerkingar, hvort
sem er a solustad, netinu eda
auglysingum, sem bindandi tilbod
eda eingongu hvatningu til ad gera
tilbod. Med 6drum ordum hvort
neytendur geti krafist pess ad
ganga ad voru a pvi verdi sem hun
er verdmerkt 4. begar ég for ad
rannsaka malin kom mér a dvart
ad fyrirtaeki ber ad selja voru og
bjonustu a pvi verdi sem verdmerkt
er a og a pad jafnvel vid pott um
mistok sé ad reeda. betta a aftur

& moti ekki vid ef kaupanda ma
vera ljost ad hann gerdi mistok. Ef
ég sé t.d. gallabuxur verdmerktar
a 990 kr. og hyggst kaupa peer en
svo kemur i ljés ad buxurnar eiga
ad kosta 9.900 kr. er litid pannig a
ad mér sem neytanda matti vera
ljost ad gerd voru mistok sem
seljandi er ekki bundinn af. Pad er
afar haepid ad gallabuxur kosti um
1.000 krénur. En ef seljandi hefur
t.d. haekkad voru i kassakerfinu en
ekki lagad verdmerkingu a hillukanti
eda inni i versluninni @ neytandinn

rétt @ ad fa voruna a pvi verdi sem
hun er merkt &. Pau mistok verdur
seljandinn ad taka 4 sig. | grund-
vallaratrioum stendur pessi réttur
og fellur med pvi hvort neytandi
geti i raun byggt upp réttmeetar
vaentingar um ad fa voru a pvi verdi
sem hun er verdmerkt 4. Eg er ekki
viss um ad neytendur séu almennt
medvitadir um pann rétt sinn enda
er viomot soluadila pegar slik mal
koma upp mjog mismunandi.
Sumir koma fyllilega til mots vid
neytendur, eins og rétt er, 8 medan
adrir segja ad um mistok hafi verid
ad reeda 0g neita ad selja voru a
merktu verdi. Rétt er ad taka fram
ad seljandi er ekki bundinn af villum
sem gerdar eru a verdi i auglysinga-
baeklingum og 6dru prentudu efni
ef gerdir eru fyrirvarar um réttmeeti
eins og tidkast i flestum Utgefnum
auglysingabaeklingum.

Hver eru helstu vidfangsefnin sem
pu faerd inn & bord til pin? Hvad
Leigjendaadstodina vardar snyr
steersti hluti malanna ad endur-
greidslu tryggingarfjar. Leigjendur
lenda pa i vandreedum med ad fa
trygginguna greidda til baka eftir
ad leigusamningi lykur og husnzedi
hefur verid skilad til leigusala.

Hver er éruggasta leidin til ad fa
tryggingarupphaed til baka? Erfitt
er ad svara peirri spurningu med
afdrattarlausum heetti, en ég myndi
eetla ad pad veeri til ad mynda
druggara ad notast vid tryggingu |
formi bankaabyrgdar en ad greida
trygginguna beint inn a reikning
leigusala. P& finnst mér ahugavert
ad leigjendur seetta sig jafnan vid
ad fa tryggingarfjarhaedina til baka
vaxtalausa en samkvaemt logum a
ad endurgreida tryggingarfjarhaed-
ina med voxtum.
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— hvao ber ad varast?

Netverslun er sifellt ad aukast enda bydur pad upp a viss pagindi ad
hagt sé ad kaupa varning an pess ad purfa ad fara ut ur husi. Mikio
er um ad neytendur kaupi af erlendum vefsidum par sem gjarnan er
hagt ad gera g6o kaup.

pratt fyrir ad netverslun geti verid peaegileg leid til ad kaupa vorur pa fylgir slikum
kaupum ekki alltaf jakveed upplifun. Evrépuldggjof veitir neytendum vissa vernd
begar keyptar eru vorur innan Evrépusambandsins, 4 islandi eda i Noregi, en b6
er alltaf heetta 4 ad neytendur lendi i gildrum svokalladra svindlvefsidna. bvi er
mikilvaegt ad neytendur séu vel vakandi.

Algengustu svikamalin & netinu sem kvartad er yfir til Evropsku neytendaadstod-
arinnar eru tengd kaupum a raftaekjum, notudum bilum, félsudum varningi og
askriftum sem sagdar eru endurgjaldslausar.

Merki um trausta vefverslun

Pad er merki um trausta vefverslun pegar sja ma itarlegar upplysingar um selj-
andann, hvar og hvernig haegt er ad hafa samband vid hann, heimilisfang, hvenaer
fyrirteekid var skrad og skraningarnimer pess. Sidur par sem litlar sem engar
upplysingar er ad finna um seljandann geta gefid til kynna ad um svindlsidu sé
ad raeda, sér  lagi ef verd & vorunum er dedlilega lagt. A traustum vefsidum eettu
einnig ad vera birtar upplysingar um hvernig neytendur geta lagt fram kvortun og
um réttindi peirra, t.d. um rétt til ad heetta vid kaup innan dkvedins frests o.s.frv.

Einnig getur verid rddlegt ad kanna hvort einhverjar umsagnir um verslunina
megi finna & netinu, en ef vefsidan er [6gmaet aettu ad vera til einhver jakveed
ummeeli um hana. Neytendur aettu ad hafa varann & gagnvart vefsidum sem
hafa nylega verid settar upp, en pad er nokkud algengt ad svikahrappar setji upp
vefsidur og taki paer svo nidur og setji nyjar upp pegar upp kemst um svindl-
id. Einnig ma finna & netinu ymsar vefsidur sem sérheaefa sig i pvi ad kanna
triverdugleika annarra vefsidna, svo sem www.scamadviser.com.

Pad er gott rdd ad athuga hvort vefsida sé drugg, en éruggar vefsidur hafa vef-
sléd sem byrjar & https:// i stad http://. Par stendur stafurinn ,s" fyrir secure, eda
oruggt. Einnig er mjog mikilvaegt ad télva sem notud er til ad kaupa & netinu sé
varin fyrir virusum og njésnahugbunadi (e. spyware).

Fardu varlega med kortaupplysingar

Adur en neytandi tekur lokadkvordun um ad fjarfesta { voru & netinu er gott ad
hafa i huga ad allar greidslur skulu framkvaemdar med eins 6ruggum heetti og
mogulegt er, svo sem med kreditkorti eda notkun & greidslumidlunarpjonustu
svo sem Paypal. Ef pu bekkir ekki seljandann skaltu fordast ad framkveema
greidslu med bankamillifeerslu. Kreditkortaupplysingar eettu aldrei ad vera send-
ar med télvupdsti. Pad er einnig mikilveegt ad neytendur kynni sér vel skilmala
kaupanna adur en gengist er vid peim og athugi sérstaklega vel hvort einhverjar
uppsagnar- eda askriftarkvadir fylgi.

Oprittnir adilar finna sifellt

nyjar leidir til ad hafa fé af
grandalausum neytendum en
pessar svindlleidir bera ymis
sameiginleg einkenni. Folk er
t.d. gjarnan blekkt med tilkynn-
ingu um ad pad hafi unnio ein-
hver verdlaun. Gott er ad hafa
eftirfarandi i huga til ad meta
hvort verid sé ad reyna ad
svindla a pér:

o Tilkynning um ad pu hafir
unnid verdlaun pegar pu hefur ekki
tekid patt i neinni keppni.

e Tilkynning um verdlaun
kemur i éventi simtali, bréfi eda
tolvuposti.

9 Oskad er eftir pvi ad verd-
launahafinn greidi adur en
verdlaun eru afhent.

o Oskad er eftir pvi ad verd-
launahafinn stadfesti verdlaunin
strax med pvi ad gefa upp banka-
eda kreditkortaupplysingar.

9 Ef eitthvad hljéomar of vel
til ad vera satt, pa er pad yfirleitt
svindl.
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Alpjodadagur neytenda 2018

— betri stafrenn heimur

Pann 15. mars & hverju ari er haldinn alpjédadagur neyt-
endaréttar (e. World Consumer Rights Day), en i &r er m.a.
barist fyrir auknu trausti neytenda & hinum stafraena heimi.
Dagurinn er skipulagdur af Alpjédasamtokum neytenda
(Consumers International) og neytendasamtok um allan
heim sameinast pennan dag undir myllumerkinu #Better-
DigitalWorld. Markmidid er ad vekja athygli & mikilvaegi pess
ad neytendur hafi adgang ad sanngjarnri og druggri internet-
bjonustu og beettu 6ryggi, og ad gripid verdi til adgerda gegn
svikastarfsemi a netinu.

Naudsynlegt er fyrir neytendur ad hafa adgang ad oflugri og
oruggri internetpjonustu til ad geta verslad af netinu med
oruggum hzetti. A alpjodadegi neytendaréttar kalla neytenda-

samtok um allan heim pvi eftir baettum adgangi ad netinu,
en talid er ad adeins helmingur jardarbua hafi adgang ad

bvi.

Samkveemt konnun CIGI-IPOS , sem framkveemd var arid
2017, valdi helmingur peirra sem eru med nettengingu ad

«Sager Tnternet Day»

Hvernig a ad greina svindlverslun?

ON
& 2
® 3

Tilbodid er of gott til ad vera satt. Gaettu varudar
ef merkjavara er seld & mjog lagu verdi. bad eru
engar gjafir a internetinu.

Eingongu er tekid vid fyrirframgreidslum. Slik
tilhégun gerir netsvindlurum audvelt fyrir!

-

Upplysingar um seljandann
eru 6fullnaegjandi eda rangar.
Nafn, heimilisfang og tolvu-
postfang vantar. Ekki er haegt
ad sja hver seljandinn er

i raun og veru.

versla ekki @ netinu vegna pess ad peir treysta ekki slik-

um vidskiptum. Stor pattur i pessu vantrausti neytenda

er hraedsla yfir pvi ad seljandinn reyni ad svindla & peim,

t.d. med pvi ad beeta vid einhvers konar aukakostnadi. Til
bess ad stemma stigu vid pessu vantrausti er mikilveegt ad
yfirvold gripi til adgerda og ad netverslanir séu med skyra
0g sanngjarna skilmala og sanngjarna verdlagningu, og veiti
neytendum rikan rétt til ad haetta vid kaup.

Amanda Long, framkvaemdastjori Alpjodasamtaka neyt-
enda, segir: , Tilkoma netverslunar hefur aukid voruurval

og baegindi gifurlega mikid. En aukin netverslun pydir ekki
endilega ad traust aukist samhlida. A Alpjédadegi neytenda-
réttar kollum vid eftir ekki einungis baettu adgengi ad net-
verslunum heldur einnig auknu trausti. Vid viljum ad neyt-
endur séu sannfaerdir um ad greidslur sem peir framkvaema
0g baer vorur sem peir kaupa séu oruggar. Pad er einungis
haegt ad nyta sér moguleika netverslunar til fulls ef neytend-
ur treysta henni.”

e,

R&d og hjalp .
fyrir neytendur
i Evrépu ECCHat

Evropska Neytendaadstodin a islandi

® 4
5

www.eccisland.is

Pad er ekki farid eftir I6gum.
Til ad mynda ekki veittar upplysingar um rétt
til ad haetta vid kaup.

Upplysingar um skil & voru, skilmalar eda lysing a voru
eru illa ordud (mégulega studst vid pydingarforrit).

Mikil neikvaed umfjollun er
um seljandann.

@ 6

u@

Vector people designed by Dooder / Freepik
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KoffindrykKkir eru ekki fyrir born

Baerinn St. Martins hefur dunnid sér nokkra freegd i Bretlandi
fyrir ad vera fyrsti baerinn par { landi sem hefur haett s6lu

a orkudrykkjum til barna yngri en 16 ara. Framtakid vakti
athygli sjénvarpskokksins gedpekka Jamie Oliver en hann

er mikill barattumadur fyrir beettri lydheilsu barna. Jamie
Oliver fagnadi framtaki St. Martins og blés til herferdar par
sem heilbrigdisradherrra landsins, Jeremy Hunt, er hvattur til
ad beita sér fyrir landsdekkandi banni & solu orkudrykkja til
barna og unglinga. Herferdin fer fram a Twitter undir myllu-
merkinu #NotForChildren eda ,EkkiFyrirBorn".

Kennarar taka undir

Jamie Oliver bendir @ ad markadssetning koffindrykkja bein-
ist sérstaklega ad bérnum og unglingum pratt fyrir ad pessir
drykkir séu éhollir, innihaldi of mikinn sykur og of mikid
koffin eda onnur orvandi efni og séu avanabindandi.

L,Ef framleidendur koffindrykkja eru beinlinis ad segja okkur
med merkingum & umbudum ad vorur peirra séu ekki setl—
adar bornum af hverju geta pa born allt nidur i 10 ara aldur
keypt pessa drykki hvar sem er og hvenaer sem er?” spyr
Jamie Oliver. Bresku kennarasamtokin NASUWT hafa lagt
herferdinni lid enda segjast kennarar upplifa hvernig neysla
a pessum drykkjum komi nidur & ndmi barna enda valdi peir
baedi einbeitingarleysi og breyttri hegdun sem og greinileg-
um svefnvanda. Rannsoékn sem stjornvold i Skotlandi létu
gera syndi ad eitt af hverjum fjérum skolaboérnum & aldrin-
um 13-15 dra sem foru af skolasvaedinu i hadeginu keypti
sér koffindrykk.

Mikil koffindrykkjaneysla medal barna og unglinga
Evrépska matveaelastofnunin gerdi rannsokn a neyslu koffin-
drykkja i 16 [6ndum Evopusambandsins arid 2013. Helstu
nidurstodur voru paer ad 30% fullordinna neyttu koffindryk-
kja ad jafnadi. [ aldurshépnum 10-18 dra var hlutfallid 68%
og par af neyttu12% drykkjanna i miklum meeli eda ad
medaltali 7 litra @ manudi. Pad sem kemur p6 kannski mest
a ovart er ad 18% barna 3-10 dra neyta koffindrykkja. Yfir
helmingur fullordinna og unglinga sagdist ennfremur blanda
afengi og koffindrykkjum saman. pegar Bretland var skodad
sérstaklega kom i ljos ad allt ad 69% breskra unglinga og
24% barna undir 10 ara neyta koffindrykkja. Ekki hafa verid
gerdar rannsoknir hér a landi par sem koffindrykkjaneysla er
skodud sérstaklega en rik dstaeda veeri po til pess.

Varudarmerking aftan a voru

Neytendasamtokin hafa itrekad gert athugasemdir vid
markadssetningu a koffindrykkjum. begar sala & sterkum
koffindrykkjum var heimilud & slandi arid 2008 var t.d. ekki
gerd krafa um ad varudarmerking veeri a islensku né ad
varUdarmerking vaeri framan & vorunni. bvi métmaeltu Neyt-
endasamtokin hardlega og sendu itrekad erindi a stjornvold
til ad vekja athygli @ malinu. | dag er skylt ad hafa merking-
una & islensku en po ekki framan & vorunni eins og edlilegt
veeri. Samkvaemt reglum er nefnilega nég ad varudarmerk-
ingin sé vid heiti vorunnar og klokir framleidendur setja pvi
heitid lika aftan & voruna og fela varidarmerkinguna par.

i dag er skylt ad merkja drykki (adra en te og kaffi) sem inni-
halda 150 mg af koffini pr. litra a eftirfarandi hatt: ,Inniheldur
mikid af koffini. Ekki eeskilegt fyrir born eda barnshafandi
konur eda konur med barn & brjésti”

Enn sterkari drykkir a markad

NU eru komnir enn sterkari koffindrykkir @ markad en um

ba gilda strangari reglur. Zulema Porta, fagsvidsstjori hja
Matveelastofnun, segir ad saekja purfi sérstaklega um leyfi ef
koffindrykkur inniheldur meira en 320 mg af koffini pr. litra.
Jpegar slikt leyfi er veitt gerum vid pa krofu ad varidarmerk-
ingin sé framan & vorunni og bannad er ad selja pessa voru
bornum yngri en 18 ara." Veaeri pa ekki edlilegra ad pessir
drykkir veeru einfaldlega seldir i ATVR? Zulema segir ekki geta
tekid afstodu til pess en bendir & ad par sem pessir drykk-

ir séu tiltdlulega nykomnir @ markad verdi ad meta hvort
varUdarmerkingarnar hafi tilskilin ahrif og hvort sélubannid
sé { raun framkvaemanlegt i verslunum. Markmidid med
bessum strongu reglum sé ad vernda born og vidkvaema
hopa sem eiga ekkert med ad neyta pessara drykkja. Full
ordid folk aetti hins vegar, Ut fra merkingunum, ad geta gert
sér grein fyrir eiginleikum vorunnar og koffinmagni.

Zulema bendir 4@ ad EES-samningurinn um fritt vorufleedi
setji okkur nokkrar skordur. ,Vid gaetum t.d. ekki akvedid
einhlida ad banna solu & pessum sterku drykkjum og verd-
um ad geeta ad medalhodfsreglunni en vid hofum po sett
strangari reglur en flestar adrar pjédir. Vid leyfum pannig
s6lu drykkjanna en med miklum takmaorkunum. ba er einn-
ig mikilveegt ad hafa i huga ad reglugerdin, eins og hun er
nuna, heimilar okkur ad endurskoda leyfid og pad munum
vid gera pad ef pad kemur i ljost ad markmidin nast ekki
med pessu moti.”
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Varudarmerking 4 ad vera a islensku en parf ekki ad vera framan 4 umbudum ef koffin-
magnid er ekki meira en 320 mg pr litra. Hér er deemi um merkingu sem er skyr pott hun atti
audvitad ad vera framan a vorunni og svo demi um allt ad pvi dsynilega varudarmerkingu

sem pjonar engan veginn tilgangi sinum.

Ekki selt bof”””

undu 18 ara @

II|
W O hatt ke yffir-! 3
£ NN
Brag10oml 200

Varudarmerkingu a islensku er skylt ad setja
framan a umbudir ef koffindrykkir innihalda
meira en 320 mg af koffini i einum litra.

Umhverfisveeni hundurinn

er grenmetisata

Hundurinn er sagdur besti vinur mannsins en umhverfis-
vaenn er hann ekki. Hundar — og kettir reyndar lika — eru
nefnilega jafn hrifnir af kjoti og eigendurnir og eru pess
vegna abyrgir fyrir téluverdum hluta af kolefnisfétspori
heimilanna. betta kemur fram & vef danska rikisutvarpsins
DR en danskir utreikningar syna ad tiu kildéa hundur losar
1,1 tonn af koldioxidi (CO2) & ari. ba syna nidurstodur
rannsoknar sem gerd var | Kaliforniuhaskola ad hundar og
kettir i Bandarikjunum losa jafn mikid koldioxid arlega og
13 milljon bilar.

Hvad er til rada fyrir pa sem adhyllast umhverfisveenan lifs-
stil en einfaldlega elska fjérbeinotta loftslagssddann, spyr
fréttamadur DR. JU, lausnin er folgin i pvi ad gera hundana
ad graenmetisaetum. A medan kettir purfa dyraprotin geta
hundar nefnilega audveldlega lifad an kjots, segir Charlotte
Bjgrnvad, professor i dyralaekningum { Kaupmannahafnar-
haskola. Hun segir ad haegt sé ad setja saman finasta graen-

metisfaedi fyrir hunda svo framarlega sem peir fai protinrikt
greenmetisfaedi eins og baunir og egg. Hundar pola vel kol-
vetni og trefjar ur greenmeti en kolvetnin parf p6 ad hita eda
sjoda. ,Hundar eru rétt eins og vid mannfolkid. Vid faum litid
Ut ur pvi ad borda hraar kartoflur eda hra hrisgrjéon og pad
sama & vid um hunda. En ef vid hitamedhondlum kartoflur,
pasta og hrisgrjon erum vid komin med goda, orkurika faedu
fyrir hunda.”

pad er po ekki radlagt ad kasta sér ut i slikar hundalifsstils-
breytingar an undirbunings, segir Charlotte, pvi hundar
burfa dkvednar aminosyrur. Eitthvad er farid ad bera a pvi
ad framleidendur setji greenmetishundamat @ markad en
hundaeigendur eettu lika ad radfeera sig vid sérfreeding, til
deemis dyralaekni, og pa eetti ekkert ad vera pvi til fyrirstodu
ad gera hundamatsedilinn graenan eda i pad minnsta eitt-
hvad greenni.
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A sorpa.is kemstu til botns { malinu. Hvert & gler ad fara? En plast? Hvad gerir

madur vid Utrunnin lyf? Hvert i 6skdpunum fara gomul leiktjold? ba finnur svor S%RIDA

vid pessum og 6drum aleithum spurningum a sorpa.is.
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