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Neytendasamtokin
mikilveeg sem aldrei fyrr

Neytendabladid er ad pessu sinni a0 mestu leyti
helgad pingi samtakanna sem haldid verdur 27.
oktober naestkomandi. Venjan hefur verid ad gefa ut
pingskyrslu par sem farid er yfir storf samtakanna 4
milli pinga. I hagredingarskyni verdur ekki gefin ut
slik skyrsla en Neytendabladid pess { stad nytt til ad

midla upplysingum til félagsmanna.

Pegar verkefni tveggja sidustu dra eru tekin saman
kemur { 1jés ad af negu er ad taka og { raun med 6likindum hversu miklu
samtokin koma i verk. Oft heyrist kallad eftir pvi ad Neytendasamtokin
séu synilegri og ,lati i sér heyra“ eins og pad er gjarnan ordad. Pad vill hins
vegar oft gleymast ad meginhlutverk samtakanna hefur frd upphafi verid

a0 adstoda neytendur vid ad leita réttar sins. Frd drinu 2011 hafa samtokin
a0sto0ad leigjendur en mikil eftirspurn er eftir slikri adstod enda leigjendur
oft { afar veikri st6ou. P4 hefur erindum til Evrépsku neytendaadstodarinn-
ar einnig fj6lgad mikid 4 undanféornum drum. Pannig fer langmestur timi
starfsmanna i a0 leidbeina og adstoda einstaklinga sem leita til samtakanna.
Pessi pjénusta er gridarlega mikilveeg og i raun hryggjarstykkio { starfinu.
Tilvist pessarar pjonustu tryggir adhald 4 markadi pvi i henni felst dkvedinn
taelingarmittur. Ollum fyrirteekjum er nefnilega ljést ad neytandi sem telur
4 sér brotid getur fengio studning frd samtdkum sem geett hafa hagsmuna
neytenda i heil 65 dr. Verdi mél ekki leyst med milligdngu samtakanna er
haegt a0 senda pau til keerunefnda en Neytendasamtokin h6fou 4 sinum
tima forgéngu um stofnun slikra nefnda og eiga fulltria i peim 6llum.

Sidasta ari0 hefur mikil orka farid i a0 rétta af rekstur samtakanna og pratt
fyrir mikinn nidurskurd hefur tekist ad halda uti nokkurn veginn ébreyttri
pjénustu. Pad er hins vegar ekki nég ad samtokin ndi aftur fyrri styrk.
Samt6k neytenda purfa i pad minnsta ad vera jafn 6flug og pau samtok sem
gaeta hagsmuna seljenda og framleidenda og par eigum vid langt { land. Nyr
formadur og ny stjérn verdur kosin nui { oktéber og pad er mjog jakvatt
hversu margir hafa bodid fram krafta sina { pdgu samtakanna. Pad er pvi
engin dsteeda til ad @tla annad en ad framtid Neytendasamtakanna sé bjort.

Brynhildur Pétursdéttir
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Skradu pig a bingiod

Samkvemt 16gum samtakanna purfa félagsmenn ad skr
sig 4 pingid eigi sidar en 4 mioneatti pann 20. oktdber.
Peir einir geta tekid pdtt i pingi samtakanna, og par med
kosningum til stjérnar og formanns, sem eru félagsmenn
og eru skuldlausir vid samtokin viku fyrir pingid. Skraning
4 pingio fer fram 4 ns.is. Einnig er heegt a0 hringja 4
skrifstofuna i sima 545 1200 4 opnunartima.

Ath! Greidsla félagsgjalda verdur ekki moguleg a
pinginu enda skulu pingfulltriar vera skuldlausir viku

fyrir ping.

Rafraent bing

Umrzdum 4 pinginu verdur streymt 4 netinu. Einnig
verdur unnt ad koma fram med innlegg og athugasemdir
sem lesnar verda upp 4 pinginu eftir pvi sem dagskrdin
leyfir. Pingfulltriar munu fd sendan t6lvupdst med ndnari

upplysingum um tilhégun rafreens pings pegar ner dregur.

Rafraen kosning

— hvernig a ad kjosa

Félagsmenn sem hafa skrdd pétttoku sina 4 pinginu eru 4
kjorskrd til rafreennar kosningar formanns og stjérnar. Til
a0 kjosa fara félagsmenn 4 heimasiou NS og smella par 4
tengil til a0 opna rafrenu kosninguna. Eftir ad smellt er

4 tengilinn eru félagsmenn audkenndir med annadhvort
Islykli eda rafrenum skilrikjum adur en kjorsedill er fylltur
ut og atkveedi skilad i rafreenan kjorkassa. Sérhver kjésandi
getur kosid eins oft og hann vill, en eingéngu sidasta at-

kvae0id er gilt. Kjorskrd verdur eytt ad loknum kosningum.

Gert er rdd fyrir ad kosningar hefjist um kl. 14:00 pann 27.

oktober, mogulega sidar ef tafir verda d dagskra. Kosningar
munu standa til kI 12:00 daginn eftir, pann 28. oktéber.

Ping Neytendasamtakanna 2018

bing NS verdur haldid i Rugbraudsgerdinni, Borgartuni 6,
laugardaginn 27. oktober. Hlé er gert a pinginu medan kosning
til stjornar og formanns stendur yfir. Fundi er fram haldid a
sunnudeginum 28. oktober { h6fudstédvum NS ad Hverfisgotu
105. bPingid verdur jafnframt rafreent til ad auka moéguleika folks
a patttoku ohad fijdlskylduadstaedum, heilsu og busetu.

Allt um bingid a ns.is

A vefsidu neytendasamtakanna, ns.is, er ad finna hnapp,

Ping NS 2018, par sem allar upplysingar um pingid verour

a0 finna auk pinggagna.

Upplysingar um starf
NS 2016-2018

EXkki verdur gefin ut sérstok pingskyrsla eins og verid
hefur. Pess i stad er ymsar upplysingar um starf samtak-
anna si0ustu tv drin ad finna hér { Neytendabladinu.
Ttarefni, svo sem drsreikninga samtakanna og drsskyrslur
um Neytendaadstodina, Leigjendaadstodina og Evrépsku
neytendaadstodina, er a0 finna 4 heimasiou samtakanna.

Fjolmorg framboo

Mikil eftirspurn er eftir formannsembzeetti Neytenda-
samtakanna sem og setu { stjérn. Borist hafa sex frambod
til formanns og 34 frambod til stjérnar. Formadur og ny

12 manna stjérn verdur kosin 4 pinginu. A naestu sidum
mi sjd kynningu 4 frambj6dendum en einnig er hagt ad
nilgast upplysingar um frambjédendur og pingio sjalft 4
heimasidu samtakanna.
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Frambod til formanns

Gudjoén Sigurbjartsson

Ga0i samfélags einkennast af pvi
hvernig almenningur i landinu hefur
pad { samanburdi vid 6nnur 16nd.
Framfarir i pigu almennings og par
med neytenda koma ekki af sjilfu

sér. Par skiptir bardtta neytenda og
starfsemi Neytendasamtakanna miklu
mili.

Hagsmunir almennings purfa jafnan ad vera { forgangi pegar
peir skarast vio sérhagsmuni. Ef sérhagsmunir rdda kemur pad
jafnan nidur 4 lifskjorum almennings.

Sumir sérhagsmunahdpar eru mun sterkari fjirhagslega en
samtok neytenda. Sterkir hagsmunaadilar geta haft dhrif 4
fulltria almennings, jafnvel 4 sjdlfri 16ggjafarsamkomunni. Petta
leidir stundum til pess ad sérhagsmunir eru teknir fram yfir
almannahag.

Afar mikilveegt er a0 efla Neytendasamtokin svo pau hafi gédan
slagkraft { bardttunni fyrir almannahag. Eg er vidskiptafraedingur
med goda reynslu sem getur nyst til ad leida Neytendasamtokin.
Eg hef medal annars rekid einkafyrirteeki { 20 dr, styrt fjarmalum
Rafmagnsveitu Reykjavikur og par 4dur Félagsmdlastofnunar
Reykjavikurborgar. P4 hef ég verid framkveemdastjori bardttu
Samtaka um Betri spitala 4 betri stad sem barist hafa fyrir
byggingu nys Landspitala frd grunni 4 nyjum og betri stad, sem
myndi koma almenningi afar vel.

Helstu barattumdl min sem formanns Neytendasamtakanna
myndu verda ad matvalaverd og vextir leekki nidur i pad sem
gengur og gerist { nigrannalondunum. Til pess parf medal
annars a0 lekka eda afnema matartollana og auka samkeppni 4
fjairmagnsmarkadi.

Eg hef verid virkur { starfi Neytendasamtakanna. Samtokin eiga
vid vissa erfidleika ad etja sem parf ad taka 4 af festu en med
gaetni. Reynsla min og pekking getur nyst vel i pvi og bardttunni
sem fram undan er fyrir neytendur { pessu landi.

Nénari um mig 4 gudjonsigurbjarts.wordpress.com

Gudmundur Hordur
Gudmundsson

Neytendasamtokin hafa gengid i
gegnum erfitt timabil a0 undanf6érnu
og pad felur i sér teekifeeri til ad

staldra vi0, nd attum, og endurbyggja
samtokin 4 peim trausta grunni sem
lagdur hefur verid { 65 4r. A pessum
timapunkti eigum vid ad vera 6hredd
vi0 ad breyta dherslum og méla samtdkin i nyjum litum. Verdi ég
kjorinn formadur Neytendasamtakanna mun ég leggja dherslu 4
eftirfarandi:

¢ Andst60u vid hekkanir 4 neysluskéttum og krofuna um ad
virdisaukaskattur 4 matveeli verdi aftur lekkadur i 7%, ad
lagmarki.

* Andst60u vid ofvexti bankakerfisins og 6héflegum pjdnustu-
gjoldum og vaxtagreidslum lintakenda, m.a. i skjoli verd-
tryggingar.

¢ Vandada umfj6llun um kosti og galla netvidskipta og pau
taekifeeri sem pau veita neytendum til aukinnar samkeppni.

* Stodva starfsemi sméldnafyrirtaekja.

* Aodhald med opinberum fyrirteekjum og stofnunum, t.d.

i tengslum vid verdlag 4 almenningssamgéngum, lyfjum,
heilbrigdispjénustu og raforku.

* Aukid samstarf vi0 stéttarfélog, m.a. { tengslum vid verdlags-
eftirlit og vardstdu um virka samkeppni.

* Aukid samstarf vid hdskéla, m.a. vid rannséknir 4 réttinda-
mélum neytenda og efnahagsmalum.

* Virkt samstarf vid samtok framleidenda og kaupmanna um
baetta upplysingagjof til neytenda um mat og fleiri neyslu-
vorur, t.d. er vardar upprunamerkingar, kolefnisfétspor,
dyravelferd, sidrena vidskiptahatti og lyfjanotkun.

* Viohalda og efla neytendaadstod, par 4 medal leigjenda-
adstodina og almenna 16gfraedirddgjof.

* Efla vef samtakanna og gera pau fyrirferdarmeiri 4 samfélags-
midlum.

* Fjolgun félagsmanna, m.a. med pvi ad lekka almennt
télagsgjaldio en koma um leid 4 styrktarkerfi sem hvetur
télagsmenn og adra til ad styrkja samtokin fjarhagslega.

Eg sat { stjérn Neytendasamtakanna 2012-2014 og 4 peim tima
tok ég m.a. virkan patt { drangursrikri bardttu samtakanna vid
a0 fa norrena hollustumerkid Skrdargatid vidurkennt 4 Tslandi.
Arid 2011 var ég kosinn formadur Landverndar og styrdi
samtokunum i fjégur dr 4 miklum uppgangstima. Undir minni
stjorn tvofoldudust tekjur félagsins, afgangur var af rekstri,
fjolmidlaumfjollun tifaldadist og fjoldi félagsmanna dttfaldadist,
f6r ar 500 i 4.000. Pad er von min ad Neytendasamtokin geti

vaxid med svipudum heetti 4 komandi drum.
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Frambod til formanns

Breki Karlsson
Eg er fj6lskyldufadir { Hlidunum

i Reykjavik, med meistaraprof i
hagfraedi fra Vidskiptahdskélanum i
Kaupmannahofn og hef undanfarinn
dratug unnio 6tullega ad neytenda-
mélum sem forstodumadur Stofnunar
um fjarmalalesi, enda er fjarmalalesi
eitt steersta neytendamalid.

Starfsemin byggir 4 rannséknum, kennslu, ndmsefnisgerd, midlun
og rddgjot hér heima og erlendis. Eg hef unnid ad stefnumétun
og vitundarvakningu um fjarmdlalesi { samvinnu 6likra hags-
munaadila; stjérnvalda, fyrirtekja, stofnana og almannasamtaka,

og er medal annars { fjarmalalesisnefnd OECD.

Kennslubék min, Ferd t’il fjr, vard undirstada samnefndra
sjonvarpspattarada 4 RUV. Hvorutveggja er nytt til kennslu i
grunn- og framhaldsskélum landsins.

Fjarmadlalaesi var sett { nimskrd grunnskéla 2011, medal annars
fyrir prysting minn og { vor nddist { gegn a0 islenskir nemendur
taka framvegis patt i fjirmélaleesishluta PISA-konnunarinnar.

Vid eflum Neytendasamtokin fyrst og fremst med pvi ad virkja
enn betur pann kraft og samtakamdtt sem byr { félagsmonnum
sjalfum. Vid byggjum 4 gédu starfi Neytendasamtakanna til
dratuga en feera parf starfsemi og verklag neer nitimanum,
sérstaklega midlun, synileika og gegnsai.

Um leid parf ad sekja fram og fj6lga félagsmoénnum. Pad er
hverju pj60télagi afar mikilvaegt ad eiga sterk Neytendasamtok
sem berjast stodugt fyrir hag félagsmanna og heimilanna {
landinu, og veita fyrirteekjum og stjérnvoldum adhald. Par getum
vi0 leert heilmikio af systursamtokum { ndgrannaléndunum.
Sterk neytendavernd studlar ad heilbrigdari vidskiptahdttum og

betra samfélagi.

P4 md formadur Neytendasamtakanna ekki undir neinum
kringumsteedum vera tengdur stjérnmdlaflokki. Pvi pé starf-
semin sé politisk { edli sinu md hin alls ekki verda flokkspélitisk.
I Stofnun um fjairmadlaleesi hef ég att { g60u samstarfi vio

fimm rd0herra menntamdla Gr fjérum stjérnmalaflokkum, auk
fiolda pingmanna og fjolmargra hagsmunaadila. Traustid og
tengslanetid sem ég hef dunnid mér munu nytast afar vel { starfi
samtakanna.

Vid getum ordid mun steerri og enn 6flugri Neytendasamtok —
su breiofylking og prystihépur sem islenskt samfélag parf og 4
skilid.

Asthildur Loa Pérsdéttir

Eg er kennari og formadur Hags-
munasamtaka heimilanna.

Eftir ad hafa stadio { fremstu viglinu
bardttunnar fyrir réttindum neytenda 4
fjirmédlamarkadi undanfarin 4r, langar
mig a0 nyta reynslu mina 4 fleiri
svidum neytendaverndar.

Vid erum 61l neytendur og mélefni neytenda eru mélefni okkar
allra. Réttindi neytenda sniast um allt frd pvi a0 kaupa gallada
smavoru upp i ad réttindi okkar séu varin pegar vid stondum
frammi fyrir steerstu fjarfestingum okkar flestra, fasteigna-
kaupum eda skrifum undir leigusamning.

Aherslur minar litast oneitanlega af peirri barttu sem ég hef
stadio i undanfarin dr. A0 minu mati er steersta og mikilveegasta
hagsmunamdl almennings ad réttindi neytenda 4 fjarmala-
markadi séu virt dsamt afndmi verdtryggingar 4 linum til
neytenda og lekkun vaxta.

Pad skiptir 6llu mali a0 samtok neytenda séu virk i pessari bar-
attu pvi engar skuldbindingar og engin vidskipti hafa jafnmikil
dhrif 4 lif okkar og kjorin sem okkur bjédast 4 husnadismarkadi.
Pau kjor skipta jatnvel meira mali en launin sem vid faum

greidd.

Pad gengur engin ,kaldur inn i svona barattu, 4n pekkingar og
reynslu af pessum mélum. Pad hver velst til forystu i Neytenda-
samtokunum til nestu dra getur pannig haft mikil dhrif til
framtidar.

Eg by0 mig fram pvi:

. Eg hef dhyggjur af std0u neytendaverndar 4 Islandi og vil efla
hana verulega.

* Réttindi neytenda eru endurtekio hunsud og brotin 4n pess
a0 nokkur gripi til varna.

* Reynsla min hja Hagsmunasamtdkum heimilanna af hat-
rammri bardttu okkar vio sterkustu 6fl samfélagsins, mun
nytast vel { bardttu fyrir réttindum almennings 4 60rum
svidum.

. Eg vil virk Neytendasamtok sem syna frumkvaedi { bardttu
fyrir réttindum almennings.

Oﬂug neytendasamtok hafa meiri dhrif 4 hagsmuni neytenda en
nokkrar reglur eda eftirlitstofnanir geta haft. Hvorki fyrirteki né
stjornvold eiga ad geta hunsad pad pegar sterk Neytendasamtok
lita i sér heyra og pangad vil ég leida neytendavernd 4 Islandi,
okkur ollum til heilla.
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Frambod til formanns

Jakob S. Jénsson

Island er land alsnaegta. Pess vegna
skytur skokku vid ad neytendur

hér skuli buia vid hatt véruverd og
okurvexti. Pad er 6lidandi ad stj6rn-
vold 4 Tslandi skuli hafa brugdist
skyldum sinum og tekid sér stddu med
framleidendum og seljendum gegn
neytendum!

Pegar verdtrygging betist ofan 4 hétt voruverd og hda vexti, er
audséd ad islenskir neytendur borga hasta dagvoruverd og bua
vid verstu ldnakjor { okkar heimshluta. Er pad dswettanlegt?

Afleidingin af pvi a0 rikisvaldid beitir sér ekki i mdlefnum
neytenda verdur til pess ad okursamfélagio bitnar lika 4 ferda-
monnum sem koma til landsins. Breytt hegdunarmunstur
ferdamanna er nd ad koma 1 1jés og leidir til minnkandi atkomu
ferdapjénustunnar og geeti 4 endanum valdid hruni { pessum
undirstéduatvinnuvegi! Er pad dsettanlegt?

Pad kvedur vid annan tén 4 hinum Nordurléndunum, par

sem stjornvold standa neytendamegin — og med 6flugum
Neytendasamtokum getur vidsnuningur ordid { dtt ad rétt-
litum vidskiptum 4 dagvérumarkadi og sanngjérnum kjérum 4
fjarmagnsmarkadi.

Eg hef 4kvedid ad verda vid dskorunum um ad bj6da mig fram til
embeettis formanns Neytendasamtakanna og treysti 4 studning
félagsmanna til a0 efla samtokin og gera barattumal peirra
synilegri.

Sterk og samhent stj6rn, fagmannlegt og kroftugt starfsflk og
oflugir félagsmenn geta gert Neytendasamtokin ad pjoofélagsafli
sem munar um pegar kemur ad pvi ad bata kjor neytenda 4

Tslandi.

Neytendasamtokin hafa ekki verid ad n til folksins { landinu,
eins og sjd md 4 stoougri feekkun félagsmanna. Peirri préun
verdur ad snua vid.

Neytendasamtokin eiga ad vera afl i verdlagseftirliti { samvinnu
vi0 samtok launafélks, samtok eldri borgara og adra, sem par
hafa brynna hagsmuna ad gaeta. Neytendasamtokin eiga a0 virkja
neytendur til dbyrgdar { umhverfismdlum!

Eg vil virkja félagsmenn { adgerdahépum sem berjast fyrir
bardttumalum samtakanna. Neytendasamtokin eiga ad vera
samtok fjoldans! Fyrir pvi mun ég beita mér!

Unnur Ran Reynisdéttir
Eg er 35 dra fisgurra barna médir,

harsnyrtimeistari og hdskélanemi.

Eg 6lst upp 4 Fladum en hef buid

i Reykjavik frd menntaskéladrum

minum. Arin 2003-2016 rak ég

Hairstofuna Feimu, sem vard 4rid 2011
rsta greena harsnyrtistofa landsins.

1 juni sidastlionum utskrifadist ég fra

Hiskoéla Tslands med diplému i kennslufreedi fyrir idnmeistara

en stunda ni nam i kennslufredi verk-og starfsmenntunar. Eg

hef setid { stjorn Félags hdrsnyrtisveina frd arinu 2011.

Neytendamal hafa alltaf fléttast saman vid atvinnu mina sem
greenn hdrsnyrtir. I pvi felst ad snidganga pau efni sem geta haft
skadleg dhrif 4 vidskiptavini, starfsfélk og ndtturu. I starfinu hef
ég fundio vel hversu miklu mali samtakamdttur folks getur skipt.
Vid erum oft vanmattug gagnvart storfyrirteekjum eda stofn-
unum sem skeyta litlu um einstaklinginn, en saman getum vid
gert 6trilegustu hluti.

Eg byd mig fram til starfa fyrir Neytendasamtokin dsamt hépi
félks sem er sameinadur um ad efla samt6kin og byggja upp
sterkari samstodu neytenda. Med breidri fylkingu f6lks mun
hagsmunabaritta okkar styrkjast og fai aukid vegi gagnvart
stjornvoldum og fyrirteekjum. Hagsmunir neytenda purfa ad
vera synilegri { fj6lmidlum og almennri umredu. Pannig verdur
liklegra ad vid munum geta nytt vettvang Neytendasamtakanna
til ad verja neytendur, sem glima oft vid ofurefli peningaaflanna.
Vid purfum teeki til a0 koma { veg fyrir ad fyrirteeki sjai fjarhags-
legan dvinning { a0 svindla 4 neytendum. I pvi sjénarmidi ma
lita til hinna Nordurlandanna og til a0 mynda metti skoda
moguleika 4 lagaheimildum til hépmaélsékna gegn fyrirtakjum

sem gagngert svindla 4 neytendum.

Eg by0 fram mina krafta til formanns Neytendasamtakanna par
sem ég sé samtokin fyrir mér sem 6flugt, hdd 6ryggisnet sem
landsmenn allir geti leitad til jafnt med stér mal sem smd.
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Frambod til stjérnar

Gudrun Poérarinsdoéttir

Eg er 52 dra er gift og 4 tvo syni. Eg er vidur-
kenndur békari og hef unnid vid bokhald

og uppgjor i ram 30 dr. Fra drinu 2006 hef

ég rekid Runir Bokhaldspjonustu ehf. Eg er
gjaldkeri Vidreisnar { Mosfellsba og vara-
madur { fj6lskyldunefnd Mosfellsbajar. P4 var
ég skodunarmadur FKA og sat { stjérn FVB.

Snaebjérn Brynjarsson

Eg er rith6fundur og bladamadur. Eg legg
mikla dherslu 4 ad vernda fridhelgi neytenda 4
netinu og uppfredslu um hattur og tekiferi
nyrra teknimdguleika og barittu gegn drdsar-
gjarnri markadssetningu 4 netinu. Eg vil ad
Neytendasamtokin beiti sér 4 6llum svidum
samfélagsins, lti sig varda hisnedismal,
bankastarfsemi og umhverfisvernd.

Asdis Joelsdottir

Eg er lektor i textil vid Menntavisindasvid
Hiskéla Islands og starfadi d0ur sem
framhaldsskélakennari { 20 4r. Eg er med
meistaragrida { menningar- og menntastjérn-
un fra Haskélanum 4 Bifrost og BA-gradu
i sem fata- og textilkennari fri Géteborgs
Universitet. Eg hef gefi0 ut fjolda ritverka
um textil og fatagerd 4 Islandi og vinn sem
stendur ad fredslu- og namsefni 1 textil- og
neytendafradum.

Sigurdur Masson

Eg hef brennandi dhuga 4 neytendamdlum,
sérstaklega er snda ad beettum hag neytenda
og si0raenni neyslu. Hef verid virkur i stjérn
Neytendasamtakanna og er ritari frafar-
andi stjérnar. Er fulltri neytenda { stjérn
Stadlardds, hef tekid patt i starfi Evrépsku
stadlasamtakanna ANEC sem sinna neyt-
endast60lum og sit sem fulltrii neytenda i
hlutleysisnefnd vottunarstofunnar TUN.

Palmey Helga Gisladéttir

Undanfarin sjo dr hef ég starfad hja Grein-
ingarsto0 rikisins. Eg var varaformadur Hags-
munasamtaka Heimilanna og var i frambo0i
til formanns Neytendasamtakanna 4rid 2016.
Eg sit { stjorn styrktar- og sjikrasj6ds SFR og
hef dtt seti { stjorn VR og trinadarrdi. Eg
byd mig fram pvi ég hef brennandi dhuga 4

milefnum og réttindum neytenda.

Pérey Anna Matthiasdéttir
Eg er fedd 1957, menntud { vidburda-

stjérnun, leidsogn/landvordur og ferda-
malafredi. Eg starfadi i fjolda dra i fluginu en
starfa ni sem leidsdgumadur. Eg er reynslu-
bolti i félagsmdlum og mun su reynsla koma
a0 g6ou gagni { stjérn Neytendasamtakanna
— sem eiga ad vera malsvari neytenda og
samtok fjoldans!

Margrét Pétursdéttir

Eg er fedd 4rid 1966 i Reykjavik en by nu {
Hafnarfirdi. Eg vinn sem tanntzknir en er
a0 60ru leyti kona dn titils. Eg vil sja samtok
og umbod neytenda sterkara 4 Islandi og pi
til jafns vid ndgrannalond ef ekki beittari
gegn kapitali sem ekki ber virdingu fyrir

neytendum.

Palina Sjofn Porarinsdoéttir

Eg byd mig fram til stjérnar Neytendasam-
takana pvi ég tel mikilveegt ad efla samtokin
og gera pau synilegri. Naudsynlegt er ad hafa
ofluga leigjendaadstod. Par hafa samtokin
unnid vel en kynna parf pa pjénustu betur
og styrkja stodir hennar svo betur megi gata
hagsmuna leigjenda.

Poérey S Porisdottir

Eg er alpjodavidskipta- og markadsfradingur
og er ni { doktorsndmi.

Markmid mitt med frambodi til stjornar
samtakanna er ad halda afram ad byggja

upp pad 6fluga og g60a starf sem unnid
hefur verid innan samtakanna og efla pau
enn frekar med stefnumarkandi og g60um
stjérnarhdttum. Eg hef vidamikla reynslu

af stjornarstérfum og dhuga og pekkingu {

malum er snia ad neytendum.

Bjorn Kristjan Arnarson

Eg tel a0 Neytendasamtokin séu vannyttur
kraftur og @ttu a0 geta beitt sér af meiri
punga fyrir neytendur. Eg er { stjorn
Hagsmunasamtaka heimilanna og hef
brennandi dhuga 4 réttindum neytenda og
byd ni fram krafta mina til pess ad styrkja
Neytendasamtokin og fara i vegferd med

samtokunum, almenningi til heilla.
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Frambod til stjérnar

Fridrik Bodi Olafsson

Eg vil virkja Neytendasamtokin til ad
berjast gegn 6hoflegu verdlagi. Eg vil ad
Neytendasamtokin taki virkari patt { ad
kanna hvad brennur 4 neytendum. Mér
peetti spennandi ad kanna myndun verslana
sem eru i eigu og eru rekin af neytendum
og starfsmonnum.

Einar Valur Ingimundarson

Eg lauk efnaverkfradi fra Manchester 4rid
1972, umhverfisverkfradi 4rid 1974 fra
Imperial College og Ph.D { umhverfis-
efnafraedi 4rid 1978 fra Oxford. Eg hef
stundad kennslu vid mennta- og hiskdla
hérlendis og erlendis og stunda nu rddgjof {
framtidarfredum { Bretlandi.

Ragnar Unnarsson

Eg byd mig fram { stjérn NS. Eg hef verid
virkur hji Samtékum Lifreenna Neytenda
og Hagsmunasamtokum Heimilanna.
Einnig hjia Hraunavinum. Neytendavernd
4 fjirmdlamarkadi er gridarlega mikilvag.
Eg mun sinna peim mélaflokki.

Hafpér Olafsson

Eg getf kost 4 mér til stjérnarsetu i Neyt-
endasamtékunum med pad { huga ad
skerpa 4 bardttu samtakanna fyrir pvi ad
neytendaréttur sé virtur 4 Islandi af stjorn-
kerfinu og démsstélum. Med samvinnu og
samtakametti allra neytenda munum vid
na fram breytingum okkur 6llum til g6ds.

Vilhjalmur Bjarnason

ekki fjarfestir

Eg hef verid stjornarmadur { Hagsmuna-
samtokum heimilanna frd 2010 og verid
par sem baedi sem formadur og nd sem
varaformadur. Eg d sex born og tvo
barnabérn og ma segja ad framtio peirra
sé ein af adaldstzdum pess ad ég hef unnid
pessa gridarlegu sjalfbodavinnu seinustu
r innan HH og er tilbdinn ad halda pvi

dfram innan Neytendasamtakanna.

Halla Gunnarsdoéttir

Eg byd mig fram til stjérnar { Neytenda-
samtokunum dsamt hépi f6lks sem vill efla
samtokin og samstodu neytenda. Eg hef
vioteka reynslu af félagsstorfum, beedi 4
Islandi og erlendis og jafnframt haldg6a
pekkingu 4 islenskri stjdrnsyslu. Eg er fyrr-
um bladamadur og starfa ni sem radgjafi
forsetisrddherra { jafnréttismalum.

Jéhann Runar Sigurdsson

Eg hef verid formadur Félags mdlm-
idnadarmanna Akureyri fra drinu 2012. Eg
byd mig fram { stjérn Neytendasamtakana
vegna pess a0 { minum huga eru samtokin
ekki med negjanlega heildarsyn er lytur

a0 neytendarétti. Neytendasamtokin eiga
a0 vera leidandi samtok { 6llum hagsmuna-
mélum borgara. Eg tel a0 ég geti lagt mitt
af morkum til ad beta samtokin.

Védis Gudjonsdottir

Eg vil leggja dherslu 4 ad vinna a0 eflingu
og stekkun samtakanna. Bdi ad fj6lga
félagsmoénnum og med pvi ad byggja upp
oflugt samstarf vid onnur félagasamtok sem
vinna ad réttindamdlum almennings. C)ﬂug
neytendasamtok eru grunnurinn ad pvi ad
markadurinn virki sem skyldi, og pvi vil ég
leggja mitt a0 moérkum.

Hrannar Mar Gunnarsson

Eg er 16gfredingur ad mennt og starfadi
par til nylega fyrir Neytendasamtokin.
Undanfarin ar hef ég setid { ymsum
urskurdar- og kerunefndum fyrir hond
samtakanna en { dag er ég 16gfreedingur
hja BSRB. Eg hef dhuga 4 ad nyta reynslu
mina og pekkingu af neytendamdlum 4
vettvangi stjérnar Neytendasamtakanna.

Daniel Orn Arnarson

Eger pritugur giftur priggja barna

fadir. Eg vinn { dag sem varaborgarfulltrii
Sésialistaflokks Islands 4samt pvi ad vera
me0stjornandi Eflingar stéttarfélags. Pao
sem mér finnst vera mikilvagast i framtio
Neytendasamtakanna er aukid samrdd vid
6nnur hagsmunasamtdk neytenda dsamt
pvi ad vinna nanar med stéttarfélogunum
a0 hagsmunum ligtekjuhépa.
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Frambod til stjornar

Jéhann Olafson

Eg busettur 4 Isafirdi, menntadur vél-
freedingur og var lengi til sjés. Var einnig
umdamisstjéri Vinnueftirlits rikisins 4
Vestfj6rdum { dratug. Undanfarna tvo
aratugi hef ég rekio isverksmidjunna Isinn
ehf. Félagsmdlapdtttaka min er adallega
innan Bjorgunarfélags isaﬁaraar. Hef lengi
verid félagi i Neytendasamtokunum og
langar nd ad bj6da fram krafta mina.

Einar Bergmundur
Eg hef lengi haft dhuga 4 neytendamdalum,

vorum og pjonustu. Gedi frekar en magn,
sanngirni og heidarleiki i vidskiptum

eru skyr markmid. I starfi minu sem
préunarstjori vefisins ndttiran.is hef ég
utbuid adgang m.a. ad uppl}?singum um
vorumerkingar og E-efni. Eg hef setid

i stjérnum félaga s.s. Almannaheilla,

Landverndar og VG.

Johannes Hraunfjord Karlsson
Eg er hagfraedingur (MSc) og sagn-
freedingur (MA), og auk pess med MBA
prof fra Frakklandi. A timum blindrar
heimsvadingar skiptir fitt meira mali

fyrir almenna borgara en 6flug samtok
neytenda. Eg hef m.a. starfad hja Hagstofu
og Rikisskattstjéra og tel ad reynsla min og
menntun nytist samtokunum vel.

Olafur Arnarson

Eg hef um 4rabil barist fyrir hagsmunum
islenskra neytenda bdi { reedu og riti. Eg
var { stjorn Neytendasamtakanna 2012-16
og formadur peirra 2016-17. Eg vil leggja
mitt af morkum til ad endurreisa samtokin,
sem eru lemstrud og dsynileg eftir adfor
frafarandi stjérnar ad samtékunum og mér,
sem formanni peirra.

Gudrun Porsdoéttir

Eg by0 mig fram til stjérnar Neytenda-
samtakanna. Eg hef starfad med pélitiskum
hreyfingum sem og ekki pélitiskum til
margra dra, 4 landsvisu sem og { sveitar-
félaginu sem ég by i. Eg tel mig vera
tilbuna til ad l4ta til min taka til ad fera
mil neytenda i betra horf.

Sigurdur H. Einarsson

Eg er 61 drs, vélvirki og vélstjori. Sem
félagi og patttakandi { endurreisn Eflingar
legg ég dherslu 4 ad Neytendasamtokin
verdi efld i pigu almennings pvi fatt

er okkur naudsynlegra en ad eiga sterk
Neytendasamtok. Verkalydshreyfingin og
Neytendasamtokin verda ad tala saman pvi
sameiginlegir hagsmunir liggja vida.

Gudrun Péra Hjaltadéttir

Eg hef dhuga 4 neytendamdlum vegna
pess a0 mér finnst pau réttindamal. Eg bjé
erlendis um tima par sem neytendamal
eru tekin fastari tokum en hér heima. Eg
tel okkur geta gert meira en vid gerum
med pekkingu og fredslu. Neringarmal
og innihald { feeduvérum eru mér sérlega

hugleikin.

Erna Hlin Einarsdoéttir

Eg vil leggja dherslu 4 samstarf vid 6nnur
neytendasamtok til ad knyja fram naudsyn-
legar breytingar pvi samstada er lykillinn
a0 drangri ad minu mati. Pad vantar oft
samstoou hér 4 landi og ad einstaklingar
purfi a0 berjast fyrir réttindum sem attu ad
vera sjdlfs6gd. Neytendamdl eru mann-
réttindamal.

Sigurlina Sigurdardoéttir

Eg hef starfad hja Neytendasamtokunum
sidastlidinn fimm dr og hef pvi géda yfirsyn
yfir pad mikilvaega starf sem samtokin

| vinna i pigu neytenda. Med frambodi

minu { stjérn Neytendasamtakanna vonast
ég til a0 geta enn frekar studlad ad eflingu
samtakanna i pigu okkar allra.

Adrir frambjédendur til
stjérnar eru:

Jon Porbjérnsson
Arnp6r Sigurdsson

Asta Hafberg

Jéna Agista Adolfsdottir
Péra Gudmundsdéttir
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Barattumal

Neytendasamtakanna

Hér eru rifjud upp helstu barattumal Neytendasamtakanna
fra sidasta pingi, sem haldid var haustid 2016.

Rafraen skilriki

Rafreen skilriki voru kynnt til ségunnar fyrir nokkrum drum

og raunar gerd ad skyldu pegar f6lk séttist eftir leidréttingu 4
fasteignaldnum 4 sinum tima. Arid 2016 var tilkynnt ad ymsum
60rum leidum sem rafreen skilriki leystu af hélmi yroi hett, eins
og t.a.m. notkun audkennislykla ad heimabénkum. Pa héfou
margir fengid sér rafreen skilriki, enda voru pau 6keypis og peegi-
leg leid til pess ad nélgast ymsar lestar sidur. Stuttu sidar var svo
tilkynnt ad gjaldtaka vegna notkunar 4 rafrenum skilrikjum veri
a0 hefjast og ad greitt yrdi fyrir hverja notkun. Neytendasamtok-

in sendu hardort erindi 4 pd adila er um reddi og f6ru samtokin
fram 4 ad pessum kostnadi yroi ekki velt yfir 4 neytendur heldur
pa frekar pau fyrirtaeki sem gera rafreen skilriki ad valkosti og i
sumum tilfellum ad skyldu. I ljés kom ad pad voru fjarskipta-
télogin sem @tludu ad taka gjald fyrir notkun rafreenna skilrikja
en eftir a0 hafa setid fundi med forsvarsmonnum Neytenda-
samtakanna var heett vio gjaldtokuna og greida neytendur pvi
ekki fyrir notkun sina 4 rafrenum skilrikjum.

Iogjold vatryggingafélaga

Pad er ekkert nytt ad idgjold vatryggingafélaga taki
haekkunum en fyrir um tveimur drum urdu fordemalausar
haekkanir og voru félagsmenn samtakanna afar fljétir ad
oska eftir lidsinni samtakanna pegar peim barust tilkynn-
ingar um haekkanirnar. Samtokin brugdu 4 pad rdd ad
senda erindi 4 6ll tryggingafélogin og dska eftir skyringum.
Sum fél6g komu med pau rok ad engar hekkanir hefou
0rdid, heldur hefou afslettir verid minnkadir toluvert. Pad
kemur pé 1t 4 eitt fyrir neytendur og getur ekki talist ann-
a0 en heekkun idgjalds. P4 voru per skyringar einnig gefnar
a0 kostnadur vegna tjéna 4 bifreidum hefdi aukist toluvert
og a0 bilaleigubilar vaeru stor pattur par. Neytendasamtokin
sendu erindi til baka 4 tryggingafélogin enda t6ldu pau
ekki synt fram 4 ad hakkanir sem pessar attu rétt 4 sér og
edlilegast ad bilaleigur teekju 4 sig hekkud idgjold vegna
bilaleigubila en ekki islenskir neytendur.

Bindisamningar
likamsraektarstodva

Ioulega koma upp dgreiningsmdl vegna uppsagnar 4
bindisamningum likamsreaektarstodva. Samtokin hafa
fengid morg mal vegna likamsreektarstodva sem auglysir
,enga bindingu“ en pegar neytendur @tludu ad hetta var
annad hvort t6luverdur uppsagnarfrestur eda { ljés kom ad
kort peirra, sem dtti ad vera timabundid, var i raun drskort
og ekki heegt ad segja pvi upp. Neytendasamtokin f6ru
yiir skilmala einnar slikrar likamsraektarstéovar og toldu
augljést ad verklag hennar veeri ad brjéta gegn skilmédlun-
um og reglum um réttmeta vidskiptahatti. Af peim sokum
var erindi sent til Neytendastofu til ad f4 ar pvi skorid
hvort pessir vidskiptaheettir stedust 16g, en par er mdlid na
til medferdar.
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Smalan

Neytendasamtokin hafa 14ti0 til sin taka pegar kemur ad
smaldnum og i raun hefur pessi baratta samtakanna stadid allar
gotur frd drinu 2008 pegar smélanafyrirtaekin féru fyrst ad skjéta
upp kollinum. Ekkert virdist geta stodvad pessa starfsemi en
smaldnafyrirteekin halda étraud dfram og veita okurldn pratt
fyrir ad bedi Neytendastofa, dfryjunarnefnd neytendamadla og
Héradsdémur Reykjavikur hafi komist ad peirri nidurstdou

a0 ldn peirra vaeru 6l6gmat par sem samanlagdur kostnadur

vi0 lanin er heerri en 16g segja til um. Neytendasamtokin hafa
krafist pess ad stjornvold gripi til adgerda, enda verid ad brjéta
16g 4 hverjum degi 4 medan pessi mal eru 6leyst. Radherra hefur
stofnad starfshép sem skoda 4 starfsumhverfi sméldnafyrirtaekja
og eiga Neytendasamtokin fulltria { honum. Mikilvegt er ad

hépurinn vinni hratt og vel.

Umsyslugjold fasteignasala

Allt fra drinu 2004 hafa Neytendasamtokin gagnrynt svokéllud
umsyslugjold sem kaupendur fasteigna greida fyrir pinglysingu
skjala. Afstada félags fasteignasala hefur verid su a0 fasteignasol-
um sé skylt a0 sja um pessa umsyslu en Neytendasamtokin telja
hins vegar a0 kaupendur hafi fullan rétt til a0 afpakka pjonustu
fasteignasala pegar kemur ad pinglysingu gagna og annarri milli-
gongu. Pd gagnryna samtokin einnig ,,gagnacflunargjald” sem
seljandi er krafinn um samhlida sélunni og virdist vera ad rydja
sér hratt til rams 4 gjaldskram fasteignasala. Telja Neytenda-
samtokin ad slikt gjald sé einfaldlega hluti af s6lunni og ad gjald
vegna gagnadflunar eigi ad greidast med solupknun. Neytenda-
samtokin og Félag fasteignasala hafa fundad vegna pessara méla
og dtt dgeetis samtal en deila ennpd um pad hvort hegt sé ad

skylda kaupendur til a0 greida hid umdeilda umsyslugjald.

Vistvaen vottun og Brunegg

4 4 I névember 2016 komst opinberlega upp um starfshetti fyrirtaekisins Brineggja eftir itarlega

‘ umfjollun Kastljéss. Matveelastofnun hafoi itrekad gert athugasemdir vid adbunad 4 btium i
v o eigu Braneggja. Starfsemin braut ekki bara i biga vid 16g heldur var framleidslan merkt med
\\\\ 7 //4’ g vistveenni vottun. Pessi vottun gefur til kynna ad framleidslan sé umhverfisvenni eda sjdlf-

-
»
% Wiy & beerari en 6nnur eggjaframleidsla. Neytendasamtokin hafa, allt frd pvi ad vistveena merkingin
& 7 Q..?. var kynnt til ségunnar, gagnrynt petta framtak og talid merkinguna villandi fyrir neytendur.
N AD [ Sendu samtokin erindi til Samkeppnisstofnunar og féru fram 4 ad vistveen vottun yrdi bonnud
4 peirri forsendu ad um veeri ad reda villandi markadssetningu. Samkeppnisstofnun taldi, eftir
a0 hafa fengid umsagnir frd landbunadarrdduneytinu og umhverfisriduneytinu, ad merkingar
vistveenna og lifrenna vara veeru 6likar og ekki veri synt fram 4 ad neytendur rugludust 4
pessum merkingum, hvad pd ad peir hefdu hlotid skada af. Reglugerd um vistvaena vottun var
loksins afnumin fyrir nokkrum drum en Neytendasamtokin hafa gagnrynt ad merkid er enn
notad 4 dkvednar matvorur.
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Gjafabréf flugfélaga

Neytendasamtokin hafa { gegnum tidina gagnrynt skamman
gildistima gjafabréfa, en samtokin telja edlilegt ad gildistimi
peirra sé fjogur dr, sem er almennur fyrningarfrestur 4 kréfum.
Pau gjafabréf sem langmest er kvartad yfir eru gjafabréf flugfé-
laga en algengt er ad gildistimi peirra renni it 40ur en eigandinn
nar ad nyta sér inneignina. Gildistimi fluggjafabréfanna er afar
stuttur. Hjd Icelandair er hann tv6 dr, en hja WOW air adeins
eitt dr og eigandi bréfsins parf auk pess ad vera buinn ad fara

i ferdina innan drsins. WOW air hetti blessunarlega s6lu 4
gjafabréfum eftir ad Neytendasamtokin hofou sent félaginu
erindi og farid fram 4 a0 gildistiminn yrdi lengdur. Enn berast
p6 kvartanir enda eflaust téluvert magn af gjafabréfum enn i
umferd. Neytendasamtokin hatfa adstodad félagsmenn vid ad
senda erindi til kerunefndar lausafjr- og pjénustukaupa til ad fa
ur pvi skorid hvort gjafabréf félagsins standist 16g um sanngjarna
samningsskilmadla.

.No-show" reglan

Neytendasamtokin telja i haesta méta 6edlilegt ad flugfélog
meini farpegum ad nyta seinna flugid i ferd sem bokud er { einu
lagi hafi viokomandi einhverra hluta vegna ekki nytt sér fyrri
fluglegginn. Pessi regla er stundum kollud ,,no show reglan®
og er a0 mati Neytendasamtakanna dsanngjorn og ipyngjandi
gagnvart neytendum. Petta getur t.d. gerst ef farpegi missir
af flugi t eda einfaldlega flytir ferd sinni. Pegar kemur ad pvi
a0 fljuga til baka hafa sum flugfélog meinad vidskiptavinum
sinum ad nyta seinni legginn med peim rokum ad peir hafi ekki
nytt fyrri legginn. Neytendasamtokin telja pessa vidskiptahetti
6lidandi enda hefur neytandinn greitt fyrir bada flugleggi og
oskiljanlegt a0 honum sé refsad fyrir ad hafa ekki nytt pjénustu
sem greitt hefur verid fyrir. Neytendasamtokin sendu erindi 4
badi WOW air og Icelandair og spurdu 1t i pessa sérkennilegu
skilmala. WOW air svaradi pvi til a0 slikir skilmdlar veeru ekki i
ildi hja félaginu en svor Icelandair voru 6skyr og Sfullnaegjandi.
I framhaldinu attu fulltrdar Neytendasamtakanna gagnlegan
fund med fulltraum frd Icelandair og hafa samtokin ekki fengio
kvartanir vegna slikra mala sidan.

Félaga i Neytendasamtokunum hafoi verid meinad ad fara seinni
legg med Air France 4 grundvelli pessarar ,no show reglu®.
Konan sem um redir purfti pvi ad kaupa nytt flug til a0 komast
d leidarenda en hun 4tti jafnframt rétt 4 endurgreidslu flugvallar-
gjalds af fargjaldinu sem hin hafdi pegar greitt en ekki fengid

a0 nyta. Illa gekk a0 szkja endurgreidsluna og ad endingu kom
mili0 til kasta Evrépsku neytendaadstodarinnar. Konan fékk ad
lokum endurgreidslu flugvallargjalds ad upphxd 52 evrur.
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‘ Fra varaformanni ‘

Taktu patt

Agaetu félagsmenn i Neytendasamtokunum

Eftir tvo stormasom dr { stjorn Neytendasamtakanna er pakkleeti
til félagsmanna, starfsmanna og stjérnarmanna mér efst { huga.
Eftir sidasta ping samtakanna spyrntu stjérnarmenn vid fétum
pegar utgjold, an deetlana, jukust { kjolfar hallareksturs par 4
undan. Félagsmenn héldu flestir tryggd vid samtokin 4 sama
tima og dlag 4 starfsf6lk jokst og stjérnarmenn hafa unnid

launalaust fra upphafi drsins 2017.

Fjoldi framboda til formennsku og stjérnar Neytendasam-
takanna sem kosid verdur til dagana 27. og 28. oktéber hefur
vakio athygli. Eg vona ad pessi dhugi endurspegli aukinn
skilning 4 mikilveegi samtakanna og stérfum peirra i fortid,
nutio og framtio.

Mikilvaegt er ad ny stjérn hafi Stvirett umbod félagsmanna til ad
styrkja samtokin 4 komandi drum. Stjérn samtakanna dkvad, ad
undangengnu 16gfraedidliti, ad efna til rafreens pings i lok oktéber
me0 rafreenum kosningum til a0 audvelda félagsmonnum ad taka
patt i vali 4 nyrri stjérn og nyjum formanni. Petta fyrirkomulag
minnkar hzttuna 4 ad buseta eda adrar adstedur félks hamli
patttoku 4 pinginu. Fjélmenn kosning sem framkvamd er 4
lyoraedislegan hétt er mikilveg til ad sdtt riki um pa sem kjérnir
eru til tranadarstarfa fyrir Neytendasamtokin.

Eg sem varaformadur Neytendasamtakanna tel a0 allir félags-
menn @ttu ad taka patt { kosningum til nyrrar stjérnar pessara
oflugu samtaka sem lengi hafa barist fyrir beettum hag islenskra
neytenda. Félagsmenn geta tekid patt { kosningum, hvort svo
sem pad er med rafrenni patttoku eda meetingu i eigin personu,
a0 pvi gefnu ad peir séu skuldlausir viku fyrir pingid og ad peir
skréi sig 4 pingi0 { sidasta lagi 20. oktdber.

Me0 pessu er ég vissulega ad smala félagsmoénnum 4 pingid
til ad taka patt i kosningum { stjérn enda er g60 kjorsékn afar
mikilveg.

Pitttaka { rafreenu pingi og rafraenni kosningu er tiltdlulega
einfold. Félagsmenn skra sig 4 ping samtakanna og tilgreina
hvort peir muni mata i eigin persénu eda taka patt i rafreenu
pingi. Vid skraningu er einnig haegt ad 6ska eftir leidbeiningum
um pitttoku { kosningunum. Pegar pingio fer fram er unnt ad
fylgjast med og taka pétt { umradum eftir dhuga hvers og eins.
Pegar komid er ad kosningu geta skrddir pingfulltriar kosid um
nyja stjérn 6hdd pvi hversu virkir peir voru 4 pinginu likt og
verid hefur. Pegar hlé verdur gert 4 pinginu md hvada félags-
madur sem er hringja { undirritadan til ad fd adstod simleidis.

Keri félagsmadur, ef pu hefur dhuga taka pétt i vali 4 nyrri stjérn
Neytendasamtakanna pa bid ég pig um ad skré pig 4 pingid og

kj6sa nyja stjérn.

Hlutverk Neytendasamtakanna eru pess edlis ad par prifst
eiginhagsmunagzasla illa. Mikilvegt er ad til forystu samtakanna
veljist f6lk sem er annt um hagsmuni neytenda og er tilbuid

til ad leida samtdkin inn i nyja tima og byggja pau upp 4 peim
sterka grunni sem pau hvila 4.

Formadur og adrir stjérnarmenn purfa ad vera tilbunir til ad
seetta 6lik sjonarmio og hafa hagsmuni neytenda og samtakanna
avallt a0 leidarlj6si og hafa vilja til a0 studla ad g6dum stjérnar-
hattum 4 peirri vegferd.

Stefan Hrafn Jonsson
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-E? Neytendaadstodin

Neytendasamtokin hafa, allt frd stofnun samtakanna arid 1953,
rekid sérstaka adstod fyrir neytendur en ymislegt getur komid
upp 4 i samskiptum peirra vid seljendur. Segja ma ad pessi
pjénusta sé hryggjarstykkio { starfsemi samtakanna.

Langflest mal sem koma 4 bord samtakanna eru leyst pannig ad
neytandi er upplystur um rétt sinn. Ef einfaldar leidbeiningar
duga ekki til byodst félagsménnum samtakanna aukin pjénusta
sem vanalega fer fram med milligéngu. Starfsf6lk samtakanna
tekur pd ad sér ad hafa samband vid vidkomandi fyrirteki og
reynir a0 leysa malin. I flestum tilfellum leysast mél farsellega en
i sumum tilfellum parf a0 leita til keerunefnda.

13.000
9.750
6.500 [~ -~ -~ - -] -] -7 -

3250 [~ - -~ - -] -] -7 -

Neytendasamtokin hafa dtt frumkveedi ad stofnun ymissa
kerunefnda i gegnum tidina { samvinnu vid hagsmunasamtok
og eiga samtokin fulltrda { peim flestum. Hagsmunaadilar eiga
einnig fulltrda { keerunefndum, en formadur nefndar er hlutlaus
a0ili sem venjulega er skipadur af ri0herra neytendamala. Petta
urredi hefur reynst mjog mikilveegt enda 6dyr leid fyrir neytend-
ur til ad nd fram rétti sinum.

Erindum til Neytendaadstodarinnar fj6lgadi mjog eftir hrun en
undanfarin dr hafa erindin verid um 8.000 4 4ri og er skiptingin
nokkud j6fn milli félagsmanna og utanfélagsmanna.

2006 2007 2008 2009 2010

2011

2012 2013 2014 2015 2016 2017

/\\\\\\ Evréopska neytendaadstodin

ECC-Net

Evrépska neytendaadstodin 4 Islandi (ECC Island) er hluti

af ECC-netinu (European Consumer Centre Network) en
pad er starfraekt i 30 Evrépuléndum, eda 6llum adildarrikjum
Evrépusambandsins auk Islands og Noregs. Tilgangur netsins
er a0 veita neytendum sem kaupa voru eda pjénustu af seljanda {
60ru Evropuriki upplysingar, leidbeiningar og adstod komi upp
dgreiningur vegna vidskiptanna. P4 tekur ECC Island ad sér
milligéngu i deilumalum seljenda og neytenda, en milligangan
fer pa fram med adstod systurstdovar { heimalandi seljanda.
Best er fyrir neytendur ad leita til ECC-st60varinnar i sinu
heimalandi, sem svo dframsendir malid til ECC-stodvarinnar

i heimalandi seljanda sem reynir pd ad nd samkomulagi vid
seljanda eda sendir malid afram til videigandi stjornvalds eda
urskurdarnefndar. Pjénusta ECC-netsins er neytendum ad
kostnadarlausu en kostnadur vid rekstur std0vanna skiptist 4

milli Evrépusambandsins og aéildarrfkjanna sjdlfra. Neytenda-
samtokin hafa hyst pessa pjonustu 4 Islandi til fjolda dra.

Erindum fjolgar

A sidustu drum hefur heildarfj6ldi erinda sem borist hata ECC
4 Islandi aukist gifurlega. Pannig voru erindin 106 arid 2014

en drid 2017 voru pau 272 talsins. Misjafnt er hve mikil vinna
fer i rvinnslu hvers erindis, en flest luta pau ad bilaleigum og
réttindum flugfarpega. T sumum tilvikum er adeins um einfaldar
fyrirspurnir ad reeda sem heegt er ad svara med simtali eda tolvu-
posti en { peim tilvikum par sem annast parf milligdngu getur
falist toluverd vinna vid a0 nd sdttum vi0 seljanda eda jafnvel ad

leggja malid fyrir urskurdarnefnd.
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HH Leigjendaadstodin

Leigjendaadstod Neytendasamtakanna hefur verid rekin sam-
kvaemt pjénustusamningi vid velferdarraduneytid frd arinu 2011.
Pjénustan hefur vaxid mikid sidan hun var sett 4 £6t og hefur
erindum fj6lgad jafnt og pétt. Erindin eru flest { formi simtala
en einnig er toluvert um télvupésta og heimsoknir 4 skrifstofu
Neytendasamtakanna.

Helstu agreiningsmal

Mal er varda uppsogn snua flest ad uppsagnarfresti en einnig
leita leigjendur adstodar vid gerd uppsagnarbréfs pegar peir
vilja segja upp leigusamningi. P4 er algengt a0 leigjendur leiti
adstoOar pegar leigusali hefur ekki skilad tryggingafé til baka ad

leigutima loknum og pd er yfirleitt dgreiningur milli adila um

2.200
Fjoldi erinda eftir arum
1.650

1.100

550

2011 2012

2013

2014

pad hver eigi ad bera dbyrgd 4 skemmdum 4 husnadinu sem
leigusali telur a0 hafi ordid 4 leigutima. P4 er p6 nokkud um ad
leigusalar hafi samband vid Leigjendaadstodina og leiti radgjafar.
Leigjendaadstodin annast milligongu fyrir leigjendur i allra
alvarlegustu mdlunum og pa sér i lagi pegar leigjendur eiga ekki
kost 4 60rum mélsvara. P4 hafa Neytendasamtokin einnig sinnt
hagmsunageslu fyrir hond leigjenda, svo sem pegar husaleigu-
16gum var breytt 4rid 2016 en pd sendu samtokin inn itarlegar
umsagnir til Alpingis. Neytendasamtokin hafa 4 undanférnum
drum vakid athygli rdiduneytisins 4 pvi ad per fjirveitingar

sem atladar eru til adstodar vid neytendur dugi skammt og ad
Neytendasamtokin séu i raun ad greida med verkefninu. A drinu
2018 hljédar pjénustusamningurinn upp 4 4.100.000 kr.

2015 2016 2017

e Erindi og umsagnir

Neytendasamtékin senda fra sér fjdlmérg erindi og umsagnir a ari
hverju, en a sidustu tveimur arum hafa erindin verid um 50 talsins.

Neytendasamtokin f4 einnig mikid af umsagnarbeidnum um
ymis lagafrumvorp sem snia ad neytendum med einum eda
60rum hetti. Samtokin leggja dherslu 4 a0 senda inn umsagnir
vi0 81l pau lagafrumvorp sem hafa mikla pydingu fyrir neyt-
endur og reyna pannig ad hafa ahrif 4 lagaumhverfi hér 4 landi
neytendum { hag.

Pé senda samtokin gjarnan erindi til rdidherra eda opinberra
stofnana vegna tiltekinna méla sem vert er ad vekja athygli 4.
Dami um slik erindi eru krafa samtakanna til stjérnvalda um ad
setja homlur 4 6l6glega starfsemi smaldnafyrirtekja, ébending

til Neytendastofu um ad st60va markadssetningu med villandi
merkingu um ,vistveena vottun® , og erindi til stjérnvalda um
a0 tryggja a0 auknir tollkvétar 4 landbinadarvorum verdi ekki
bodnir it med peim kostnadi sem pvi fylgir.

Langflest erindin sem Neytendasamtokin senda fra sér eru pé 4
fyrirtaeki og oftast i framhaldi af dbendingum frd neytendum. Er
pa dskad eftir utskyringum 4 tilteknum vidskiptahdttum. Pad ma
pvi segja a0 samtokin studli ad bettum hag allra neytenda hér

d landi prétt fyrir a0 félagsmenn peirra séu einungis um 7.500
talsins.
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Lysa — rokkhatid samtalsins

Neytendasamtokin toku patt i Rokkhatid samtalsins - Lysu sem haldin var
{ Hofi a Akureyri 7. og 8. september sl. Margt var um manninn og pvi gafst
tilvalid teekifeeri til ad kynna Neytendasamtoékin fyrir gestum og gangandi.

Einar Bjarni Einarsson 16gfreedingur hjd Neytendasamtokunum og Stefin Hrafn Jonsson varaformadur samtakanna spjolludu vid
gesti og gangandi.
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Myndin UseLess eftir Rakel Gardarsdéttur og Agistu M.
Olafsdéttur Var,synd 4 hatidinni en myndin fjallar um matar-
og tiskuséun. Ohett er a0 mala med myndinni pvi mélefnid 4

brynt erindi til neytenda.

Eftir syningu myndarinnar voru pallbordsumraedur. Hér md
sjd Boga Agl’lstsson sem styroi umredum, Rakel Gardarsdéttir
framleidanda myndarinnar, Brynhildi Pétursdottur fra Neyt-
endasamtékunum, Kolbeinn Ottarsson Proppé, pingmann og
fulltra Islands 1 sjdlfbeerninefnd Nordurlandardds og Agﬁst
Torfa Hauksson framkvamdastjéra Nordlenska.

Katrin Jakobsdéttir forsatisridherra flytur reedu vio opnun.

Neytendastarf er i allra pbagu

A4

ASt

Atlantsolia
Bananar

Bénus

Byko

Coca Cola European Partners
Efling stéttarfélag
Hagkaup
Husasmidjan
Iceland
Islandsbanki

Islandspéstur

Kjolur

Krénan
Landsbankinn

MS

Myllan

Olis

Penninn Eymundsson
Samkaup

Samskip

Sjova

Slaturfélag Sudurlands

Smith og Norland
Solufélag gardyrkjumanna
Sorpa

Toyota

Valitor

Verkalyds- og sjomannafélag
Keflavikur og nagrennis
Vinbudin

Vis

VR

Voérour tryggingar
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| LEIDBEININGAR |
: UM KAUP :
{ NOTUDUM BILUM

I pessum beklingi eru — af noudsyn, sem allir hljéta
ati skilje — margar auglysingar. En flestir geta verid
sommudle um pad, ald per séu lowsar vio skrum. Landslig
Ljdda, ad svo skuli vera, pott pad virdist mérgum dlkunn-
ugt cda gleymt.

Neytendasamiikin viljo studla ad heidarlegri awgliys-
ingamenningu.

L Beklingur bessi er abd mestu leyti piding d senshum
HANBMERE beeklingi, sem stersta blad Svipjédar, Dagens Niheter,
«EYTENDASAS ; j : L
\ pris SR h gaf ut & 1. vetur.
™y
RETRIAVEK — 1994 S

AT
e =

Neytendasamtokin i 65 ar

Vid héldum dfram ad rifja upp leidbeiningabaeklingana sem Neytendasamtokin
gédfu Ut og seldu med gédum drangri 4 sjétta dratugnum. Arid 1954
kom ut fyrsti baeklingu samtakanna og fjalladi hann um bilakaup.

Gljdandl lakk of il |-C.I'.|':|' hif=

wur  aegaln

__bad er itlitia, Gljdandi
lakk op skinandi krim helur
segulmignud  dhrif

: bar nast
f’.l_‘li':-!l‘ hinn ventaniegi kaupandi
af hinni glesilegy o rikulegy
innansmidi, I bridia og sidasta
lagi kannar hann vélina og hina

Stigid upp 4 annan watudar-
ann' og svo a hinn, og latid yiir-

hygginguna fjadra. Ef hin held- einstéku hiuta hennar, hin
ur afram ad fjadra eftic ad hér innri gedi, En vid shulum elcki

hafid hoppad nidur, parf hillinn
nyja hoggdeyfa.

hneykslast! Hverau oft er ekki
adeinz billinn, heldys einnig bil
stjorinn metinn 4 sama hatt!
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Nyr bill er mjsg dir, en hinn
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Svik vid neytendur

Stjérn Neytendasamtakanna sendi frd sér dlyktun { juni pegar {
lj6s kom a0 meirihluti Alpingis breytti frumvarpi sem heimila 4tti
innflutning 4 sérostum 4n tolla. Alyktunin er eftirfarandi:

Stjérn Neytendasamtakanna métmeelir hardlega medferd Alpingis
4 tollafrumvarpi landbunadarrddherra 4 upprunatengdum ostum
og hvetur Alpingi til pess a0 gera naudsynlegar breytingar strax og
ping verdur sett ad nyju.

Pegar buvorusamningar voru sampykktir drid 2016 var dkvedid ad
flyta tollfrjilsum innflutningi 4 svokolludum sérostum til ad koma
4 méts vid neytendur. Bavorusamningurinn var mjog umdeildur,
ekki sist vegna pess hve hagsmunum neytenda var gert ligt undir
hot0i, og var pessi leid pvi m.a. farin til ad laegja 6ldurnar.

Forsvarsmenn Neytendasamtakanna fengu vilyroi fyrir pvi ad
opnad yrdi 4 aukinn innflutning 4 ostum til ad auka val neytenda.
Var petta lidur i a0 koma til méts vid hdvara gagnryni fjélmargra
adila, m.a. Neytendasamtakanna, vegna fyrirhugadra tollahekkana
4 dkvednar vorur, p. & m. osta. Toldu samtokin ad um langprad og
jakvaett skref veeri ad rada og beittu sér pvi ekki gegn sampykkt
buvorusamningsins ad 6dru leyti. Nu hafa stjérnvold og meirihluti
Alpingis gengid 4 bak orda sinna og enn og aftur kastad hags-
munum neytenda fyrir r6da. Stjérn Neytendasamtakanna lysir yfir
miklum vonbrigdum med pessar malalyktir og hvetur Alpingi til
a0 taka mdlid upp i haust og standa vi0 pd samninga sem gerdir
voru vid hagsmunaadila 4 sinum tima.

Pess mé geta a0 Neytendasamtokin sendu erindi 4 landbuinad-
arradherra 4rid 2011 og hvottu til pess ad tollar 4 sérostum yrou
felldir nidur. Toldu samtokin ekki forsvaranlegt ad leggja hdar
alogur 4 osta sem ekki veeru einu sinni framleiddir hér 4 landi.
Afnam tolla 4 sérosta veeri pvi edlilegt fyrsta skref { dtt a0 minni
tollvernd.

Radherra hvattur til dada

T sidasta tolubladi var itarleg umfjéllun um hid umdeilda efni
glyfosat sem notad er i plontueydi. Fjolmargar rannséknir

hafa synt fram 4 skadsemi glyfosats pétt enn sé deilt um hvort
pad sé krabbameinsvaldandi. T 4gtst barust fréttir af pvi ad
démstoll i Kaliforniu hefdi deemt fyrirtaekio Monsanto til ad
greida krabbameinssjukum manni skadabzetur ad uppheed um
30 milljarda islenskra kréna. Madurinn fér { mal vid fyrirtaekid
4 peirri forsendu ad illgresiseydir (Round up og Rancher Pro)
sem inniheldur glyfosat hefou valdid honum 6leeknandi krabba-
meini. Kviddémurinn komst ad peirri nidurstédu ad Monsanto
hefdi l4tio hjd lida ad upplysa Johnson, og neytendur almennt,
um pd heilsufarslegu dhettu sem fylgt getur notkun glyfosats.
Monsanto neitar sakargiftum og hyggst dfryja mélinu.

Neytendasamtokin hafa sent erindi til umhverfis- og audlinda-
radherra og hvatt til pess a0 sala til almennings 4 varnarefnum
sem innihalda glyfosat verdi bonnud. Einnig ad notkun slikra
efna 4 almenningssvedum, svo sem almenningsgordum og
afpreyingar- og ipréttasvedum, verdi hett. Neytendasamtokin
telja edlilegt ad neytendur njéti vafans og nd pegar hafa nokkur
16nd tekid petta skref.

Vegagerdin hefur notad varnarefini med glyjfosat i vegkanta en hefur

unnid ad poi ad draga iir notkuninmni.
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Gardinur
possudu ekki

Kona ein leitadi afar 6sitt til Neytendasamtakanna eftir vidskipti
vio fyrirteeki sem sérheefir sig i sérsnidonum gardinum. Upphaf-
lega var konan 6sétt vid ad gardinurnar voru ekki samkvemt
mili og possudu pvi ekki { gluggann sem peer dttu ad fara i en
pad sem fékk hana til pess a0 leita til samtakanna voru tilraunir
fyrirteekisins til pess ad lagfera gardinurnar einfaldlega med pvi
a0 teygja efni peirra { rétta sidd. Fyrir vikio urdu per afar ljétar

og i raun 6nothefar. Neytendasamtokin 6nnudust milligbngu

i mélinu og kr6fdust pess ad annad hvort fengi konan athentar
nyjar gardinur eda henni yrdi endurgreitt. Eftir ad hafa veitt fyr-
irteekinu nokkurn frest til pess ad bregdast vid atludu samtokin
a0 leita til keerunefndar lausafjir- og pjénustukaupa med malid
en pd féllst fyrirtakid 4 krofur samtakanna um nyja athendingu
og var malid pvi leyst 4 farseelan hatt.

Gjafabréf i gegnum
stéttarfélag

Til Neytendasamtakanna leitadi kona sem hafdi keypt gjafabréf
i flug hja WOW air i gegnum stéttarfélagio BHM. Gjafabréfin
keypti hun i desember sl. sem jélagjafir fyrir syni sina. Pegar
kom ad pvi a0 nyta bréfin héfust aftur 4 méti vandredin. Kon-
unni hafdi nefnilega yfirsést skilmdlar bréfanna um gildistima og
pegar nyta tti bréfin var pad émogulegt par sem ferdatimabilid
var ekki innan drs frd utgifu bréfanna. Vio nanari skodun kom
11j6s a0 utgafudagur bréfanna var ekki hinn sami og kaupdagur
heldur langt pvi fra. Prétt fyrir ad bréfin hafi verid keypt i des-
ember 2017 var utgifudagur peirra 8. mai 2017. Neytendasam-
tokin téku malid i sinar hendur og f6ru pess 4 leit vid flugfélagio
a0 lengja i gildistima bréfanna. Flugfélagio hafnadi krofum
Neytendasamtakanna 4 peim grundvelli ad pad veeri 4 dbyrgd

stéttarfélagsins ad dkveda ad selja félagsmoénnum sinum bréfin
pritt fyrir a0 svona skammur timi veri eftir af gildistima peirra,
i pessu tilfelli eingéngu um fimm manudir. Neytendasamtokin
sendu i framhaldinu erindi 4 BHM sem féllst 4 rok samtakanna
og kom til méts vid konuna og endurgreiddi henni gjafabréfin ad
fullu dsamt peim punktum sem féru i kaupin.

,+Mini-barinn”

Ungur karlmadur leitadi til Evrépsku neytendaadstodarinnar i
kjolfar feroalags til Brussel. Hann taldi 4 sér brotid par sem peer
upplysingar sem komu fram um hételherbergi hans 4 bokunar-
siounni Booking.com stédust ekki ad 6llu leyti. A békunarsid-
unni kom til deemis fram ad { herberginu veeri ,mini bar sem
og sjonvarp. Pegar upp 4 hételherbergi var komid ték madurinn
eftir pvi ad enginn ,mini bar* var { pvi heldur eingéngu témur
keeliskdpur. Par a0 auki voru adeins fimm sjénvarpstddvar
a0gengilegar hételgestum og allar 4 fronsku.

Manninum var bent 4 ad byrja 4 pvi ad senda pést 4 hételid og
utskyra kvortunarefnid og fara fram 4 afslatt. Hételio hafnadi
kréfum mannsins upp 4 65 evrur, sem ndmu fjéroungi af heildar-
upphedinni. Eftir milligongu Evrépsku neytendaadstodarinnar
nddist satt og endurgreiddi hételid manninum 50 evrur sem
verdur ad teljast nokkud gédur drangur.
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Fjarmal NS

Neytendasamtokin hafa alla tid verid rekin vid afar prongan kost
en med radvendni hefur tekist ad halda rekstrinum réttum megin
vid nallid. Arin 2012 og 2013 voru rekin med dgeatis afgangi en
orlitio tap var hins vegar 4 rekstrinum drin 2014 og 2015. I lok
drs 2015 var eigio fé samtakanna teplega 14 milljénir kréna.
Arid 2016 fer ad siga 4 6gaefuhlidina en pad ar er taeplega 10
milljéna kréna tap 4 rekstrinum. Astedurnar eru margvislegar;
haldid var ping petta dr, og hefur pad allajafna reynst kostn-
adarsamt, og uppgjor for fram vid prja starfsmenn sem 1étu af
storfum. Tekjur jukust um tepar fjérar milljénir en gjoldin hins
vegar um teplega 11 milljénir.

A vormanudum 2017 var lj6st a0 farhagur samtakanna var
ordinn mjog slemur. Var pd gripio til ymissa adgerda; samningi
vegna appsins Neytandinn var sagt upp, bil, sem tekinn hafdi
verid 4 leigu, var skilad og 6llu starfsfélki sagt upp. Samhlida var
farid { tekjuoflun og tékst ad afstyra gjaldproti en eigid fé sam-
takanna var uppurid i upphafi drs 2018. Tap 4 rekstri samtakanna
ario 2017 voru u.p.b. 12 milljénir.

Rekstur samtakanna er nu { jafnvaegi en ljést er ad hvergi md ut
af bregda. St60ugildi eru { dag teeplega fimm og hafa ekki verid
feerri { marga dratugi. Arsreikninga samtakanna md nélgast 4
ns.is

Starfsmenn NS

Starfsmenn samtakanna eru fimm:

* Aron Hugi Helgason 16gfredingur

* Brynhildur Pétursdottir framkvemdarstjéri
* Einar Bjarni Einarsson 16gfredingar

+ Tvar Halldérsson logfraedingur

* Sigurlina Sigurdardéttir fulltrai

Neytendasamtokin eiga fulltrua i eftirfarandi
urskurdarnefndum, starfshépum og radum

¢ Karunefnd lausafjir- og pjénustukaupa

+ Urskurdarnefnd NS og télags efnalaugaeiganda

+ Urskurdarnefnd NS og Samtok ferdapjénustunnar

« Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki

* Urskurdarnefnd { vatryggingarmalum

» Verkefnastjérn um métun matveelastefnu fyrir Island

* Starfshépur um endurskodun fyrirkomulags um
Gthlutun tollkvéta

* Starfshépur um starfsumhverfi smaldnafyrirtekja

* Fagrad atvinnulifsins og Neytendastofu 4 svidi melifraedi

* Endurskodun um fyrirkomulag drskurdanefnda
4 fjairmalamarkadi

¢ Samrddshépur um endurskodun buvérusamninga

¢ Samridsvettvangur um adgerdardzetlun { plastmélefnum
* Stjorn Vottunarstofunnar Tuns

* Loftslagsrad

* Stadlardd

¢ Umhverfismerkjardd
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