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Eldfimt efni

Fyrir 12 drum birtum vid dhugaverda frétt 4 ns.is um
flugeldaframleidslu i Kina. Danska neytendabladid
Teenk hafdi sent bladamann og ljésmyndara pangad
til ad rannsaka adstadur { stérri flugeldaverksmidju.
Neer 6ll framleidsla 4 flugeldum fyrir Vesturlond hafdi
pa pegar flust til Kina. Astzdan er ekki sist st ad pad
vill enginn hafa flugeldaverksmidju i neesta ndgrenni.
Mikid af eldfimu efni er notad i framleidsluna en
pad er ekki bara pidrid sem getur verid hettulegt.
Til ad ﬂugeldarmr skarti fallegum litum eru notud ymis kemisk efni og
pungmadlmar. Hinn vandasami bldi litur krefst pess til deemis ad notadur sé
kopar, en hann er varasamur { medférum.

Nidurst6our Teenk voru paer helstar ad adstedur starfsmanna veru
6vidunandi. Vinnan f6r ad mestu fram handvirkt, vinnutiminn var mjég
langur, launin l4g og 6ryggi starfsmanna illa tryggt. Feestir starfsmenn voru
t.d. med hanska eda grimur pétt peir veru ad handleika ymis heettuleg
efni. Vonandi hafa adsteedur { flugeldaverksmidjum batnad en hvad vitum
vi0. Slys i slikum verksmidjum eru algeng en vid heyrum sjaldnast af peim
frekar en 60rum verksmidjuslysum nema manntjén sé peim mun meira.

Hugsanlega eru flugeldar med allra verstu neysluvérum sé horft til fram-
leidsluhatta, umhverfisihrifa og slysahattu. Medhondlun flugeldanna getur
verid heettuleg og eftir a0 peim hefur verid skotid 4 loft — og peir skilad
sinu fyrir okkur ahorfendur — skilja peir eftir sig mengun i andrimslofti

og rusl 4 j6rdu nidri. Reyndar getur mengunin ordid svo mikil ad han er
beinlinis heilsuspillandi. Sifellt fleiri setja pvi stért spurningarmerki vid
sprengjugledina sem eykst med dri hverju. Vid getum nefnilega vel fagnao
dramétunum 4n pess ad sld heimsmet { flugeldanotkun (midad vid hofda-
tolu) og vid getum vel stutt myndarlega vid bjorgunarsveitirnar okkar pétt
pad sé ekki i formi stérfelldra flugeldakaupa.

Brynhildur Pétursdéttir
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Adgerdaazetlun i plastmalefnum

Poérey S. Périsdottir var fulltrii Neyt- til ad innleidingu hér 4 landi verdi flytt rekstraradila til ad flokka urgang og koma
endasamtakanna { samrddsh6pi um til 1. jantar 2020. Tilskipun sambandsins il endurnytingar, a.m.k. pappir, plast,
adgerdadeetlun i plastmalum sem skipadur ~ gengur m.a. Ut 4 ad adildarriki skuldbindi ~ malma, gler og lifreenan urgang. Tslenskt
var af umhverfis- og audlindarddherra, sig til a0 draga markvisst ur notkun atvinnulif er hvatt til ad méta stefnu i
Gudmundi Inga Gudbrandssyni. Sam- einnota plasts og er pa helst horft til kjolfar adgerdadaetlunar um hvernig draga
radshépurinn telur mikilvegast ad auka peirra tiu plastvara sem oftast finnast 4 megi Gr notkun plasts i t.d. landbinadi,
vitundarvakningu um skadsemi plasts evrépskum stréndum eda { hafl. sjdvaratvegi, i0nadi og ferdapjénustu og
fyrir umhverfi og dyralif. Framleidendur til a0 nyta umhverfisveenna og endur-
nota mismunandi tegundir plasts og oft Til a0 neytendur geti markvisst flokkad vinnanlegra plast. P4 er mikilvaegt ad

er erfitt fyrir neytendur a0 dtta sig 4 pvi rusl leggur hépurinn til ad sveitarfélog efla nysképun og préun pegar kemur ad
hvernig flokka eigi umbudir eda plastvér-  samremi grunnflokkun og ad umhverfis- umhverfisvenni lausnum hvort sem er

ur a0 notkun lokinni. Hépurinn leggur til  og audlindarddherra leggi fram laga- i préun 4 stadgonguvorum eda endur-
aukna fredslu um flokkun 4 mismunandi frumvarp sem skyldar sveitarfélog og vinnslu.

tegundum plasts, svo sem lifplasts og
orplasts sem leynist m.a. i fatnadi og
snyrtivorum. P4 er lagt til ad utbaid verdi
kennsluefni fyrir 61l skélastig um dhrif
plasts og mikilveegi pess ad pvi sé fargad
4 réttan hitt. Umraeda hefur verid um ad
neytendur geti komid med eigin umbudir
undir matveeli { verslanir og er lagt til ad
svo megi verda ad teknu tilliti til mat-
veeladryggis.

Pad er mikilveegt a0 draga markvisst ur
plastpokanotkun og leggur hépurinn

til ad frd og med 1. jandar 2019 verdi
engir plastpokar athentir i verslunum dn
endurgjalds og ad 1. jantar 2021 verdi
alfario heett ad athenda eda selja einnota
plastpoka i verslunum. Evrépusambandio
hefur gcﬁ6 at tilskipun um bann vid Laufey Guomundsdottir formadur hipsins afhendir radherra tillogu ad adgerdadetlun.
einnota plastahdldum og leggur hépurinn

Erlend neytendablod

Neytendabl60 fra systursamtokum vida um heim eru adgengileg
télagsmonnum 4 békasafni samtakanna Hverfisgotu 105. Félagsmonnum
er velkomid ad kika vid 4 opnunartima.

Félagsadild borgar sig

Eg hef verid félagsmadur { Neytendasamtékunum { yfir dratug, og hefur
pad verid 6metanlegt ad geta leitad til samtakanna med hin ymsu mal.
Sum hafa verid erfi0, til a0 mynda samskipti vid bilaleigu erlendis sem
gjaldfeerdi skilgreindan kostnad 4 kreditkort mitt 4n mins sampykkis.
Med adstod Neytendasamtakanna leystist pad mél og kostnadurinn

var endurgreiddur. Lang flest mal hafa p6 vardad samskipti vid islensk
fyrirtaki og hefur pd adstod Neytendasamtakanna skipt skopum { ad nd
farselli nidurstodu. Neytendur 4 Tslandi eiga sér svo sannarlega 6flugan
mélsvara { Neytendasamtokunum.

Alda Sigmundsdéttir

Neytendabladid // Desember 2018 3



Ping Neytendasamtakanna 2018

bing Neytendasamtakanna var haldid 27. og 28. oktober og tokst
vel 1 alla stadi. Pinginu var streymt og héféu pingfulltruar, sem
ekki sau sér faert ad meeta, taekifeeri til ad fylgjast med pinginu

a netinu og taka patt i umraedum og atkveedagreidslum.

/‘\ S S VS
G60 meting var 4 pingi samtakanna sem haldio var i Akéges
salnum.

Sélveig Hulsdunk Georgsdéttir hefur verid félagi i NS um Puridur Hjartardéttir framkvemdarstjéri NS fra 1999 til 2015
drabil. Frd heegri talio; Jéhannes Bjarni Bjérnsson pingforseti, og Sigurlina fulltrai hjd NS og ny { stjérn.

Mordur Arnason varapingforseti og Stella Hrénn Jéhannsdéttir

sem setid hefur i stjérn fra 2014-2018.

Ny log NS sampykkt

Fyrir pinginu ligu lagabreytingar frafarandi stjérnar sem og lagabreytingar Olafs Arnarsonar. Hopur pingfulltria settist nidur

i hadegishléi og samraemdi tillsgurnar undir dyggri forystu Mardar Arnasonar varapingforseta. Samreemd tillaga ad nyjum
heildarlégum var sidan borin upp og sampykkt einréma. Helstu breytingar eru peer ad i stad pings 4 tveggja dra fresti verdur haldinn
adalfundur 4 4ri hverju i oktéber og er helmingur stjérnar kosin 4 adalfundi til tveggja dra i senn. Lég samtakanna ma finna 4 ns.is
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Nyr formaour og ny stjéorn

Kosningar til formanns og stjérnar voru rafreenar og alls téku
429 félagsmenn pitt { kosningunum og hafa aldrei fleiri kosid..
Breki Karlsson hlaut 229 eda 53% atkvada og hlaut pvi yfir-
burda kosningu.

Nyja stjorn skipa eftirfarandi:

Asdis Jéelsdottir

Guorun Pérarinsdéttir

Halla Gunnarsdéttir, varaformadur NS
Hrannar Médr Gunnarsson

Pilmey H. Gisladottir

Jéhann Runar Sigurdsson

Sigurdur Mésson, ritari stjérnar
Sigurlina Sigurdardéttir

Snaebjorn Brynjarsson

Péra Guomundsdéttir

Pérey Anna Matthiasdéttir

Pérey S Porisdéttir, gjaldkeri stjornar

Fjarmal samtakanna

Arsreikningar NS fyrir arin 2016 og 2017 voru kynntir 4
pinginu og sampykktir. Rekstur samtakanna pessi tvo dr var
slemur og nam rekstrartapio samanlagt rétt um 20 milljonum
kréna. Varasj6our samtakanna var uppurinn i upphafi ars 2018.
Med miklu adhaldi hefur tekist a0 rétta reksturinn af og er gert
rdd fyrir smavagilegum rekstrarafgangi. Stadan er pé enn mjog
prong og starfsfolk hefur til demis ekki verid feerra um dratuga-
skeid. Arsreikninga samtakanna ma finna 4 ns.is

Breki Karlsson nykjorinn formadur dsamt Péreyju Onnu
Matthiasdéttur nykjérnum stjérnarmanni.

Einar Bjarni Einarsson og Jénas Gudmundsson situ { kjdrnefnd
dsamt Asu Steinunni Atladéttur.

Gunnar Alexander Olafsson frafarandi stjérnarmadur, Stefan
Hrafn Jénsson fréfarandi varaformadur, Sigurdur Méson
stjornarmadur og Mordur Arnason varapingforseti.

Starfsmenn NS st6du vaktina 4 pinginu. Tvar Halldérsson,
Einar Bjarni Einarsson, Sigurlina Sigurdardéttir og Aron Hugi
Helgason.
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Reiknivél fyrir réttindi flugfarpega

I storfum okkar hja ECC-netinu héfum vid tekid eftir pvi ad
neytendur eiga oft erfitt med ad finna upplysingar um réttar-
std0u sina og pau log og reglur sem gilda eru oft frekar fldkin.
DPetta 4 sérstaklega vid um réttindi flugfarpega par sem réttur
neytenda byggist 4 ymsum pattum, svo sem dsteedu flugroskunar,
fjarlegd til lokadkvorounarstadar, hversu mikil seinkunin er og
hvort flugid 4 sér stad innan Evrépusambandsins eda ekki. Par
sem petta getur verid afar ruglandi fyrir neytendur vildu norsku

neytendasamtokin gera upplysingar um flugréttindi adgengilegri.

Eftir ad hafa safnad saman upplysingum frd farpegum og att {
samskiptum vid flugmadlayfirvéld og evrépsk neytendasamtok,
dsamt pvi a0 leggja fyrir margar kannanir, var hannadur net-
reiknir par sem flugfarpegar geta slegid inn forsendur 4 tilteknu
flugi og fengid upplysingar um rétt sinn.

Hvad er ECC-netid?

Flugreiknirinn hefur verid notadur yfir 330.000 sinnum pad sem
af er pessu ari og notkunin fer sifellt vaxandi. Flugreiknirinn
hefur verid pyddur 4 20 tungumél og hefur i gegnum ECC-
-Netid verid dreift til yfir 30 neytendasamtaka i Evrépu. Reikni-
vélin lenti { fyrsta seeti { keppninni Digital Communication
Awards 2018 i Berlin fyrir stafraent teki préad af adila sem ekki
er rekinn { hagnadarskyni.

G60ur drangur reiknivélarinnar synir ekki adeins ad pad er

mikil porf fyrir stafreenar lausnir fyrir neytendur, heldur einnig
a0 heegt er a0 veita neytendum upplysingar um réttindi sin 4
stafreenu formi. ECC-netid telur ad petta sé framtidin fyrir innri
markad Evrépusambandsins, par sem upplysingagjof um rétt

neytenda er adgengileg pegar pu parft 4 henni a0 halda!

Evrépska neytendaadstodin (ECC) 4 Islandi er hluti af ECC-netinu, en pad
er starfreekt 1 30 Evropulondum. Hlutverk pess er ad adstoda neytendur
sem eiga 1 deilum vid seljendur voru eda pjonustu yfir landamaeri innan
EES-svaedisins. Haegt er ad kynna sér pjonustuna nanar a eccisland.is
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Hvernig virkar reiknivélin?

Heegt er a0 nélgast reiknivélina 4 heimasiou
ECC 4 Islandi 4 sl63inni www.eccisland.is,
undir mélaflokknum ,flugfarpegar. Reiknivélin
er hénnud pannig ad neytendur setja inn peer
forsendur sem eiga vid og reiknivélin leidir pd {
gegnum allt ferlid. Flugreiknirinn er 4 islensku
og ensku 4 heimasiou ECC.

Skref 1 — Hvao gerdist?

Hér er hegt ad velja hvers konar flugroskun
farpegi lenti i, hvort sem pad var seinkun 4 flugi,

aflysing, yfirb6kun eda vandamal tengd farangri.

Skref 2 — Hvert er flogid?

Pegar valin er seinkun 4 flugi eda aflysing

er sleginn inn flugvéllur 4 brottfararstad og
flugvollur 4 dfangastad. Astzdan fyrir pvi ad
farpegar purfa ad sl inn pessar upplysingar er su
a0 samkvamt reglugerd um réttindi flugfarpega
skiptir vegalengd 4 milli brottfararstadar og
dfangastadar mdli til ad dkvarda réttinn. Pannig
er t.d. upphad stadladra skadabéta midud vid
vegalengd flugs. Ef flug er innan vid 1.500 km
eru mogulegar skadabzetur 250 evrur, ef flugid
er 4 milli 1.500 km og 3.500 km (eda flug innan
EES) eru mogulegar skadabzetur 400 evrur og
ef flugid er meira en 3.500 km geta mogulegar
skadabzetur numid allt ad 600 evrum. Einnig
skiptir mali 4 milli hvada flugvalla er flogid, en
réttindin eiga vio pegar flogid er til eda frd landi
innan Evrépusambandsins, Noregi eda Tslandi,
og einnig ef flugrekandi er skrddur innan
Evrépusambandsins, { Noregi eda 4 Tslandi.

Heim Malaflokkar Um ECC netid Hafa samband

Flight calculator

Athugadu rétt pinn sem flugfarpegi

Hvad gerdist?

b

Flugi er seinkad

Flugi er aflyst

Flug er yfirbokad

© 00O

Vandamal vardandi farangur

Heim Malaflokkar Um ECC neti Hafa samband

‘ Flight calculator

Athugadu rétt pinn sem flugfarpegi
Hvert ert pu ad fljuga?

Fra

Til

Til baka Nesta »

Vegalengd flugferdar hjalpar til vid ad kvarda rétt pinn.
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Skref 3 — Hversu long er
seinkunin?

Pessi valmoguleiki birtist ef ,seinkun 4 flugi® er
valio { upphafl. Parna getur flugfarpegi slegio
inn hversu 16ng seinkunin var. Ef adeins er um
stutta seinkun ad raeda er oft litill eda enginn
réttur til stadar. Ef seinkunin er lengri geta
farpegar dtt rétt 4 adstod, breytingu 4 flugmida
eda stodludum skadabétum eftir atvikum. Pad
hefur pannig dhrif 4 réttarstoou flugfarpega
hversu langan tima hann parf ad bida.

Skref 4 — Petta eru réttindin

Pegar ofangreindar forsendur hafa verio

settar inn { reiknivélina birtast upplysingar um
réttarstoou flugfarpegans. I pessu tilviki var um
a0 reda seinkun 4 flugi frd Keflavik til Brussel
sem nam allt ad 4 klukkustundum. Parna sést ad
i pessu deemi etti farpegi rétt 4 endurgjaldslaus-
um maltidum og hressingu. Auk pess geeti hann
att rétt 4 st60ludum skadabétum ad upphad
400 evrum ef seinkunin er ekki tilkomin vegna
6vidradanlegra adsteedna, svo sem vegna Gvedurs,
verkfalla pridja adila eda nattaruhamfara.

)

ECC-Net

JFlight calculator

Minna en 2 klukkustundir

Upp ad 3 klukkustundum

Upp ad 4 klukkustundum

Upp a8 5 klukkustundum

Meira en 5 klukkustundir

Athugadu rétt pinn sem flugfarpegi

Hversu I6ng er seinkunin?

© 00O

JFlight calculator

[©)

=

Athugadu rétt pinn sem flugfarpegi

bPetta eru réttindi pin

seinkun | Timi: Upp ad 4 klukkustundum I Fjarlaegd: A milli 1.500 km og 3.500 km

b att rétt a ad fa endurgjaldslausar maltidir og hressingu i
samrzemi vid lengd seinkunnar. Hafdu samband vid
upplysingabord flugfélagsins til ad nalgast inneignarmida fyrir
maltidum.

Ef pu faerd nytt flug daginn eftir og parft ad bida yfir nott, pa
att pd rétt 4 ad fa endugjaldslausa hételgistingu med flutningi
til og fra flugvelli. Hafdu samband vié upplysingabord
flugfélagsins til ad nalgast upplysingar.

b gaetir att rétt 4 stodludum skadbdtum ad upphaed €400,
eftir pvi hvenaer komid er til lokaakvordunarstadar. Hinsvegar
att pd ekki rétt & slikum bétum ef seinkunin er vegna
ovioradanlegra adstaedna, svo sem vegna ovedurs, verkfalla
pridja adila eda nattdruhamfara.

EkKki flokid ad sekja beetur

Eins og sést er flugreiknirinn afar notendavaent og audvelt teki sem veitir neytendum adgengilegar upplysingar um
réttarstoou peirra. Nokkud er um ad 16gmenn auglysi pjénustu vid ad sekja baetur vegna roskunar 4 flugi. Neytenda-
samtokin vilja minna 4 ad pad er ekki fl6kio a0 sakja slikar beetur og éparfi ad greida péknun til pridja adila vegna pess.
Félagsmenn Neytendasamtakanna geta a0 sjalfsogou leitad til samtakanna purfi peir adstod.
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Stadlar létta
okkur lifid

Helga Sigrun Hardardottir tok
nylega vid starfi framkvaemdastjora
Stadlarads. Hun er l6gfreedingur

ad mennt og starfadi adur fyrir
Fjolis, hagsmunasamtdok héfunda.
Neytendabladid akvad ad taka
Helgu Sigrunu tali og fraedast

um stadla en peir hafa meiri ahrif

a lif okkar en marga grunar.

Stadlar eins og surefni

Stadlar hljéma kannski ekki mj6g spennandi, eda hvad?

,Pad fer nd kannski eftir pvi hvern pua spyrd,“ segir Helga og hler.
,otadlar eru nefnilega alveg Strilega spennandi fyrirbeeri. Svo eru
peir eins og surefni, lifsnaudsynlegir, allt { kringum okkur en ad
mestu synilegir. Pad eru til nokkrar tegundir stadla; adferdar-
stadlar, geedastadlar, profunarstadlar, kerfisstadlar og svo margir
grunnstadlar sem taka 4 undirstoduatridum eins og mali, vog og
steerdfreditiknum. Meira ad segja umferdarmerkin eru byggo 4
st60lum.“ Helga bendir 4 a0 mj6g margt af pvi sem vid gerum

og notum dags daglega byggi 4 st60lum. ,Steerd kreditkorta hja
mismunandi kortafyrirteekjum er si sama og pau virka { mismun-
andi hradbénkum og kerfum og melieiningar eru lika stadladar.
Vid getum notad simana okkar 4 mismunandi simkerfum um
allan heim og pad er ekki tilviljun.”

Stadlar eru pd greinilega mj6g mikilvegir fyrir neytendur, ekki
rétt?

,Ju ég held a0 pad veri erfitt a0 imynda sér heiminn dn stadla.
Flestir stadlar eru pannig tilkomnir ad hagsmunaadilar 4 tilteknu
svidi sammelast um adferdir til ad lita mismunandi kerfi passa
saman og tala saman. Pess vegna getum vid neytendur audveldlega
flakkad 4 milli vorumerkja pegar vio kaupum okkur sima, tolvur,
sjonvorp og bila. Simkort frd hvada pjénustuadila sem er passar {
simana okkar, tolvurnar tala vi0 pradlaus net, hvadan sem pau eru
fengin, bluetooth-kerfl bilanna virka lika eins 6h4d biltegund og
vid getum treyst pvi ad eldsneyti passar fyrir bilinn okkar 6had pvi
hvar vid kaupum pad. An stadla veri petta ekki mogulegt.”

Sérislenskir stadlar

Helga Sigrin segir ad langflestir islenskir stadlar séu evrépskir

a0 uppruna en svo hafi lika verid skrifadir sérislenskir stadlar sem
taki mid af sérislenskum adstedum. ,Vid komum okkur til demis
saman um pad hvernig vi0 skilgreinum mismunandi byggingarstig
husa. Pannig ad pegar vio kaupum okkur hisnadi 4 tilteknu
byggingarstigi, par sem midad er vid stadalinn IST 51, er alveg

ljést hvad 4 ad vera fullfrigengid og hvad ekki. Pad er nd heldur
betur falin neytendavernd i pvi. Svo mé nefna hinn 6trilega
spennandi stadal IST 85, sem segir til um pad hvernig fyrirtaeki
eiga a0 koma sér upp vottudu jafnlaunakerfi sem stenst 16g og
tryggir somu laun fyrir sdmu storf innan fyrirteekja. Pessi stadall
var upphaflega skrifadur sem valfrjals stadall ad beidni hagsmuna-
adila. Arid 2017 var jafnréttislogum svo breytt pannig ad gerd

var krafa um a0 fyrirteki med 25 starfmenn eda fleiri innleiddu
stadalinn og fengju vottun hjd faggiltum vottunaradila.”

Hledslutaeki fyrir hverja farsimategund

Margir muna eflaust pa tima pegar sérstakt hledslutaeki fylgdi
hverri farsimategund. Ef gest bar ad gardi sem purfti ad hlada
simann sinn gat pad allt eins gerst ad ekkert af peim 6tal hledslu-
teekjum sem safnast hofdu inn 4 heimilid passadi vid sima gestsins.
Petta hefur breyst pokk sé stodlum sem tryggja samvirkni pé

a0 pad takist ekki alltaf ad f4 alla framleidendur um bord i sama
batinn. Helga Sigrun segir mikilveegt ad halda ,teiknibordinu
virku“ pvi p6 a0 hérlendis séu i gildi um 28.000 stadlar opnast
ny tekifeeri til a0 auka samvirkni 4 hverjum degi. ,Pad er sérlega
mikilveegt ad hagsmunaadilar skilgreini grunngerd ymissa kerfa
sem fyrirsjdanlegt er ad vid purfum ad koma okkur upp vardandi
rathledslustoovar fyrir bila, ny teekiferi og breytingar 4 fjarmala-
markadi og 4 svidi opinberrar pjonustu, svo eitthvad sé nefnt. N
er unnid ad nokkrum slikum verkefnum 4 vettvangi Stadlarads."
Helga Sigrin segir ad par gildi hid gamla 16gmal um a0 vel skuli
vanda pad sem lengi skal standa. Hun segir vinnu vid skilgrein-
ingu grunngerda ofangreindra kerfa gridarlega mikilvega pvi
hun audveldi svo margt i framhaldinu og sé til pess fallin ad auka
hagrae0i, skilvirkni og sjalfbeerni, og studla ad opinni og gagnseerri
stjornsyslu og aukinni samfélagslegri dbyrgd. , Tilvikum faekkar
par sem vi0 lendum { a0 kaupa okkur einhver ,millistykki® til ad
hlutirnir virki. Stadlar 1étta okkur 1ifid,” segir Helga Sigrin ad

lokum.
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Neytendasamtokin i 65 ar

Leidbeiningabaeklingar Neytendasamtakanna voru gefnir ur a sjotta
aratugnum. Peir voru vinseelir og 6fludu samtékunum umtalsverdra
tekna. Hér gluggum vid i baeklinga um skoé og skobuinad, notkun
téekka og sérstakan jolabaekling sem kom ut arid 1957.

Notlbun tébba ;i vikle:)eta/iﬁnu

Notkun tékka veitir monnum nokkud adhald i
medferd peninga, gefur peim tilefni til ad ihuga
neyslu sina ndnar en peir myndu gera, ef peir
notudu adeins sedla. Innlogn i bankareikning
og vidteek notkun tékka koma reglu d fjdarreiour
manna og tryggja peim auk pess vaxtatekjur.
Slik medferd fjdr er og likleg til ad vekja dhuga
d sparnadi sem sioar getur komid i géoar parfir.
bad er pvi dgeet regla ad leggja laun sin strax
eftir iitborgun i banka, en rddstafa peim sidan
med tékkum jafnooum og iitgjoldin verda.

K

dupmenn, j :
» nnheimy .
1 menn, gjaldker

: ar fyrirtwk;
oo . yrirtekja og
Yoa miklu af timg sinum { o8 telja

er algengt, a3
2 = ) sama penin aorei
smnum. Altaf er hptra 2 gagreidslan

fjs margir adriy o
p'eningaseﬁla, enda
s€ talin mérgmm
9% peningasedlar

¢ alla vase med peningum

e réttum h dh J ; ;0
: a er §ry Do andhafa, 3 ekki u z
f}"l'll'l‘a?ki olbn: wis £8asta og fljétvirk Trodio e oti heldur tékka!

héndum,

]

10 Neytendabladid //Desember 2018




Gefinn var ut sérstakur
skobaeklingur arid
1955 med ymsum
godum radleggingum

bad er hagsyni i pvi ad eiga sko til
skiptanna. Er pad betra bedi fyrir

skona og feturna.

Geymid skéna d sérstokum skéhillum
eda i skapokum. Ekki undir riiminu,
par sem ryk sext d pd og skemmir smdtt
og smdtt hid vidkvema yfirledur.

Med aukinnj Vérupek
hald ag Ennﬂutningi
hagt a5 bjoda tafrss,
hvort whetty
56U bad vigp
I¥singay f_vri::

bessi er ad
ar gt fyrir p

ur bakling], g B! 5 3
S + Bem opfi mesfy Y O e
lllﬁfﬁ(ﬁ RIkJSJ 4 fl"n M ) b.‘) oy

ns - Staten: okkry af Heim.
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ana Steingry RISY, andi,
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ndir prentyy, bis

Leidbein;
Samkvemisskd og ljosa ska er sjdfsagt N b €inin gar
ad geyma i pokum. Silfur- og gullskér eyten
dokkna, komist ad peim birta, og er pvi y da Samta k dllna
= \

bezt ad geyma pd i svortum silkipappir.

Fario meo skona til skésmids
strax og peir fara ad slitna.
bad er hagsyni i pvi ad lita
gera vid skona i teka tio.
Einkum bhettir okkur til

ad ldata helana slitna um

of. Er pad skadlegt fyrir
fotinn, gongulagio spillist
og skornir eydileggjast fyrr

en ella.
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o dasamtakanna er li
SENEN Neytenda : _
e NDASAMTAKAN"‘“A um eiginlegar radleggingar
en peim mun meira a1_‘
auglysingum. Er pessi
tilhégun rokstudd sérstaklega.

NEYTE

Jelagjafir

Auglysingar beer il upplysinga, sem hér farg 4 eftir, ery
birtar § pvi skyni ag audvelda lesendum leiting ag iblagiofum,
Hér getur ay lita upptalningy 4 fiblmirgum virum, sem &
bodstélum ery og hugsan]egar eru i} Jdlagjafa, Neytenda-
samidkin dskugu eftir pvi vig hluta&eigendur, ad verds veeri
GBS, eftir bvi sem kostur veeri, ap bad er misjafnlega audvelt
08 reyndist ekki tilteekilegt | ¥msum tilfellum, En alla vega
geta eftirfarandg listar minnt mMenn 4 og pefig hugmynclir.
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//
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Sveinn Birnsson: Endurminningay 240,00 A A H
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Fra formanni

Samtakamattur
neytenda

Sterk breidfylking neytenda, sem berst stédugt fyrir hag félags-
manna og heimilanna { landinu, er hverju pj60félagi naudsynleg.
Hun veitir fyrirtekjum og stjérnvéldum adhald og studlar ad
heilbrigdari vidskiptahdttum og betra samfélagi.

Pad er ad svo morgu ad geeta { neyslusamfélaginu i dag og sem
betur fer ur svo 6tal mérgu ad velja, hvort sem pad snyr ad
tryggingum, fjirmalum, simapjénustu eda raforkukaupum, svo
fatt eitt sé nefnt. P4 er gott ad vita til pess, ef svo bagalega vill til
a0 varan eda pjénustan er gollud, ad Neytendasamtokin eru til
stadar til a0 leiobeina og adstoda.

Flestoll fyrirtaeki hafa talsmenn sem geeta pess a0 koma sjénar-
midum beirra 4 framfeeri. Eins eru pau i hagsmunasamtékum til
a0 audvelda adgengi a0 ridamonnum til ad tryggja hagsmunum
sinum framgang. Fjolmiolar veita fyrirteekjum sterkt adhald og
pvi er naudsynlegt ad styrkja pd med pvi ad lesa pd og kaupa.
Vid erum kannski ekki alltaf medvitud um pad, en vid greidum
atkveedi 4 hverjum degi, med pvi ad kaupa eda kaupa ekki vorur
og pjénustu. Pannig getum vid neytendur sent sterk skilabod til
fyrirtakja og haft vidteek dhrif. Vid getum pryst 4 fyrirteki og
stjornvold um breytingar. En til pess purfum vid neytendur ad
standa saman og sterkasti vettvangur okkar er samtakamattur
Neytendasamtakanna.

Undanfarin ar hafa verid umbrotatimar i Neytendasamtokunum.

Eg vil pakka frafarandi stjérn og starfsfélki fyrir vel unnin storf
og a0 sigla samt6kunum { var { gegnum stormasama tima. Pratt
fyrir prengingar hélst pjonusta samtakanna vid neytendur og

leigjendur a0 mestu leyti obreytt. Samtokin sinna um niupusund

mélum og erindum 4 4ri, allt fra fyrirspurnum neytenda og
samskiptum vi0 erlend systursamtok vegna brotalama { kaupum
4 vorum og pjénustu i Evrépu, og yfir { ad leysa ur fléknum

agreiningsefnum milli leigjenda og leigusala. P4 er 6talinn fjoldi
umsagna og erinda sem samtokin senda frd sér til ad geeta pess
a0 hagsmunir neytenda komi fram.

P4 hélt starfsfélk og frafarandi stjorn afar vel utan um
skipulagningu 4 vel heppnudu pingi Neytendasasamtakanna.

Ny l6g samtakanna voru sampykkt samhljéda og pau voru faerd
til natimalegs horfs, i takt vid frumvarp til laga um félagasamtok
til almannaheilla. Pad var stort skref sem mun dn efa reynast
samtokunum til heilla pegar fram { sekir. Ny stjérn sem kosin
var 4 pinginu samanstendur af folki med 6likar skodanir og
bakgrunn. Samstarf nyrrar stjérnar fer dkaflega vel af stad med
frjorri og fijolbreyttri umreedu og hlakka ég til aframhaldandi

samvinnu.

AJ pingi loknu hefur mikill medbyr verid med neytendamdl-
um { 6llu pjéofélaginu. Fréttir eru sagdar me0 tilliti til dhrifa

4 neytendur og 6skad hefur verid eftir afst60u félagsins til
fij6lmargra méla lidandi stundar. Neytendasamtokin starfa fyrir
utan hid flokkspdlitiska degurpras og bera hag allra neytenda
fyrir brjsti. Eg er sannfeerdur a0 Neytendasamtokin séu ad nd
vopnum sinum 4 ny og verdi innan skamms sa breidfylking og

umbreytingaafl sem islenskt samfélag parf og 4 skilid.

Breki Karlsson
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Gjafabréfin
og skilaréttur

Gildistiminn eetti ad vera
fjbgur ar

Pvi midur er ekkert { 16gum eda reglum
4 Islandi sem segir til um pad hver
lagmarks gildistimi gjafabréfa 4 a0 vera
og pvi er allur gangur 4 pvi hver hann er.
Samkvemt 16gum er almennur fyrn-
ingarfrestur 4 krofum fjégur dr en seljandi
getur hins vegar sett hvada gildistima sem
er 4 gjafabréfio svo framarlega sem hann
kemur skyrt fram 4 bréfinu. Ekkert er p6
pvi til fyrirstédu ad neytandinn lati reyna
4 samningsstoou sina, enda atti pad ad
vera hagur seljanda ad hafa vidskiptavini
anezegoa. Ef gildistimi gjafabréfsins er of
stuttur getur neytandinn reynt ad fara
fram 4 lengri frest og ef seljandi vill ekki
verda vi0 peirri kr6fu getur neytandinn
alltaf fari0 med vidskipti sin annad.
Neytendasamtokin telja ad ef seljendur
takmarka gildistimann 4 annad bord etti
hann ad vera fjogur ar enda sé gjafabréf
eins og hver 6nnur krafa. Pess mé geta
a0 { Kaliforniuriki Bandarikjanna er
gildistimi 4 gjafabréfum fjégur dr 16gum
samkvaemt.

Furdulegt hattalag

Oftast er kvartad yfir pvi a0 seljandi leyfi
vioskiptavininum ekki ad nyta gjafabréf
sem er Gtrunnid. Slikir vidskiptahettir
verda ad teljast mjog sérstakir enda hefur
seljandi ekki ordid fyrir neinum skada,

Gjafabréf eru vinsael gjof en pvi midur fa
Neytendasamtokin a hverju ari moérg mal a sitt
bord vegna peirra. Adur en fidrfest er i slikum
gjéfum er pvi rétt ad hafa eftirfarandi { huga.

pvert 4 méti. Buaid er ad greida fyrir
dkvedna voru eda pjénustu og i raun

md pvi segja ad neytandi veiti seljanda
vaxtalaust ldn. Oft neest a0 leysa ur slikum
mélum enda gera flestir seljendur sér
grein fyrir mikilvaegi pess ad veita géda
pjénustu. Lendi f6lk { pvi ad vera meinad
a0 nota gjafabréf 4 peirri forsendu ad

pad sé atrunnio vilja Neytendasamtokin
gjarnan vita af pvi.

Gjafabréf flugfélaga

Nokkud er um kvartanir vegna gjafabréfa
flugfélaga. Gildistiminn hjd Icelandair er
einungis tvo ar, en gjafabréf WOW air
giltu adeins { eitt dr. Sem betur fer hetti
WOW air sélu gjafabréfa eftir ad
Neytendasamtokin kolludu eftir svérum
fré fyrirteekinu. Samtokin t6ldu skilmdl-
ana brjéta { baga vio 16g og allt of margir
neytendur hafa setid uppi med 6nytt
gjafabréf frd félaginu.

Flugfélog sem selja gjafabréf eru hvott
til a0 hafa gildistimann fjogur ar, eins og
tti ad vera tilfellid 4 6llum gjafabréf-
um, ef seljandi vill yfirh6fud takmarka

gildistimann.

Nyttu gjafabréfid sem fyrst
Gijafabréf geta gleymst og jafnvel tynst

en einnig eru morg deemi um ad gjafa-
bréf tapist pegar fyrirtaekjum er lokad,
t.d. vegna gjaldprots. Gjafabréf geta

lika glatast pegar eigendaskipti verda 4
fyrirtaki og nyr eigandi hafnar gjafabréfi
sem fyrri eigandi gaf t jafnvel pétt bréfid
sé enn { gildi. Pad er pvi aldrei rddlegt ad
lara lengi 4 gjafabréfi.

Lesendur eru pvi hvattir til ad kynna sér
skilmala gjafabréfa vel og ihuga jafnvel
hvort pad geti verid skynsamlegra ad gefa

peninga.

Skilaréttur eftir jol

Samkvemt leidbeinandi skilareglum

hafa neytendur 14 daga til a0 skila voru.
Ef um pad er bedid setja flestar verslanir
skilamida 4 v6rur sem synir hvar varan er
keypt og hvener skilafrestur rennur ut. Ef
utsala er hafin 4 neytandinn rétt 4 a0 fd
fullt s6luverd 4 inneignarnétu en seljandi
hefur a0 sama skapi rétt til ad meina
neytenda a0 nota nétuna medan 4 tts6lu
stendur. Gjafabréf tti ad sjdlfsogdu ad
mega nota 4 Gtsluvoru. I sjdlfu sér er
ekkert sem skyldar verslanir til a0 taka
vi0 vorum sem ekki eru galladar og gefa
ut inneignarnétur. Petta er p6 vidtekin
venja. Seljendum er { sjilfsvald sett hversu
langur timafrestur er gefinn. Eitt 4r er
algengur timi og telja Neytendasamtokin
a0 fresturinn meetti ekki vera styttri.

Eins og med gjafabréfin gildir p6 ad nyta

nétuna frekar fyrr en seinna.
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9 Spurt og svarad

Halla Gunnarsdottir

er varaformadur Neytendasamtakanna
en hun var kjorin i stjérn 4 lionu
pingi. Halla starfar nd sem rddgjafi
forsetisradherra i jafnréttismalum.

h

Hver eru bestu kaup sem bu hefur gert?

Adardunsaeng frd Skilanesi. Mikil fjrfesting en hun hefur veitt
mér émalda hamingju (a0 vera alltaf hlytt pegar ég leggst til
hvilu!) Svo elska ég Hilleberg gongutjaldid mitt.

Hver eru verstu kaupin?

I hvert einasta skipti sem ég hef keypt opegilega ské. Mér finnst
a0 pad wtti a0 banna opegilega ské. En sem betur fer fann ég
skébud 1 utléndum sem kennir sig vid paegindi svo ég kaupi
(nzstum) alla mina ské par.

Attu neytendarad sem pu vilt deila?

A Tslandi er frekar dyrt ad fara ut a0 borda en { hddeginu er oft
heegt a0 fi afbragdsgédan mat 4 finu verdi, sérstaklega gé0an
fisk. Svo reyni ég a0 taka alltaf med mér nesti pegar ég er 4 ferd
og flugi og losna par af leidandi vid ad borda vondar samlokur

4 uppsprengdu verdi. Flatkokur med kefu eda hangikjoti eru
atbragdsmatur og pad tekur enga stund ad smyrja heima. Svo er
pad oftast betra fyrir umhverfio pvi umbudirnar eru minni.

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?
Eg vann lengi { sjoppu og léleg pjénusta i sjoppum og biudum )
fer fyrir vikid hryllilega i taugarnar 4 mér, eiginlega of mikid. Eg

parf ad lita adeins inn 4 vid!

Svo fer rosalega i taugarnar & mér hvad verd er { litlu samhengi
vi0 raunverd. Einu sinni keypti ég sundbleyjur i Krénunni en ték
6vart of storar. Eg kom pvi vid i Lyfju og keypti minni en par
voru bleyjurnar tvofalt dyrari. A pessu er engin edlileg skyring
onnur en tilviljanakennt okur.

Hvar fékkstu sidast frabzera bjénustu?

A veitingastadnum { Ostabidinni 4 Skélavordustig.

Ferd vel med peninga?

Eg fer frekar vel med peninga. En mér leidist ofsalega ad versla,
ndnast sama hvad pad er, pannig a0 ég geri slikt med dhlaupi. Og
pa geri ég mistok inn 4 milli.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?

Leti og flytir.

Leifur Hauksson

hefur starfad i fj6lmiolum um
aratugaskeid en p6 lengst af 4 Rds 1
par sem hann styrir nd peettinum

Samfélagio.

Hver eru bestu kaup sem pu hefur gert?

Sennilega Meindl gonguskérnir minir. Randyrir 4 upphaflegu
verdi i kjolfar hruns en ég fékk pa 4 ,gomlu® verdi og med
miklum aukaafsletti pvi peim hafdi verid skilad af kaupanda sem
hélt pvi fram eftir stuttan géngutir ad petta veeru ekki skérnir
sem hann hafdi matad!

Hver eru verstu kaupin?

Ztli pad séu ekki pradlausu hdtalararnir. Ja, vissulega parf ekki
prdd frd magnara i pd en pad parf vira 4 milli peirra og vir til ad
tengja vid rafmagn og rofa. Og magnaramegin parf ad tengja
sendi vid magnara og sidan i rafmagn! T6luvert af pradum {
prédlausu hatélurunum sem voru dyrari en peir sem ég ®tladi ad

kaupa.

Attu neytendarad sem pu vilt deila?

Vi0 kaup: Finna einhvern { afgreidslunni sem veit eitthvad.
Spyrja négu mikid, préfa ef hagt er og bera saman vi0 sambeeri-
lega vbru annars stadar.

Vid pjénustu: Polinmaedi

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?

Viggirdingu pjénustuborda og pjénustufulltria sem fyrirtaeki og
stofnanir hafa sett upp til a0 flekja leid pina til peirra sem hafa
badi pekkingu og vald til ad taka 4 erindi pinu.

Pt ert ndmer 23 { rodinni!

Hvar fékkstu sidast frabzera bjénustu?

Hmm. Sennilega 4 Landspitalanum.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?
Eg hef 16ngum talid mér tri um ad ég pyrfti ad eiga hin og pessi

verkferi til ymissa nota. Held ég sé a0 nd tékum 4 pessu.

Hvad byrfti helst ad breytast & Islandi
neytendum til hagsbéta?

Eg tel ad pad snii a0 fjarmala- og fjarskiptafyrirtakjum.
Upplysingaskyldu peirra, dbyrgd, erfidum samskiptaleidum og
fleiru i peim dur.

Pad er ekki endalaust hagt ad segja ad allt sé dbyrgd neytenda.
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Possum upp a

pusundkallana,
milljardarnir passa
sig sjalfir

Stundum er grinast um hagfraedinga
og sagt ad peir séu svo sannfeerdir
um kreddurnar sinar ad pegar

peim er bent a ad peer passi illa vido
raunveruleikann séu peir fljotir ad
halda pvi fram ad eitthvad hljoti

ad vera bogid vid raunveruleikann
pvi kenningin sé skotheld.

Skipulagdir sérhagsmunir

Hagfredingar eiga pvi oft erfitt med horfa upp 4 ymiss konar
augljést dhagraedi og gengur illa ad skilja hvernig pad getur
vidgengist drum og dratugum saman 4n pess ad ,markadurinn®
einfaldlega ,leidrétti pad. Demi um petta eru ymiss konar
furdulegheit { tengslum vid rikisstyrki, til deemis i landbinadi.
Pad er skrytin hagfraedi ad si sem kaupir sér lambaleri borgi
bara hluta af pvi en svo borgi allir skattgreidendur saman

hinn hlutann. Samt sem 4dur eru fj6lmorg demi um alls kyns
opinbera nidurgreidslu 4 ymiss konar starfsemi. Margt af pvi 4
sér edlilegar skyringar og er réttletanlegt i pdgu samfélagslegra
hagsmuna, en annad er i raun bara tilfeersla 4 fé til pess ad
fjarmagna atvinnu, hugdarefni eda dhugamal tiltekinna hépa.

Edli mélsins samkvemt eru hlunnférnu skattgreidendurnir alltaf
miklu fleiri en peir sem njéta g60s af séuninni eda sméspill-
ingunni. Hvernig getur 4 pvi stadid ad fimennir hépar komist
upp med slikt?

Hagfraedingarnir Gordon Tullock og James Buchanan veltu pvi
fyrir sér upp ur midri sidustu 6ld hvernig stedi 4 pvi ad kjésend-
ur i lydraedisrikjum 1étu bjé0a sér ad skattfé peirra veeri notad

i 6parfar nidurgreidslur eda jafnvel skadlega séun. Atti hinn
»skynsami madur” ekki fljétlega a0 dtta sig 4 pvi og kjésa burt
alla pd stjérnmdlamenn sem ldta eitthvad annad en heildarhags-
muni og réttleti rida for?

Nidurstada peirra var { raun bysna augljés — en peim tékst

a0 setja hana { freedilegan buning svo hagfradingar getu tekid
orlitid meira tillit til pess raunveruleika sem stangadist svo
harkalega 4 vid kenningarnar. Tullock og Buchanan tokst ad taka
me0 { utreikninga sina pd stadreynd a0 smévagilegir hagsmunir
mikils fjolda félks eru gjarnan f6tum trodnir ef peir stangast 4
vi0 mjog rika hagsmuni fimenns héps.

Pusundkallar ad milljéroum

Ef vid segjum sem svo ad tiu manna hopur 4 Islandi geeti med
laumulegum eda illgreinanlegum heetti tryggt sér ad pasund
krénur 4 manudi flyttust til hépsins fra hverjum Tslendingi pa
hefdi sd hépur 3,6 milljarda upp tr krafsinu 4 hverju dri. Pus-
undkallinn sem f6lk leetur af hendi hverfur einhvern veginn med
6llu hinu dr heimilisbokhaldi almennings en fimennisklikuna
munar svo sannarlega um milljardana. Fimenni hépurinn veri
pvi tilbdinn ad leggja mikid 4 sig til pess ad passa upp 4 millj-
ar0ana 4 medan venjulegt f6lk hefur margt annad betra vid tima
sinn a0 gera en a0 fjargvidrast yfir pusundkallinum. Forréttinda-
hépurinn mun pvi passa vel upp 4 tengsl sin vid stjérnvold,
styrkja jafnvel vinveitta frambjédendur og stjérnmadlaflokka, og
halda ti ymiss konar arédri.

Venjulegir borgarar eiga ekki adeins erfitt med ad verjast

pvi 6réttleti sem felst { Shagkveemum tilfeerslum fjarmuna 4
vettvangi stjornmadla. Vi erum lika fremur berskjoldud gagnvart
ymsu sem fyrirteki og talsmenn peirra halda fram. A0 einhverju
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leyti eiga 16g, reglur og eftirlitsstofnanir ad vernda almenning
fyrir hvers konar svindli, en eins og rakid er hér ad framan er
alls ekki heegt ad treysta i blindni 4 stjérnvold i peim efnum.
Stér fyrirteeki og stér idnadur eiga miklu greidari adgang ad
stjornmalaménnum og stjérnkerfinu heldur en hinn éskipulagdi
almenningur sem hugsanlega er hlunnfarinn.

Goéngum i Neytendasamtékin

Og kemur pd ad tilgangi pessara vangaveltna. Hvad er til rdda?

Fjolmiolar geta veitt mikilveegt adhald pvi peir eru { adstddu

til pess ad lyfta almenningshagsmunum i svidsljésio ef 4 peim

er tro0id. Adgangshardir bladamenn sem velgja valdhéfum og
hagsmunasamtékum undir uggum eru mikilvaegari fyrir lyora0id
heldur en flestir alpingismenn. Pess vegna er mikilvagt ad f6lk
sé duglegt vid a0 kaupa, lesa og styrkja fjolmidla, jafnvel pd sem
pad er 6sammila.

En almenningur 4 lika 6nnur rdd. Samtdk neytenda eru liklega
einhver kraftmesti vettvangur sem vol er 4 til pess ad sporna
gegn yfirburdastdou valdhafa, sérhagsmunahdpa og stérfyrir-
teekja. Neytendasamtokin nutu peirrar gaefu ad hafa Jéhannes
Gunnarsson { forystu sinni { riman aldarfj6rdung en pau
stérskéddudust svo eftir valdabrolt sidustu 4r. pad er ekki bara
mél peirra sem par eru { forystu heldur okkar allra.

Pad er mikid hagsmunamal alls almennings ad samtokin rétti ar
katnum og finni sér géda forystu — en ekki sist ad sem flestir
Islendingar gangi til 1ids vid samtokin. Pad eru fijils og 6had
félagasamtok af pessu tagi sem einna helst geta passad upp 4 ad
pusundkallarnir dr launaumslégunum okkar fljéti ekki { vasa
skipulagOra forréttindahdpa og ad peir sem reyna ad svindla 4
neytendum féi raunverulegt adhald.

Pérlindur Kjartansson

Hrokkbraud — ekki er

Hrokkbraud er hefdbundin seensk feeda og pvi parf ekki ad koma
4 6vart a0 senska neytendabladid Rad och Ron hafi gert uttekt 4
gadum algengustu hrokkbraudstegunda sem finna ma i versl-
unum { Svipjéd. ,Kaloriubombur® er yfirskrift greinarinnar en
hrokkbraud er almennt talid nokkud hollur kostur. Kénnun Rad
och Rén synir pé ad pad er ekki alltaf raunin.

Framleidendur auglysa pannig gjarnan 4 umbudum ad varan
innihaldi heilkorn og trefjar.

Wasa med sesam og sjavarsalti og Wasa med kanil er til deemis
auglyst sem trefjarikt pétt pad innihaldi adeins 6 g af trefjum.
Samkvemt reglum sem gilda i 6llum l6ndum ESB og 4 EES-
svedinu md kalla hrokkbraud ,trefjarikt® ef pad inniheldur 6

g af trefjum eda meira i hverjum 100 g. Pad er pannig enginn
greinarmunur gerdur 4 hrokkbraudi sem inniheldur 6 g af
trefjum eda 20 g. Badar tegundir ma merkja sem trefjarikar. Pess
vegna ttu neytendur ekki ad taka fullyrdingum sem settar eru
med dberandi hetti framan 4 voruna of alvarlega heldur ryna vel
i toflu yfir neeringargildi.

Sumar tegundir hrokkbrauds innihalda hétt hlutfall fitu. Su
tegund sem inniheldur mesta fitu er Goteborgs - utvalda
frokndcke orter og havsalt. Eitthvad er um a0 framleidendur
geri mikid dr prétininnihaldi hrokkbraudsins. Segir i greininni
a0 feestir purfi 4 aukaprétini ad halda en hrokkbraudio verdi
hitaeiningarikara fyrir bragdid og pvi dtti neytendur sig kannski
ekki 4.

allt sem synist

Skraargatid akvedin trygging fyrir hollustu

Par hrokkbraudstegundir sem eru merktar med
Skraargatinu verda ad innihalda a0 minnsta
o

kosti 50% heilkorn (midad vid purrefni).
Gerd er krafa um a0 minnsta kosti 6 g af
trefjum pr 100 g. P4 md Skraargats-
merkt hrokkbraud ekki innihalda
meira en 5 g af sykri, ekki meira

en 1,3 gaf salti og ekki meira
en 7 g af fitu pr 100 g.
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Greitt i erlendri
mynt eda islenskri?

Neytendasamtokunum barst fyrirspurn frd félagsmanni sem ték
eftir pvi ad i verslunum erlendis budu posar upp 4 a0 stadfesta
greidslur annadhvort { evrum eda islenskum krénum. Félags-
madurinn vildi vita hvernig stedi 4 pessu vali, hvor leidin veri
hagstadari og hvers vegna upplysingar veeru ekki til reidu svo
hann geeti tekid upplysta dkvordun.

Neytendasamtokin sendu fyrirspurnina til Valitors, sem er
vinnsluadili kortattgefandans, og i svari peirra kemur fram ad
myntval (e. Dynamic Currency Conversion) hafi verid { bodi {
raman dratug. Korthafar geti sumstadar valid hvort peir greioi
fyrir vru eda pjénustu i eigin gjaldmidli, eda i gjaldmidli pess
lands sem verslad er i. Ekki sé alltaf 1jost hvor leidin sé hag-
steedari.

,2Posar med myntvalslausn verda ad birta, 4dur en korthafar
sampykkja feerslur, upplysingar um verd i gjaldmidli viokomandi
lands og verd i islenskum krénum dsamt upplysingum um
gengid sem er notad og upplysingar um annan kostnad ef pad 4
vi0. Ef pessar upplysingar birtast ekki 4 posum pd wtti a0 hafna
pessari pjénustu. Pad er ekki hagt ad fullyrda hvort sé dyrari
kostur, pad fer alfarid eftir alaginu sem sett er 4 pessa pjénustu.

Neytendasamtokin benda félagsménnum 4 ad upp hafi komid
demi par sem kostnadur vegna greidslu { islenskri krénu erlendis
hefur verid afar hér, auk pess sem gengi krénunnar hafi verio ar
takti vi0 opinbera gengisskraningu, neytendum i 6hag. Engar
reglur eru til um hdmarksgjold vegna pessarar pjénustu.

Neytendasamtokin minna neytendur 4 ad skoda vel paer upp-
lysingar sem birtast 4 posum 40ur en valid er ad sampykkja

pessa pjénustu. Jafnframt er minnt 4 ad i flestum tilfellum er
hagstedara ad greida { mynt landsins sem verslad er { (p.e.a.s.

ekki { islenskri krénu).

Neytendasamtokin maela
yfirleitt med ad kaupendur

greidi i mynt pess lands
hvar verslad er.

En oft er petta adeins dyrari kostur.

Neytendastarf er i allra pbagu

A4 Islandspéstur
ASi Kjolur
Atlantsolia Krénan
Bananar Landsbankinn
Bénus MS

Byko Myllan

Coca Cola European Partners Olis

Efling stéttarfélag Orka natturunnar
Hagkaup Penninn Eymundsson
Husasmidjan Samkaup

Iceland Samskip

Islandsbanki Sjéva

Slaturfélag Sudurlands
Smith og Norland
Soélufélag gardyrkjumanna
Sorpa

Toyota

Valitor

Verkalyds- og sjdémannafélag
Keflavikur og nagrennis

Vinbudin

Vis

VR

Vordur tryggingar
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Rafbilar rydja
sér til rams

Sala a rafbilum hefur tekid kipp ad
undanférnu. Stefna rikisstjornarinnar
er ad nyskraningar bensin- og
disilbila verdi oheimilar eftir arid
2030, po hugsanlega med einhverjum
undantekningum. Neytendabladid
leitadi til Sigurds Inga Fridleifssonar,
framkveemdastjora Orkuseturs, og
spurdi hvada pydingu pessi aform
hefdu fyrir neytendur. Erum vid
yfirhofud tilbuin 1 pessi orkuskipti?

,J4, heldur betur,“ svarar Sigurdur Ingi. ,,Eg tel ad vid séum
klirlega 4 medal peirra pj60a sem eru hvad best undirbunar fyrir
pessi orkuskipti. Vid hofum 100% grena raforku og éruggt og
oflugt dreifikerfi. Vissulega parf vida ad efla tengingar og stilla
af bestu lausnirnar en vid hofum 6flug orkufyrirteeki sem hafa
taeklad miklu steerri og erfidari vidfangsefni.”

Sigurdur bendir 4 pad muni ekki koma 250 pusund ratbilar 4
einu bretti heldur fj6lgi peim jafnt og pétt med timanum, sem
gefl orkufyrirtekjum gédan adlégunartima. JIsland er { raun
afar heppilegur stadur fyrir rafveeddar samgongur. Oll raforkan
er kolefnislaus, vegalengdir eru stuttar fyrir yfirgnefandi hluta
landsmanna og loftslag er heppilegt fyrir langtimaendingu
rafhlada. Noregur hefur synt fram 4 a0 stérfelld rafvaeding i
samgéngum er moguleg. Olikt pvi sem margir halda eru rafbilar
i Noregi 4 svipudu verdi og 4 Tslandi. Bensinbilar eru hins

vegar dyrari { Noregi en rafbilar pvi stjérnvold skattleggja pd
heerra. Margt vardandi rafbilana er erfidara i Noregi en hér; enn
dreifdari byggdir, haerra hlutfall fjolbylishusa og vida enn hardari
vetur. Samt sem 40ur hefur rafbilaveeding par gengid mjog vel.

Folk sem parf ad feroast langar leidir hefur edlilega af pvi dhyggj-
ur ad erfitt geti reynst ad ndlgast hledslustodvar og komast fljott og
vel ad. Eru pad dparfa dhyggjur?

,Pad parf vissulega dtak med opinberum studningi til ad koma 4
grunni hradhledslustodva sem fleytt getur ratbilum audveldlega
4 milli landsvaeda. Sidan tekur markadurinn vid og 4 peim tima-
punkti verdur ekkert vesen enda er pad bara dagsverk ad baeta
vi0 hledslust6d samhlida aukinni eftirspurn. Pad er til demis
margfalt audveldara en ad baeta vid bensindelum.”

Bent befur verid d ad rafblodurnar i rafmagnsbilum sé 6um-
hverfisvenar, bedi med tilliti til framleidslu en ekki siour
forgunar. Er ekki eitthvad til i pessu?

,Fair hlutir sem eru framleiddir eru { raun umhverfisvenir. Raf-
hlédurnar eru hinsvegar alls ekki eins Gumhverfisvenar og haldid
hefur verid fram. Rathlodur hafa til deemis enst miklu lengur en
flestir pordu ad vona. Pegar par verda orOnar fullslappar fyrir
bilinn er vel heegt ad nota peer { orkugeymslur { langan tima eftir
pad. Eftir endurnytingu md svo audveldlega endurvinna peer.
Allt tal um naudsynlega urdun rathlada er pvi 4 villigotum.*

Er heildarkolefnisfotspor rafbils ekki i raun herra en bensinbils?

»Nei, pvi p6 a0 ratbillinn feedist med staerra kolefnisspor, vegna
framleidslu rathl0unnar, pd er hann fljétur ad vinna pad upp
me0 utbldsturslausum akstri. Heildarumhverfisavinningurinn, 4
liftima rafbilsins, er 6tvireedur. Kolefnissporid er orlitid misjafnt
eftir raforkukerfum en pad er ndnast ekki til pad sveedi i heimin-
um par sem enginn heildardvinningur er af ratbilum. A Tslandi
er hann audvitad 6tviredur.”

DPurfa neytendur ad hafa dhyggjur af pvi ad ivilnunum fyrir
rafbila eda adra vistorkubila verdi hett i brdd?“

»Nei, ég tel svo ekki vera enda erfitt ad minnka mikid ivilnanir
fyrr en ljést er ad rafbilinn hefur leekkad nég { verdi til ad stand-
ast samkeppni vid bensin- og disilbila 4n ivilnana. Vid purfum
rafbila til a0 standast alpjédaskuldbindingar i loftslagsmalum og
pvi hlytur rafbilum ad verda ivilnad 4 medan peir purfa pad. Pa
md snua pessu vi0 og segja a0 Tsland hafi { raun ekki efni 4 ad
ivilna rafbilum ekki.“
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Adgengi landsbyggdar ad hofudborg
- liggur lausnin i loftinu?

Ivar Ingimarsson er faeddur 4 Sté8varfirdi og 6lst upp &
Austurlandi til 16 ara aldurs en pa flutti hann til Reykjavikur.
Eftir sex &r fyrir sunnan, par sem Ivar spiladi knattspyrnu
med Val og IBV, 14 leidin til Englands par sem hann gerdist
atvinnumadur og spiladi lengst af med Reading. Arid 2012,
eftir prettan dr erlendis, fluttu Ivar og fjélskylda aftur til
Islands og settust ad 4 Egilsst6dum par sem pau bua i dag.

Samkeppni { millilandaflugi hefur 4 undanférnum drum feert
landsménnum legri fargjold en nokkru sinni fyrr. Pad sama
gildir p6 ekki um innanlandsflugio. Flug 4 milli Egilsstada og
Reykjavikur er hvad dyrast og getur 6nnur leid kostad ramlega
30.000 kr. en 6dyrasta fargjaldid sem Neytendabladid fann i
flj6tu bragdi kostadi 8.000 kr. Breytileikinn i verdi er mikill og ef
ferdast er med stuttum fyrirvara getur flugferd innanlands verid
dyrari en ferd til meginlands Evrépu.

Gott adgengi ad hofudborginni mikilveegt

Tvar Ingimarsson hefur, dsamt fleirum, talad fyrir mikilvaegi pess
a0 leekka verd 4 innanlandsflugi enda purfi buar landsbyggdar-
innar a0 sakja ymsa pjénustu og afpreyingu til héfudborgarinn-
ar. Hatt verd 4 flugi geti pannig beinlinis hamlad uppbyggingu
4 st60um fjarri hofudstadnum. Tvar bendir 4 a8 gott adgengi ad
héfudborginni skipti gridarlega miklu mali fyrir busetu 4 Aust-
urlandi, ekki sist fyrir paer sakir a0 4 sidustu dratugum hafi dregid
ur opinberri pjénustu uti 4 landi og hun feerd sudur i nafni hag-
reedingar. ,Folk i dag vill gott adgengi a0 pessari pjonustu og ef
pad er stefna stjérnvalda ad fj6lga f6lki ut 4 landi og byggja upp
fjolbreytt samfélag sem er samkeppnisheeft um folk og fyrirteki
pa verda svedin ad hafa betra adgengi ad héfudborginni og pvi
sem hun hefur upp 4 ad bj6da. Ad keyra sudur er einfaldlega allt
of langt til ad vera raunverulegur valkostur og pvi parf ad vera
heegt a0 fljuga sudur 4 verdi sem almenningur hefur efni 4.

Dyrt innanlandsflug — pin upplifun

Til a0 vekja athygli 4 mdlinu var stofnadur hépur 4 Facebook
arid 2006 par sem f6lk deilir reynslu sinni af innanlandsflugi. En
hvernig kom pad framtak til?

,/Etli hugmyndin hafi bara ekki kviknad i pirringi yfir pvi ad
geta ekki skroppid sudur dn pess ad purfa ad borga handlegg
fyrir pad. Vinur minn fyrir sunnan var nybuinn ad hringja { mig
og spyrja hvort ég og konan kemum ekki sudur og vid mynd-
um skella okkar ut ad borda og 4 tonleika. Vid geetum tekid
krakkana med okkur og hann myndi graeja barnapiu. Eg man

a0 ég fylltist einhverri bjartsyni og dkvad ad athuga hvort pad
veeri ekki eitthvert ,6dyrt flug i bodi. En audvitad var pad ekki
til og flug fyrir okkur fjégur var vel 4 annad hundrad pusund
krénur. Pannig ad pessi annars géda hugmynd var slegin af. Tvar
segir ad petta einstaka atvik hafi verid kornid sem fyllti maelinn
og dkvad a0 gera eitthvad i malinu. Hann stofnadi pvi hép 4
Facebook: Dyrt innanlandsflug — pin upplifun.

,oi0an ég flutti austur 2012 hafdi ég reglulega séd f6lk pésta 4
sinum veggjum um petta hda verd og hvernig petta hafdi ahrif

4 lif peirra. Félk komst ekki i afmeeli, sd sér ekki fert ad meeta {
jarOarfarir, pad var dyrt ad fara { nimsferdir sudur, ipréttastarf uti
4 landi er a0 sligast undan ferdakostnadi og svo meetti lengi telja.
Pessar faerslur tyndust og pad vard engin samfella i umreedunni
en med pessum hetti var hagt var ad safna saman ségum félks
og nyta kraft fjéldans. I dag eru um 8.300 skradir notendur {
hépnum og pad hefur synt sig ad pad er alls ekki audvelt fyrir
rddamenn, sem margir hverjir eru medlimir { hépnum, a0 gleyma

pvi hvad petta er gidarlega mikilvegt byggdamal.“
Skynsamleg byggdaadgerd

Tvar segir a0 viotokurnar hafi verid mjog gé0ar og langflestir
séu dnegdir med framtakid enda um mikilvaega hagsmuni ad
reda fyrir ibua, hvort sem er fyrir austan, vestan eda nordan.
,2Kostnadur vid innanlandsflug er ekki stérmal fyrir meirihluta
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Fjallahringurinn 1 Stodvarfirdi pykir med eindemum fallegur. Hér md sjd Silur sem standa sunnan megin i firdinum gegnt porpinu. Fjallid
er fallegt en ekki drennilegt. Arid 1970 téku tveir piltar, 14 dra gamlir, upp d pvi ad klifa toppinn og gerdu par vordu sem enn stendur.
Skemmtilega frasogn af pessu prekvirki birtist i Timanum 21. november 1971 og er adgengileg d timarit.is

landsmanna sem byr fyrir sunnan og parf ekki ad nyta sér
flugid med sama hetti og vid sem bium uti 4 landi. Pvi var
mikilvegt ad koma pessu i umraduna og utskyra stdduna og ég
held ad i dag viti flestir um hvad malid snyst. Fyrst og fremst er
dherslan 4 ad jafna adgengi ad sameiginlegri pjénustu, adstdou
og afpreyingu sem vid hofum byggt upp 4 hofudborgarsvedinu.
Pad er einfaldlega skynsamleg byggdaadgerd sem er g0 fyrir
landsbyggdina og landid allt.”

Skoska leidin
Ohztt er ad segja ad petta framtak hafi vakio athygli. ,Eftir ad

umredan komst 4 skrid { hépnum hefur okkur sem yta pessu
fram verid bodid i fjolda vidtala i fj5lmidlum. Einnig hefur
verid haldin rddstefna um stddu innanlandsflugsins par sem
skoska leidin var medal annars kynnt en allt petta hefur hjalpad
mikid vid ad koma pessu mikilveega méli 4 framfeaeri.

Skoska leidin, eda Air Discount

Scheme (ADS), var sett a fot af skoskum
stjornvoldum drid 2005 med pad ad
markmidi ad auka adgengi jadarbyggda

i Skotlandi ad flugpjonustu a
vidradanlegu verdi. Ibuar med l16gheimili
a skilgreindum sveedum fa 50% afslatt af
flugfargjéldum og hefur pessi leid reynst
vel 1 Skotlandi.

Tvar segir hépinn hafa sent 6llum pingménnum bréf og kynn-
ingu 4 mélinu. ,Almennt sé0 hefur mér fundist geeta skilnings
4 mélefninu og jakvadni { gard pess. Ndnast allir stjérnmdla-
flokkar voru med pad 4 stefnuskrd sinni fyrir sidustu kosningar
a0 leita leida til a0 leekka kostnad { innanlandsfluginu og i

stjornarsattmdla nuverandi rikisstjérnar segir medal annars ad
»unnid verdi ad pvi ad gera innanlandsflug a0 hagkvemari kosti
fyrir ibia landsbyggdarinnar.“ Vio hofum 4tt géda fundi med
samgongumdlarddherra, Sigurdi Inga, sem var mjog jdkvadur og
vi0 getum ekki skilid hann 8druvisi en a0 hann @tli ad beita sér

i pessu mdli. Skipadur var starfshépur { fyrrasumar sem er atlad
a0 finna leidir til a0 nd fram hagkvemni og legri flugfargjéldum.
Starfshépurinn er nybuinn ad skila nidurstddum sem eru mjoég {
anda pess sem vid hofum lagt til. Petta pykja okkur mjog gédar
fréttir og til marks um ad pessi bardtta hafi skilad drangri.

Skortur 4 samkeppni

Pegar reett er um nidurgreidslur 4 innanlandsflugi er gjarnan
bent 4 ad aukin samkeppni i flugi hljéti ad vera betri leid en ad
rikid ,hygli“ einkafyrirteeki. Eru pad haldbeer rok? ,,Audvitad veeri
betra ad hafa samkeppni i innanlandsfluginu en pad er bara ekki
stadan,” segir Tvar. ,Menn verda lika ad spyrja sig af hverju ekki
sé komin samkeppni nd pegar og mogulega er petta einfaldlega
of fimennur markadur vid niverandi adsteedur til a0 samkeppni
sé raunhef og landsbyggdin lidur fyrir pad. A endanum er
flugrekstur mjog fjarfrekur og pad er alls ekki fyrir alla ad hefja
slikan rekstur. Mér finnst rokin fyrir pvi ad jafna busetu vegna
mismunandi adgengi ad pjénustu, adstodu og afpreyingu vega
pyngra en ad pad sé mogulega verid ad stydja vid einkafyrirteki.
Svo verdur ad hafa pad i huga ad skoska leidin hefur ordid til
pess a0 mynda grunn fyrir samkeppni 4 dkvednum leidum i

Skotlandi.”

Tvar segist a0 lokum mj6g bjartsynn um ad skoska leidin verdi
innleidd. ,R40amenn vita hvad skoska leidin snyst um. Peir

vita a0 hun stenst alpj6dalog og reglur. Peir vita ad petta er pad
sem folk uti 4 landi vill sjd gerast. Starfshépurinn hefur skilad
nidurstdoum sinum og nu parf bara ad taka dkvoroun um ad lita
af pessu verda.”
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- pegar margt smatt gerir eitt stort

Bokin ,So you have been publically
shamed” (Pu hefur verid opinberlega
smdnadur) eftir Jon Ronson kom fyrst ut
arid 2015 og var endurutgefin arid 2016.
Ronson er faeddur i Wales og starfar hja
breska rikisutvarpinu BBC auk pess ad
hafa skrifad fjolda béka og bladagreina.
Bokin hlaut afar godar vidtoékur en 1 henni
fijallar Ronson um opinbera smanun a
netinu og hvada afleidingar hun hefur a
polendur. Hann veltir jafnframt upp peirri
spurningu hvad fai annars dagfarsprutt
folk til ad uthrépa samborgara sina a

netinu, oft fyrir litlar sakir.

Refsiturraedi i nyrri mynd

Opinber smanun vidgekkst 4dur fyrr sem refsitrreedi en vard
sidar mj6g umdeild adferd og hefur fyrir 16ngu verid bonnud

i vestreenum rikjum. I dag hefur pessi forna félagslega refsi-
a0ger0 tekio 4 sig nyja mynd i formi opinberrar smanunar 4
samfélagsmiolum. Refsingin er ef til vill ekki medvitud en pegar
stér hépur f6lks sameinast { ad Gthuda manneskju sem hefur
misstigid sig eda hreinlega misskilist er ekki haegt ad kalla atheef-
i0 annad en refsingu. Eitt gagnrynio tist eda ein fersla hefur
kannski 1itid a0 segja en fléobylgja fikyrda getur haft alvarlegar
afleidingar fyrir pann sem fyrir verdur. Med tilkomu netsins

er f6lk berskjaldadra og audveldara er a0 koma auga 4 mistok

eda misgjordir annarra. Efnid dreifist hradar og neer til fleira
télks og engin takmork eru fyrir pvi hversu margir geta tekid
patt { smdnuninni. Stundum geta sdgusagnir jafnvel ndd slikum
haedum ad engin leid er ad greina kjarnann frd hisminu og
sannleikurinn verdur algjort aukaatridi. Likasarmélid svokallada
er gott deemi um slikt.

Misskilin kaldheedni

Ronson t6k vidtol vid nokkrar manneskjur sem hofu lent illa i
pvi. Freegt deemi, sem lesendur kannast hugsanlega vio, er saga
Justine Sacco. Hun 4tti pad til ad tista brondurum til ad reyna ad
skemmta sinum 170 fylgjendum. T desember 2013 var Sacco 4
leid til Sudur-Afriku ad heimsekja ®ttingja. Par sem hun eigrar
um Heathrow-flugvoll hendir hin { kaldhedid tist: A leid til
Afriku. Vona ad ég smitist ekki af eyoni. Djok ég er hvit! Pegar
Sacco steig upp i flugvélina hatdi hun ekki fengid nein vidbrogo-
in. Pegar hun lenti i J6hannesarborg 11 timum sidar og kveikti

4 simanum sd hun skilabod frd manneskju sem hun hafdi ekki
heyrt frd lengi: ,Mér pykir svo leitt ad sjd hvad er { gangi.“ Sacco
skildi hvorki upp né nidur en pd téku skilabodin ad hrannast upp
i simanum. Ein voru frd bestu vinkonu hennar: ,Hringdu { mig
strax. Pu ert vinszlasta umraduefnid 4 Twitter.“

Liklegt er a0 tisti0 hafi nd0 slilkri Gtbreidslu par sem einn

af fylgiendum Sacco sendi pad 4 Sam Biddle sem var me0
15.000 fylgjendur. A &rskdmmum tima var Sacco ordin freeg

a0 endemum og Twitter- notendur lagu ekki 4 skodun sinni.
Sacco var kollud 6llum illum néfnum; rasisti og vitleysingur, og
4 medan Sacco svaf i flugvélinni h6f0u netverjar hvatt kollega
sina i J6hannesarborg til ad meta 4 vollinn og nd mynd af henni.
Sacco stytti ferd sina par sem henni hafdi verid sagt ad ekki vaeri
haegt a0 tryggja oryggi hennar. Pa hafdi starfsf6lk hétels par

sem Sacco dtti békad herbergi hétad ad meta ekki i vinnuna

ef hun 1éti sjd sig. T oktéber 2013 var Justine Sacco ,gugglud*

22 Neytendabladid // Desember 2018



30 sinnum en i desember var nafn hennar slegid inn { leitarvél
Google rimlega milljon sinnum.

Sam Bidle, sd sem deildi tistinu, sagdi { samtali vid Ronson ad
hann sei ekki eftir pvi ad hafa birt tistid en pad hefoi vissulega
komid honum 4 évart hversu hatt pad flaug. Hann hefdi p6 enga
eftirsjd. P6tt Sacco hefdi lent svona illilega 4 milli tannanna 4
t6lki veeri hin eflaust buin ad jafna sig. Pegar Ronson hitti Sacco
premur vikum eftir tistid 6rlagarika var hin alls ekki bain ad
jafna sig, langt i frd. Hun haf0i verid i gédu starfi sem almanna-
tengill, en pad missti hun i kj6lfar firsins og pad ték hana heilt
dr a0 finna annad starf. Han var { 6ngum sinum yfir pvi hvernig
lifi hennar hafdi verid sndid 4 hvolf vegna brandara. Hann var
vissulega lélegur, en kaldheednin sem visadi til forréttinda hennar
hefdi dtt ad vera 6llum ljés. Eda hvad? Ronson segist sjdlfur

hafa skilid kaldhednina i tisti Sacco og sjdlfur hafi hann gerst
sekur um kaldhzdin tist, sem voru pé vissulega fyndnari og
betur ordud, og par af leidandi ekki misskilin med sama hetti.
Vidbrogdin vid tisti Sacco voru pé pad yfirgengileg ad Ronson
velti pvi fyrir sér hvort margir hefou kannski dkvedio ad misskilja
,brandarann®.

Osmekklegur brandari a teekniradstefnu

Hank (ekki hans rétta nafn) var dsamt félaga sinum 4 teknirdd-
stefnu { Kaliforniu. Par sem peir situ og fylgdust med pvi sem
fram f6r segir Hank 1élegan, tvireedan brandara. Stuttu sidar
stendur kona upp, einni satar6d framar, og tekur mynd yfir
salinn. Ekki leid 4 16ngu d0ur en starfsmadur birtist og segir ad
kvartad hafi verid undan kynferdislegum ummelum af peirra
halfu. Peir urdu hélf hvumsa og s6gdust harma ef einhver hefdi
modgast sem hefdi Gvart heyrt hvad peim £6ér 4 milli. Starfs-
madurinn tok utskyringuna gilda og tldu peir a0 malinu veri
lokid. Pad vakti hins vegar furdu peirra hvernig starfsmadurinn
hafdi frétt af malinu. Peir skodudu pvi Twitter og fundu tist frd

konu ad nafni Adria Richards sem hafdi deilt mynd af peim og
gagnrynt brandarann. Ferslan fékk litil vidbrogd. Daginn eftir
setti Richards inn nytt tist par sem hun ttskyroi hversu ésmekk-
legt pad hefdi verid af Hank og vini hans ad grinast med pessum
heetti undir fyrirlestri um mikilvegi pess ad fjolga konum {
teeknigeiranum. I petta skiptid nddi tistio toluverdri utbreidslu
og 40ur en Hank vissi hvadan 4 sig st60 vedrid var baid ad

reka hann. I framhaldinu sendi hann fr4 sér afsskunarbeidni

og sagdist midur sin yfir ad missa vinnuna enda priggja barna
fadir. Petta var pad eina sem Hank setti frd sér 4 netid vegna
pessa méls. Hann fékk skammir frd netverjum fyrir ad bidjast
afsokunar og einnig fyrir a0 svara ekki studningskvedjum. Karlar
voru { miklum meirihluta og beindu peir reidi sinni p6 fyrst og
fremst ad Richards, sem var uthadad fyrir ad bera dbyrgd 4 pvi ad
fadir priggja barna missti vinnuna. Henni var m.a. h6tad dauda,
limlestingum og naudgun. Fér svo ad Adria Richards missti lika
vinnuna, og ekki nég med pad; heiftin var slik a0 hun neyddist
til a0 fela sig frd umheiminum i halft 4r.

Olikar raddir fai ad hljoma

Ronson segir margt benda til pess ad f6lk geri sér enga grein
fyrir pvi hversu alvarleg ahrif pad getur haft 4 lif f6lks ad vera
uthudad 4 netinu. Pegar snj6fl60i0 fer af stad er erfitt a0 eiga vid
pad. Peim sem ofbydur atgangurinn halda sig pé6 oftast til hlés
enda getur pad verid dvisun 4 vandrae0i a0 stiga inn i net-
storminnn og halda uppi vérnum fyrir férnarlambid. Pad hefur
Ronson reynt 4 eigin skinni. Hann hvetur £6lk pé til a0 tala
mali peirra sem verda fyrir 6veeginni og ésanngjarnri gagnryni 4
netinu jafnvel pétt pad geti verid 6pegilegt. Pad sé lyoredislegt
a0 ¢likar skodanir séu vidradar 4 samfélagsmidlum og félk eigi

ekki a0 purfa ad vera hraett vid a0 taka patt.
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Skiptu yfir i orku nattarunnar

pad verdur stodugt audveldara ad keyra um landid & orku natturunnar, enda fjélgar hiédum 6rt vid pjédvegi og i péttbyli.
ON haof uppbyggingu hledslunets fyrir almenning arid 2014 og var pad fyrsta skrefid i pvi verkefni ad flyta fyrir orkuskiptum
i samgdngum og audvelda rafbilaeigendum ad ferdast & hreinum, innlendum orkugjafa hringinn i kring um landid.

Saman baetum vid andrumsloftid!
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