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Neytendabladid

2. tbl. 65. arg. 2019

Utgefandi: Neytendasamtokin, Hverfisgétu 105, 107 Rvk.

Simi: 545 1200

Veffang: www.ns.is

Netfang: ns@ns.is

Ritstjori: Brynhildur Pétursdéttir

Ritstjérn: Brynhildur Pétursdéttir, Breki Karlsson,
fvar Halldérsson

Abyrgdarmadur: Breki Karlsson

Umbrot og hénnun: Arnar Tr.

Prentun: isafoldarprentsmidja

Forsidumynd: Istockphoto

Upplag: 8.500 eintok

Argjald Neytendasamtakanna 2019 er 6.000 kr.

Oheimilt er ad nota upplysingar Gr Neytendabladinu i
auglysingar og vid solu nema skriflegt leyfi liggi fyrir.

Neytendavernd
i skotuliki

Eitt af furdulegri neytendamalum seinni tima er
starfsemi smaldnafyrirteekja sem til fjolda dra hafa
komist upp med ad veita neytendum 6l6gleg okurldn.
Arid 2013 voru sett 16g sem tryggja ad kostnadur
vegna neytendaldna fari ekki yfir dkvedid viomio.
Smaldnafyrirteekin hafa aldrei farid eftir pessum
16gum, eins og hefur verid stadfest { 6tal dlitum

og urskurdum Neytendastofu og afryjunarnefndar
neytendamala. P4 hafa fallid tveir démar { héradsdomi
Reykjavikur sem stadfesta 6l6gmatan linakostnad en sidasta démnum
hefur smélanafyrirteekid dfryjad til Landsréttar. Kostnadur vid mélarekstur
hins opinbera vegna pessarar starfsemi heldur pvi dfram a0 vaxa.

Alvarlegast er p6 ad 4 einhvern 6skiljanlegan hitt hafa smalanafyrirtekin
komist upp med ad bjéda 6l6gleg ldn dn pess ad nokkud fiist vid pad
radist. Lantakar greida okurvexti og margir lenda i vanskilum. Peir taka
pa gjarnan ny lan til ad greida upp fyrri skuldir. Kréfurnar eru innheimtar
af horku pritt fyrir ad vera 6l6gmetar og jafnvel eru deemi um ad skuldir
séu skuldfaerdar beint af reikningum og kreditkortum lintakenda. Hafa
Neytendasamtokin sent fjolmorg erindi vegna pessara méla, m.a. 4 banka

og kortafyrirteki, til ad kanna hvort skyr skuldfeersluheimild sé fyrir hendi.

Lantakar hafa sumir lent 4 vanskilaskrd og hefur stjérn Neytendasamtak-
anna gert athugasemdir vid pad ad vanskil 4 linum sem bera 6loglega
vexti geti leitt til vanskilaskraningar. P4 hafa samtokin sent kvortun til
urskurdarnefndar Logmannafélags Tslands par sem samtokin telja ad
innheimtuadferdir brjéti { biga vid géda innheimtuhetti.

Pad rddaleysi sem rikt hefur gagnvart 6loglegri starfsemi smaldnafyrirtekja
er i raun stormerkilegt en af pessu mali méd draga lerdém. Eftirlit med
vorum og pjonustu 4 neytendamarkadi verdur ad vera 6flugt og pau Grredi
sem eftirlitsstofnanir hafa verda a0 bita. Neytendasamtokin hafa til deemis
aldrei komist til botns i pvi hvort ad per sektir sem lagdar hafa verid 4
smaldnafyrirteekin hafi skilad sér { rikiskassann. Sidast en ekki sist parf
audvitad a0 vera heegt ad stoova starfsemi sem brytur { biga vid 16g.

Fyrirteki sem svifast einskis hafa allt of lengi komist upp med ad herja 4
t6lk sem oft md sin litils. Pad er 6lidandi og 16ngu timabzert ad stjérnvold
geri pad sem parf til ad tryggja 6fluga neytendavernd 4 linamarkadi.

Brynhildur Pétursdéttir

2 Neytendabladid // Juni 2019



it , Liggur i
i s e 2 eyandan st versnin?

e gt

14

M sagh ht viuved  Kanch ekt ndthiruiggml. Hver vaeri
asta o enfakdasta estaka adgerdin tl 28 kekika matvGruverd?

ny ||

Hér ma sjd fulltrua i pallbordi. Frd vinstri Olafur Stephensen,
framkvemdastjéri Félags atvinnurekenda, Margrét Kristmanns-
déttir, framkveemdastjori Pfaff, Audur Alfa Olafsdéttir hjd
verdlagseftirliti ASI, Margrét Gisladéttir fra Landsambandi
kaabanda, P4ll Gunnar Pilsson, forstjori Samkeppniseftirlitsins
og Breki Karlsson formadur Neytendasamtakanna.

Hatt matvoruverd
a Islandi

Neytendasamtékin og ASI
héldu morgunverdarfund i mars
undir yfirskriftinni Af hverju

er verdlag & matvéru 4 Islandi
svona hatt? Fundurinn var vel
sottur og erindin ahugaverad.

Henny Hinz adalhagfradingur ASI

Daoi Mir Kristéfersson préfessor { hagfredi

Verdlagseftirlit ASI
a Facebook

Til a0 auka adhald, virkja samtakamadtt neytenda og skapa peim
vettvang hefur verid settur 4 £6t facebookhépurinn , Vertu 4 verdi
par sem almenningur getur sent inn dbendingar og upplysingar
um verdhaekkanir og/eda 1tid vita af fyrirteekjum sem ekki hafa
haekkad verd hja sér og bjéda upp 4 gott verd. Pa geta fyrirteki
einnig 14ti0 vita ef pau hafa ekki haekkad verd og wtla sér ekki ad
gera pad. Folk er hvatt til a0 finna hépinn 4 Facebook, ganga
hann og taka pannig pétt { ad veita fyrirteekjum adhald og tryggja

a0 umsamdar launaheekkanir skili sér { auknum kaupmeetti.

Greidslusedlar ekki
sendir med posti

Neytendasamtokin munu hetta ad senda greidslusedla
vegna félagsgjalds samtakanna nema pess sé sérstak-
lega 6skad. Peir sem 6ska eftir pvi ad fd dfram senda
greidslusedla med pésti eru bednir um ad hafa samband

4 ns@ns.is eda i sima 545 1200.
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Aukagjald a
postsendingar
fra utlondum

Samkvemt nysampykktum breytingum 4 16gum um
postpjénustu er fslandsp(’)sti nud heimilt ad innheimta 400
kr. fyrir sendingar frd Evrépu og 600 kr. fyrir sendingar frd
16ndum utan Evrépu, auk umsyslugjalds sem nd er 500 kr.
Mottokugjald sem lagt er 4 neytendur fyrir sendingar utan
Tslands verdur pvi 900 — 1.100 kr.

Neytendasamtokin sendu inn ums6gn um frumvarpio par
sem moétmelt var ad kostnadi vegna rekstrarvanda Islands-
posts veeri velt 4 herdar neytenda 4 pennan hitt.

P4 var pvi einnig métmeelt ad Islandsp(’)sti sé heimilt ad
leggja 4 petta aukagjald til a0 maeta meintum kostnadi ,,a0
viobettum hafilegum hagnadi®, eins og pad er ordad, en
samtokin telja 6tekt ad neytendur greidi aukagjald umfram
raunverulegan kostnad vegna sendinga og séu pannig

hafdir ad fépufu.

Samkvemt greinargerd med frumvarpinu er steersti hluti
vanda Islandspésts vegna sendinga frd Asfu, en samkvamt
Alpjédapéstsamningnum f4 16nd i Asfu ad halda eftir
meginhluta pess péstburdargjalds sem sendandi greidir.
Samt sem 40ur er petta nyja gjald lagt 4 sendingar frd
ollum 16ndum. Séu lélegir samningar dsteda vanda Tslands-
posts telja Neytendasamtokin réttast ad islensk stjérnvold
rédust ad rét vandans { stad pess ad seilast i vasa islenskra

neytenda.

Samtokin hafa lengi gagnrynt hdan kostnad vegna
postsendinga sem hamlar samkeppni og studlar ad heerri
verdlagningu verslana 4 Islandi. Neytendasamtokin telja
pessa breytingu pvi verulega ésanngjarna.

Geymt fé, glatad fé

Ahugavert mél kom inn 4 bord Neytendasamtakanna fyrr 4
arinu. Félagsmadur hafoi lagt inn nokkrar evrur 4 gjaldeyris-
reikning { banka hér 4 landi. Skémmu sidar purfti hann ad nota
evrurnar og tok per ut ir bankanum. Hugdist hann taka ut
s6mu upphad en i millitidinni hafdi gengi islensku krénunnar
leekkad og pvi var félagsmadurinn krafinn um fjarmagnstekju-
skatt 4 gengishagnad. Gekk hann pvi t tr bankanum med ferri
evrur en hann hafdi lagt inn i hann nokkrum vikum 40ur.

Neytendasamtokin sendu fyrirspurn til vidkomandi banka en
einnig til rikisskattsjéra og spurdu hvort pessi framkvemd geeti
stadist 16g. Ba0i bankinn og rikisskattstjori stadfestu ad svo veri.
Neytendasamtokin beina peim tilmaelum til 16ggjafarvaldsins ad
bata snarlega ur pessari gloppu i 16gum og hafa i pvi skyni sent
erindi 4 fjdrmalaradherra.

Hverju hefur EES breytt
fyrir neytendur?

Breki Karlsson hélt erindi i Haskélanum i Reykjavik i april sl.
undir yfirskriftinni Hverju hefur EES breytt fyrir neytendur?
Tilefnid var ad nd eru 25 4r lidin sidan Island gerdist adili ad
evropska efnahagssvaedinu. Breki segir { samtali vi0 Neytenda-
bladid ad adild Islands ad EES hafi stérbaett stédu islenskra
neytenda. ,Mjog gott deemi eru reikigjold simfyrirtekja sem
16g0 voru af 4rid 2017. Pann 15. mai gekk sidan i gildi hamarks-
verd 4 simtol milli EES-landa, sem er 0,19 evrur (26 ISK), og
gjaldid mun stiglakka par til eitt verd verdur innan svedisins. Pd
er rétt a0 nefna lika ad fljétlega munu landfredilegar homlur 4
netvidskiptum heyra ségunni til, svokallad ,Geoblocking*. Par
me0d verdur netverslunum gert skylt ad selja og senda vorur til

allra landa innan EES.“

Breki nefnir einnig til ségunnar CE-merkinguna, sem vottar

a0 vorur uppfylli ligmarkskrofur um 6ryggi og heilsuvernd, og
samreemda 16ggjof um efni og efnavorur (REACH), sem skiptir
neytendur miklu mali. ,Loggjofin gildir m.a. um framleidslu
efna, markadssetningu, utflutning, efnaskraningu, merkingar,
notkun, takmarkanir og bann. P4 er 6talin samreeming { mat-
veeladryggi og upprunamerkingum 4 matvéru, persénuvernd

og samningum Evrépusambandsins vid stérfyrirteeki eins og
Google og Facebook, sem vid @ttum { erfidleikum med ad hafa
dhrif 4 ef ekki veeri fyrir EES samninginn,” segir Breki a0 lokum.
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Kalkaod tyggjo
— haekkad verd

Neytendasamtdkunum barst dbending um ad tyggjéum i pok-
um frd Extra hafi fiekkad ar 25 1 21 en verdio haldist ébreytt.

Pad pyodir i raun 19% hakkun hvers tyggjostykkis. I kjolfario
fjalladi Morgunbladid um mdlid og raddi vio Pal Hilmarsson,
framkvamdastjora markadssvids heildverslunarinnar Innness.
Hann skyrdi neer fimmtungshakkunina 4 pa leid a0 tyggj6io hefdi
verid fert upp um gedaflokk og fengid eiginleika ,Professional
linunnar og inniheldur nina medal annars mikrékorn.” Haft var
eftir honum: , Eiginleiki vérunnar hefur breyst. Hun er ordin
enn betri fyrir tennurnar og almenna tannheilsu.”

I kjolfario sendu Neytendasamtékunum Innnesi fyrirspurn um
hvort fullyrdingin um ad varan sé betri en 40ur fyrir tennur og
tannheilsu veeri studd gégnum og hvad étt veri vid med ,mikré—
kornum”.

Odyr fot slitsterkari

Vio héfum tilhneigingu til ad trda pvi ad dyr fot séu af
meiri gaedum en pau édyrari og endist betur. Pad getur
lika vel verid raunin en p6 ekki alltaf. I haskélanum {
Leeds var gerd geedakoénnun 4 nokkrum flikum i 6likum
verdflokkum. Voru flikurnar settar i dlagsprof til ad meta
slitpolid og var nidurstadan su ad 6dyrar gallabuxur og
stuttermabolir komu ekkert sidur ut. Od}'/r tegund af
gallabuxum reyndist til deemis helmingi slitsterkari en
merkjavorubuxur sem p6 kostudu tiu sinnum meira.
Verstu dtkomuna yfirh6fud fengu merkjavorustutterma-
bolir. Nt er slitpolid ekki endilega pad sem hefur mest
um pad ad segja hvada flikur vid kaupum en nidurstod-
urnar eru dhugaverdar.

Innnes gat ekki synt fram 4 ad atvinnumannatyggj6io veeri betra
fyrir tannheilsuna en leikmannatyggj6id, en svaradi pvi til ad
mikrékornin veeru ur ,kalsium fosfat fylliefni”. Orstutt leit 4
netinu leidir i [jés a0 ,kalsium fosfat fylliefni” eru skrauthvorf
fyrir pad sem i daglegu tali er kallad kalk. Pannig greidir {61k nu
19% meira fyrir hvert Extra tyggjostykki par sem einhverjum
markadssnillingnum datt { hug ad drygja pad med kalki.

Eftir stendur 6rékstudd fullyrding um ad tyggj6io sé betra fyrir
tannheilsu en 40ur og hafa Neytendasamtokin sent dbendingu til
Neytendastofu vegna villandi vidskiptaadferdar og fer fram 4 ad
fyrirtakio syni fram 4 réttmeeti fullyrdingarinnar eda dragi hana
ella til baka med fullnaegjandi heetti.

Adbunadur verkafolks
undir smasjanni

Talid er ad 60—75 milljénir manna starfi vid fata- og
skéframleidslu i heiminum og berast itrekad fregnir af
slemum adbunadi verkafélks og ligra launa { pessum
geira. Samtokin KnowTheChain (pekktu kedjuna) hafa
kannad til hvada adgerda 43 steerstu framleidendur
heims hafa gripid til ad fyrirbyggja naudungarvinnu hji
undirverktékum sinum. Adidas, Lululemon og Gap
komu best ut r pessari rannsékn. Kedjan H&M var
sjounda sati og lixusmerki eins og Louis Vuitton og
Prada riku lestina.

Neytendabladid // Juni 2019 5



Smalanaolan

- meinsemd a markadi

Unm érabil hafa verid veitt smaldn 4 Islandi sem bera 6lglega
okurvexti. Petta hefur vidgengist prétt fyrir ad eftirlitsstofn-
anir og démstélar hafi itrekad komist ad peirri nidurstdu ad
vextirnir séu margfalt herri en heimilt er ad innheimta sam-
kveemt 16gum. T febrdar féll domur { Héradsdémi Reykjavikur
sem enn og aftur stadfestir ad smaldnafyrirteeki mega ekki beita
furdulegum brégdum eins og ad skylda lintakendur til ad greida
flytigjald eda kaupa ratbok til pess ad geta fengid lan. P4 er
stadfest { ddmnum ad Neytendastofu hafi verid heimilt ad sekta
smaldnafyrirteki fyrir brot 4 logum um neytendaldn. Peim démi
hefur eigandi sméldnafyrirteekjanna fryjad til Landsréttar.

A8 mati Neytendasamtakanna
er beinlinis til skammar ad
okurlanarar geti starfad svo ad
segja odreittir svo arum skiptir.”

Endurgreidsla a 6loglegum lanum

Pad er afstada Neytendasamtakanna ad peir sem hafa tekid
smildn eftir 1. névember 2013 hja fyrirtekjum sem starfa
undir merkjum E-content, p.e. Mula, Hradpeningum, 1909 og
Smaldnum, eigi kréfu 4 enduritreikning 4 ldnum sinum. Kredia
vard gjaldprota en virdist enn starfandi, ventanlega 4 nyrri
kennit6lu. Fyrirteekin hafa um drabil innheimt 6loglega vexti
og @tti enginn ad greida lan til baka fyrr en buid er ad reikna ut

‘* . }{ . :_'
% * ,&?:.‘:j 5
VR

4

W
Ll Wirorere
0

skuldastodu vidkomandi tt fra I6glegum véxtum. Asgeir Helgi
Johannsson, logmadur hjd Atlas 16gmonnum, sat { starfshép um
endurskodun 4 starfsumhverfl sméldnafyrirteekja sem skipud var
af ferdamadla-, idnadar- og nyskopunarrddherra. Neytendabladio
spurdi Asgeir hvort lita meetti pannig 4 ad lintakendum beeri
ekki a0 greida vexti af pessum linum par sem vextirnir standast
ekki 16g: , Pad liggur fyrir a0 mati samrddshépsins, og einnig ef
tekid er mid af fyrrnefndri nidurstou héradsdéms, ad kostn-
adurinn sem verid er ad innheimta er langt umfram leyfileg
hamork laga um neytendalan. Pad eitt gefur skyrt til kynna ad
kostnadurinn af linunum er élégmetur og 4 neytandinn ekki ad
purfa ad greida 6logmeatan kostnad.*

Lanshaefismat og upplysingaskylda

Asgeir segir ad pad séu p6 nokkur atridi til vidbotar sem vert

sé ad skoda 4dur en krafa er greidd. I fyrsta lagi p 4 alveg

eftir a0 ryna hvort pessir adilar hafi uppfyllt adrar skyldur laga
um neytendaldn, t.d. vardandi upplysingaskyldu um eiginleika
linanna, kostnad og hvernig til hans stofnast, innheimtu kostn-
adar o.fl. Einnig liggur ekki fyrir hvort framkvamt hafi verid
linshefismat med fullnaegjandi heetti i skilningi laganna, en ef
linshafismat er ekki framkveemt m4 ekki veita neytendaldn.
Sama gildir ef lanshefismatid er neikvatt, en pessir adilar hafa
gjarnan beint markadsetningu sinni ad dkvednum markhépi, sem
eru peir sem minnst mega sin og eru pvi dliklegastir til pess ad
standast ldnshaefismat. Midad vid pau gégn sem ég hef skodad
mé feera g60 rok fyrir pvi ad upplysingaskyldunni hafi ekki
verid sinnt sem skyldi og pad er erfitt ad sja hvernig og pa hvort
pessi félog eru raunverulega ad framkvama linshefismat med
videigandi heetti.“

6 Neytendabladid // Juni 2019



Harka i innheimtu

Fyrirteki sem heitir Almenn innheimta ehf. hefur sé0 um inn-
heimtu 4 smélanaskuldum. Neytendasamtokin sendu Almennri
innheimtu ehf. erindi fyrir um 4ri sidan og 6skudu skyringa 4
vinnubrégdum fyrirtekisins, sem virdist telja edlilegt ad inn-
heimta 6l6gmet lin ad viobattum innheimtukostnadi. Engin
svor barust. Neytendasamtokin hafa hvatt lintakendur til ad f4
upplysingar um hofudstdl lina og greida hann til baka en bida
atekta med vaxtagreidslur. Pad virdist hins vegar verulega erfitt
a0 fa sundurlidun 4 skuldastodunni fra Almennri innheimtu

ehf. pannig a0 lintakendur sjdi svart 4 hvitu hver héfudstoll
kréfunnar er. P4 hefur peim brogdum verid beitt ad héta
lintakendum pvi ad peir verdi settir 4 vanskilaskra greidi peir
ekki strax helming kréfunnar og rest samkvemt samningi. Pessir
somu lintakendur £ p6 ekki skyrt yfirlit yfir skuldast6ou sina

og hafa pvi engar forsendur til a0 gera samninga vid innheimtu-
adilann. Neytendasamtokin hafa sent kvértun 4 drskurdarnefnd
Logmannatélags Islands, sem fer med eftirlit med innheimtunni,
vegna starfshitta Almennrar innheimtu ehf.

Creditinfo og vanskil

Margir lintakendur smaldna hafa lent 4 vanskilaskrd en eins

og 40ur segir eru lanin mjog flj6t ad hekka mikid. Margir

purfa raunar a0 taka fleiri smaldn til pess eins ad geta stadid i
skilum 4 fyrri linum. Creditinfo skrdir pessi vanskil en eftir ad
stjorn Neytendasamtakanna sendi frd sér dlyktun og gagnryndi
vanskilaskrdningar 4 6l6gmaetum linum breytti Creditinfo
starfshattum pannig ad einungis vanskil 4 hofudstél eru skrad.
Asgeir segir mikilveegt a0 lintakendur viti ad peir geta dvallt
moétmelt vanskilaskraningu 4 peim grundvelli ad lanin og
kostnadur vegna peirra sé 6logmetur. , Til pess ad f4 skraningu
afmédda parf ad métmela kréfunni med formlegum hetti, senda
t.d. tolvupdst og sidan parf ad dframsenda pann tolvupdst 4
Creditinfo og bidja um ad vera tekinn af vanskilaskrd par sem
dgreiningur sé um krofuna. Creditinfo ber samkvamt starfsleyfi
sinu a0 verda vid slikri beidni og parf ad afma vanskilaskrdningar
frd lanveitendum sem veita 1an med 6logmeetum kostnadi.

Skuldfeerslur beint af reikningum og korti

Morg mal hafa komid inn 4 bord Neytendasamtakanna sem
varda skuldferslur vegna smaldna beint af bankareikningum eda
kreditkortum lantakenda. Margir kannast ekki vid a0 hafa veitt
slika heimild og hafa jafnvel skipt um banka frd pvi ad 14nid var
tekid. Asgeir segir pessar skuldfeerslur orka tvimelis og rétt sé ad
vera vel vakandi fyrir pvi a0 sméldnafyrirtaeki séu ekki ad seilast
med pessum heetti inn 4 greidslukort eda reikninga lintaka.
y2Lantakar, feersluhirdar og bankar purfa ad vera vel vakandi en
heimild til skuldferslu ad beidni linveitanda sem vidtakanda
greidslu parf ad uppfylla dkvedin lagaskilyroi til pess ad hin
teljist 16gmat. Heimild til skuldfaerslu parf ad vera skyr og hafa
verid sannanlega veitt af lintaka. Tilgreina parf allar upplysingar
um kostnad og hvada upphad 4 a0 skuldfera, og hin ma ekki
vera umfram pad sem ldntaki matti veenta. Ef pessi skilyroi eru
ekki til stadar getur lantaki tt rétt 4 pvi ad f4 skuldfersluna
bakfaerda.”

Erindi vegna smalana

Neytendasamtokin hafa sent 6tal erindi { gegnum drin
vegna starfsemi smdldnafyrirtaekja.

Arid 2009 var erindi sent 4 efnahagsrdduneytio og kallad

eftir pvi a0 béndum yrdi komid 4 smaldnastarfsemi.

Arid 2018 sendu samtokin erindi til atvinnuvegarddu-
neytisins og i kjolfarid var skipadur starfshépur um

starfsemi smaldnafyrirteekja. Hopurinn skilaoi skyrslu i
febrdar 2019.

Arid 2018 sendu samtokin fyrirspurn til Almennrar
innheimtu ehf. og spurdu hvers vegna fyrirteekio teki ad
sér a0 innheimta 6logleg lin. Erindinu var aldrei svarad.

Fjolmorg erindi hafa verid send i ar og bedid er svara vid
peim flestum:

Kallao var eftir svérum vid pvi hvers vegna Sparisj6dur
Strandamanna utbui krofur fyrir Almenna innheimtu ehf
sem innheimti ldn med 6l6glegum voxtum. Svor barust
pess efnis ad verid veeri ad skoda malid.

Stjérn Neytendasamtakanna sendi fra sér dlyktun og
gagnryndi ad Creditinfo setti lintakendur smaldna 4
vanskilaskrd vegna krafna sem byggja 4 6l6gmatum
lanum. T kjolfario akvad fyrirtaekid ad vanskilaskrining

na0i einungis til vanskila 4 héfudstdl ldna.

Erindi var sent til fjirmalafyrirteekja og kallad eftir
svorum vid pvi hvers vegna 6l6glegar smélanaskuldir veru
skuldferdar beint af bankareikningum eda kreditkortum
lintakenda a0 peim forspurdum.

Kzra var send til Urskurdarnefndar 16gmanna vegna
innheimtuadferda Almennrar innheimtu ehf.

Samtokin komu einnig 4 framfeeri dbendingum til rikis-
16greglustjora, héradssaksoknara og skattrannséknarstjora
um pad hvort dstada veri til ad rannsaka starfsemina

i kjolfar fréttaskyringapdttarins Kveiks. Jafnframt voru
erindi send 4 Neytendastofu og Pést- og fjarskiptastofnun
vegna dgengrar markadssetningar. P4 hafa verid send
erindi til danskra eftirlitsstofnana en smélanafyrirtaekid
Ecommerce 2020 sem 4 og rekur 6loglegu smélina-
starfsemina 4 Islandi gerir Gt frd Danmorku. Pad liggur
b6 lj6st fyrir ad lan sem veitt eru 4 Tslandi 1 islenskum

krénum falla undir islensk 16g.
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BRAUTRYDJANDINN

Ekki verdur svo vikid ad stofnun Neyt-
endasamtakanna ad par komi ekki mest
vi0 sogu 6umdeildur brautrydjandi neyt-
endaverndar hér 4 landi, Sveinn Asgeirs-
son hagfredingur. Hann hafoi frumkvedi
a0 stofnun Neytendasamtakanna og bar
hitann og pungann af starfsemi peirra
fyrstu fimmtan drin.

Sveinn var fjdlmenntadur og fjolhefur
madur. Hann héf ad sinna bladamennsku
4 ndmsdrunum, vard landspekktur

sem stjérnandi einhverra vinselustu
skemmtipdtta i sogu Rikisutvarpsins

4 arunum 1952-1960, var vel ritfer,
atkastamikill rithéfundur um margvisleg
efni, pyddi ymis erlend rit og sinnti
utgdfumdlum. Hann var hegur madur
og ljafur i vidkynningu, vel ad sér um
margvisleg malefni og eldhugi pegar

pvi var ad skipta, einkum hvad vardadi
neytendamal og mélefni blindra. Hann
var semdur Gulllampanum, ®0sta
heidursmerki Blindrafélagsins 1985, og er
fyrst heidursfélagi Neytendasamtakanna,
fra 1986. Sveinn lést eftir langvarandi og
erfid veikindi 7. juni 2002.

NEYTENDA
SAMTOKIN

| TIMANS RAS

Merkileg saga Neytendasamtakanna verdur rifjud
upp 1 naestu télublodum. Starfsemi samtakanna
Spannar 66 dr og & ymsu hefur gengid {

gegnum tidina. Ragnhildur Bjorg Gudjonsdaottir
sagnfraedingur skradi sbgu Neytendasamtakanna

en hun var varaformadur samtakanna um arabil.

Sveinn Gunnar Asgeirsson faeddist {
Reykjavik 17. juli 1925. Hann lauk stad-
entsprofi fra MR 1944, fyrrihluta préfi

{ 16gfraedi vid HI 1945-1950, stundadi
nam vid Stokkh6lmshdskola fra 1945 og
lauk padan fil. kand. préfi i pjédhagfraedi,
békmenntasogu, heimspeki og listaségu
1950. Sveinn var fulltrai borgarstjérans

i Reykjavik 1950-1963 og formadur og
framkvemdastjéri Neytendasamtakanna
1953-1968. Auk pess var hann ritstjéri
Neytendabladsins 4 pessu timabili. Eftir
pad starfadi hann sjalfstett, einkum ad
ritstdrfum.

STOFNUN NEYTENDA-
SAMTAKANNA

Stofnun Neytendasamtakanna 4 Tslandi
ber a0 rekja til tveggja Gtvarpserinda sem
Sveinn Asgeirsson flutti  Rikisutvarpinu
fyrrihluta vetrar 1952-1953. Par reddi
hann almennt um baga stodu islenskra
neytenda og t6k fjolda deema af ymsu
sem betur metti fara i peim efnum.
Hugmyndin um hinn almenna neytenda
sem tiltekinn hagsmunahdp var pd 6pekkt
hér 4 landi en daemin sem Sveinn ték

ur islenskum hversdagsleika kénnudust
flestir vid og voktu erindin verdskuldada
athygli. G6dkunningi Sveins, Jéhann
Semundsson, tryggingayfirleknir og
fyrrverandi félagsmalaradherra, hvatti
hann eindregid til a0 stofna neytenda-
samtok sem fyrst. Peir fengu til lids vid
sig Jéninu Guomundsdéttur, pd formann
Husmeorafélags Reykjavikur, og bodudu
pau prju til stofnfundar i Sjélfsteedishis-
inu vid Austurvdll pann 26. jangar 1953.
Fundurinn var vel séttur, téku margir til
méls og var sampykkt ad lysa yfir stofnun
samtakanna og kjésa bradabirgdastjérn
sem skyldi undirbda framhaldsstofnfund.
A framhaldsstofnfundinum sem haldinn
var 23. mars voru sampykkt 16g Neyt-
endasamtakanna og kosin tuttugu og
fimm manna stjérn.
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STARFSEMIN
FYRSTU ARIN

Hugmyndin med svo fjolmennari stjérn
var a0 f4 sem flesta valinkunna einstak-
linga til a0 lji mélefninu 1i0 strax frd upp-
hafi. En fjolmenn stj6rn var pung i véfum
og var pvi kjorin priggja manna fram-
kveemdanefnd 4 fyrsta stjérnarfundinum.
Sveinn Asgeirsson var kjorinn formadur
samtakanna og gegndi hann formennsku
i fimmtdn 4r eins og 4dur sagdi. Auk pess
var hann lengst af framkvemdastjéri
peirra 4 timabilinu. A fyrsta stjérnarfundi
samtakanna var dkvedid ad ridast sem
fyrst i utgdfu malgagns fyrir samtokin en
fyrsta médlio sem samtokin beittu sér fyrir
var endurskodun 4 reglum um afgreidslu-
tima solubuda. Loks var dkvedid eftir
nokkrar umreedur ad drgjald félagsmanna
yr0i fimmtan krénur, p6 einnig hefdi
komid fram tillaga um herra argjald.
Fljétlega gifu samtokin ut Neytendablad-
10, prentad i dagbladsbroti og komu ut
prja t6lubl6d 4 pvi formi. Pessi frumraun
i utgdfumdlum vard engin grédaleid fyrir
samtokin enda fyrst og fremst hugsud
sem almenn kynningarstarfsemi. P4 héfu
samtokin fljétlega utgifu 4 ymiss konar
leidbeiningarbeeklingum sem dttu eftir ad
verda veigamikill pattur { starfsemi peirra
4 naestu arum.

mynd: Ari Kdrason

A myndinni sést Sveinn Asgeirsson athenda Jénasi Gudmundssyni eiganda
fiskbudarinnar ad Tunguvegi 19 vidurkenningarskjal Neytendasamtakanna. Var
vidurkenningin veitt fyrir ,,adbinad allan, umgengni og hreinleti“. Sagdi Sveinn
af pessu tilefni a0 matvoruverslanir hefou tekid miklum framférum hvad vardar
hreinleeti en pvi midur steedu fiskbadir langt ad baki 6drum matvdruverslunum.
Fiskbudin ad Tunguvegi 19 var talin eiga mesta vidurkenningu skilid. Ad sogn
Sveins var haft samrdd vi0 heilbrigdiseftirlitid um veitingu vidurkenningarinnar.

Allt frd upphafi lystu samtokin pvi yfir ad
pad veeri m.a. hlutverk peirra ad upplysa
og adstoda almenna neytendur sem teldu
sig Orétti beitta { vioskiptum. Fljétlega
tok f6lk pvi ad hringja heim til formanns
samtakanna med margvislegar umkvart-
anir. Pegar hringingum fj6lgadi dag

fra degi vard synt ad samtokin yrdu ad
opna skrifstofu. Einhverjar vomur voru 4
sumum stjérnarménnum um fjarhagslegt
bolmagn til slikrar rddstéfunar en pad
vard pé ur ad samtokin opnudu skrifstofu

ad Bankastrati 7 { névember 4 stofndrinu.

Fljétlega eftir ad skrifstofan var opnud
kom pangad 16gfredingur sem var til
viotals 4 virkum dégum, tvo til prji

tima 4 dag. Sd var Birgir Asgeirsson, pa
16gmadur hjd Reykjavikurborg og brédir
formannsins. Syndi hann mikinn dugnad
og samviskusemi { starfl alla ti0. Strax 4
stofndrinu héfdu verkin verid l4tin tala. I
byrjun vetrar 1953, dri eftir ad Sveinn hélt
utvarpserindin, f6r pvi ekkert 4 milli méla
a0 Neytendasamtokin voru meett til leiks
i islensku samfélagi.
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ALPJODPLEGT SAMSTARF

Sveinn var heimsborgari. Pess nutu Neyt-
endasamtokin { alpjédlegum samskiptum.
Hann hafdi kynnt sér starfsemi Rann-
séknarstofnunar heimilanna i Stokkhélmi
og sumarid 1952 hitti hann ad mali Lis
Groes, formann Neytendardds danskra
hismadra. Sveinn sat fund i Paris

sem Efnahagssamvinnustofnunin hélt
fulltrdum neytendardda adildarrikjanna.
Sa fundur sampykkti dlyktun um stofnun
alpj6dlegra samtaka neytenda. Stofnfund-
ur Alpj60asamtakanna var sidan haldinn i

Haag 1960.

I peim fundi kom fram a0 Neytenda-
samtokin 4 Islandi eru pau pridju elstu

i heimi sem eiginleg neytendasamtok.
Elstu samtokin eru pau bandarisku,
stofnud 1936 en nest elstu samtokin

eru fronsk. Var fulltrda Islands syndur
sérstakur somi 4 stofnfundinum enda gat
Sveinn midlad dyrmeetri reynslu. P4 potti
einstakt a0 islensku Neytendasamtokin
skyldu veita félgum sinum 16gfrediad-

stod peim ad kostnadarlausu.

.Pa potti einstakt

ad islensku
Neytendasamtoékin
skyldu veita félbgum
sinum l6gfraediadstod
peim ad kostnadarlausu.”

Skémmu eftir stofnfund Alpjédasamtak-
anna ték fulltrdi Tslands patt i OECD-
-radstefnu { Paris sem fjalladi einkum um
vorumerkingar. Hann kynntist auk pess
Colston W. Warne, forseta bandarisku
neytendasamtakanna, sem sendi islensku
samtokunum 4rbdk sina i 3000 eintok-
um, prju 4r { r60. Framkvaemdastjérn
Alpjédasamtakanna hélt fund hér 4 landi
til undirbunings alpjédapingi neytenda

i Israel sama 4r. Var formadur islensku
samtakanna einn forseta pingsins. Loks
mid svo geta um fund Norrenu neyt-

endanefndarinnar i Alpingishisinu 1967.

Framkvamdarstjorn IOCU (International
organization of Consumer’s Union) fundadi {
Reykjavik 6 mai 1966. Samtokin voru stofnud 1960
{ Haag en a peim fundi kom 1 hlut Sveins ad halda
fram sjonarmidum smarikja innan samtakanna.

Frumkvodull ad stofnun Neytendasamtakanna i Banda-
rikjunum fyrir 30 A&rum og formadur peirra sidan, Col-

ston E. Warne,

Asamt konu sinni vid komuna til

Reykjavikur 5. maf s.1. Karélina Sveinsdéttir afhenti
frii Warne blomvind fri Neytendasamtokunum. Lengst

t.v. Sveinn Asgeirsson.

Alpjodleg samskipti af pessum toga vird-
ast sjalfs6go 4 okkar timum en voru mun
meira fyrirteki fyrir fjérum dratugum,
16ngu fyrir daga faxtekja og tolvupdsts.
Utanlandsferdir voru pa mun fatidari

en si0ar var0. Pad er pvi eftirtektarvert

hvernig islensku Neytendasamtokin urdu
virkir pdtttakendur strax { upphafi og
voru vidurkennd sem pau pridju elstu {
veroldinni.
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GOMUL

Dagstimpils krafist

I grein { Neytendabladinu 4rid 1969 var
fjallad um skort 4 merkingum matvéru

en pad heyroi til undantekninga ad
upplyst veeri um sidasta sdludag. Skipti pa
engu mali hvort varan veri innlend eda
innflutt. Vida erlendis var skylt ad merkja
framleidsludag matvoru og pvi edlilegt ad
spurt veeri hvort hér veeri visvitandi verid

a0 blekkja neytendur.

ARATTUMAL

Erlendis er vidast hvar lagaleg skylda a8 dagstimpla um-
budir og segja pannig hver er uﬁnsu leyfilegi soludagur, — 4
Islandi er bad naer U])(,]\]\t [\1111)1‘11 Aﬁﬁm u.r,mf.fcmsmmohfr
dagstimpla vorur sinar d Islandi pannig ad neytendur geti séo

pad.

Forstodumadur stérs verzlunarfyrirtaekis hefur skyrt svo fra, a8 ein-
staka framleidandi kjstvoru setji dagstimpil 4 véru sina 4 Islandi, en
slikur dagstimpill sé adeins fyrir forstoSumenn verzlana bar sem al-
mennir neytendur geti engan veginn skilid merkingu beirra. Jafnvel
dagstimplun af pessari tegund heyrir til undantekninga.

Tregda islenzkra framleit enda vid ad setja dagstimpil 4 um-
badir utan um véru sina er peim mun furSulegri, pegar haft
er { huga ad slik merking verndar framleidandann ekki sidur
en neytandann.

Islensk framleidsla
seld sem itolsk

Ttalska peysuskyrtan Keston, sem svo var
auglys, var hvorki framleidd 4 Ttalfu né ur
itolsku garni. Hér var i raun um alislenska
framleidslu a0 reda. Neytendasamtokin
gitu ekki setid pegjandi undir pessari
mjog svo villandi markadssetningu.
Seljandi hélt 6traudur dfram ad auglysa
islensku véruna sem italska og fér svo ad
Neytendasamtokin sdu sig knuin til ad
leggja fram keeru fyrir sj6- og verslunar-
démi. Petta var drid 1959.

YFIRLYSING
fr& Neytendasamtokunum vardandi ,.italska peysuskyrtu”

Stjérn Neytendasamtakanna pykir dstwda til ad birta eftirfarandi kaup-
endum og seljendum til athugunar:

Undanfarid hefur mjog verid auglyst , Jtalska peysuskyrtan Smart Keston®.
En hin er ekki itdlsk, heldur prjénud i Reykjavik iir ullargarni, sem er ekki
italskt heldur. Auglysingarnar hafa verid pannig ordadar, a8 gefid er i skyn,
ad um innflutta véru sé ad rada. Peysurnar eru pannig merktar, ad menn
skyldu wtla, ad peer séu erlendar. Tvi viruaudkenni eru fest 4 peysurnar,
Annad er ljésgrar bordi, og er 4 hann prentad hérlendis: Pure Lambswool
(sem er enska og merkir: hrein ull), en aftan vi¥§ pau or¥ er sterSarmerki ad
enskum hetti, t. d. M, sem stendur fyrir Medium size, er pySir medalsteerd.
Fyrir nedan petta voruaudkenni er annad, lillablar bordi, og er par letrad:

X Ttalyan X
Smart Keston

Framleidanda er ekki getid, en i auglysingum umbods- og heildverzlunar.

Hér er 4 engan hatt verid a¥ leggja dém a viruna sjilfa, en stjorn Neyt-
endasamtakanna vill med pessu gagnryna slika verzlunarhetti. Hér er adeins
um ad reda eitt demi af fjolmorgum, sem syna pad, a8 bryna naudisyn ber
til ad endurskoda reglur og lég um merkingu vara, cins og Neytendasamtokin
hafa gert tillogu um,
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Veromerkingar a
heilbrigdisstofnunum

Neytendasamtokunum barst fyrirspurn vardandi verdmerkingar
og upplysingaskyldu starfsfélks 4 spit6lum. Malavextir voru peir
a0 einstaklingur for 4 spitala vegna doda { andliti. Vid almenna
skodun kom ekkert 6edlilegt i 1jos en laeknirinn taldi rétt ad
senda manninn { héfudmyndatsku. T myndatékunni sast ekkert
einkennilegt og var madurinn pvi sendur heim og sagt a0 sja til.
Pegar hann kom { afgreidsluna fékk hann peer upplysingar ad
pjénustan hefdi kostad um 21.000 kr.

I kvortun mannsins til Neytendasamtakanna kom fram ad hann
hefdi 4 engum timapunkti fengid upplysingar um pad hversu
mikid myndatakan kostadi og par med ekki fengid faeri 4 ad taka
upplysta akvordun um hvort hin borgadi sig. Hann velti pvi fyrir
sér hvort heilbrigdisstofnunum veeri skylt ad halda uti verdskrd
sem og hvort starfsfélki beri ad upplysa sjiklinga um kostnad
vid ranns6knir.

Ohtt er ad segja ad flakjustigid sé nokkurt pegar kemur ad pvi
a0 svara pessari spurningu enda parf ad taka tillit til ymissa patta.
M par nefna edli pjonustunnar sem og pann gifurlega fjélda
pjénustupatta sem bodid er upp 4 en ekki sist greidslupdtttoku-
kerfid sem tryggir ad einstaklingur greidir ekki meira en dkvedna
upphed 4 dri vegna heilbrigdispjénustu. P4 ma nefna sidferdisleg
dlitaefni, s.s. hvort verd 4 pjénustu eigi ad skipta méli pegar
kemur ad heilsu sjiklinga eda hvort sjuklingum eigi ad vera veitt
feeri 4 a0 taka upplysta akv6rdun i hverju tilfelli.

I reglum um verdupplysingar vid sélu 4 pjonustu er kvedid 4

um skyldu soluadila til ad halda verdskrd yfir alla frambodna
pjénustu. Reglurnar taka til fyrirtaekja, einstaklinga, opinberra
adila og annarra sem selja pjonustu til neytenda og eiga ad
tryggja gagnsei { verdupplysingum. T reglunum kemur fram ad
verOskrd skuli birt med dberandi hetti par sem pjonustan er veitt.
Neytendasamtokin sendu erindi 4 Neytendastofu og 6skudu
svara vid pvi hvort ad framangreindar reglur @ttu vid.

I stuttu mali fengu samtékin pau svér ad reglurnar eettu ekki
vi0 { peim tilfellum par sem opinberir adilar selja pjénustu er
fellur utan atvinnustarfsemi, s.s. heilbrigdispjénustu og rekstur
sjukrahusa. Pad geeti pvi ventanlega skipt skopum hvort pjon-
usta er keypt af einkarekinni heilbrigdisstofnun eda opinberri.

Rétt er ad nefna ad Landspitalinn heldur ti 4 heimasiou sinni
nokkud itarlegri gjaldskrd yfir pa pjénustu sem spitalinn bydur
upp 4 og geta peir sem pangad leita sé0 hvada kostnadur byr ad
baki 6llum helstu pjénustulidum. Telja Neytendasamtokin ad
slikt sé til eftirbreytni.

Neytendastarf er i allra pagu

Arion banki Krénan
Atlantsolia Kvika
Bananar Landsbankinn
Bénus MS

Hagkaup Myllan
Islandsbanki Netté
Kjorbudin Olis
Krambudin Samkaup

Sjova

Skeljungur

™™

Vinbudin

Vis

Vordur tryggingar
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Fra formanni

Verk ad vinna

Daglega berst samtokunum £j61di tilkynninga fra félagsménnum
og 60rum um kaldrifjada laevisi smaldnastarfseminnar sem
kl6festir £6lk i vitahring 6loglegra skulda. Allt sémakert f6lk er
sammadla um skadsemi 6l6glegra smaldna og pvi er med 6lik-
indum hversu torsétt hefur reynst ad uppreata starfsemina. Vid
héfum ad undanfornu beint athyglinni ad peim adilum sem gera
smaldnafyrirteekjum kleift ad starfa med einum eda 60rum hetti.
Vid héfum sent 4 fj6r0a tug erinda og fyrirspurna til fyrirtekja
og opinberra adila til ad vekja athygli 4 starfseminni og hvetjum
heidvird fyrirteeki til a0 lita af studningi vid 6l6glega smélina-
starfsemi.

Vid héfum einnig brugdist vid kvértun félagsmanna vegna
svokalladrar skyldumetingarkrofu flugfélagsins Icelandair (e.
No-show clause). Meti farpegi ekki i flug Icelandair fellir
télagid nidur adra leggi, dframhaldandi flug og heimflug. Pennan
skilmala telja Neytendasamtokin afar ésanngjarnan og ganga

i berhogg vid 16g. I Evrépu hafa nylega gengid démar par sem
sambeerilegir skilmdlar hafa verid demdir 6l6glegir. Samtokin
fundudu med stjérnendum Icelandair og krofoust pess ad pessir
skilmalar yrou felldir ut gildi. Boltinn er nd hjd félaginu.

Baritta evrépskra neytendasamtaka gegn folsun 4 kilémetra-
stodu i notudum bilum heldur dfram. Krafan er einfold: Ad
bilaframleidendur girdi fyrir méguleika 4 meelafalsinu. Neyt-
endasamtokin eru patttakendur { pessu samstarfi enda hefur
Procar-malid vakio athygli langt ut fyrir landsteinana.

Nylega urskurdadi samgongu- og sveitastjérnarrdduneytid ad
dlagning Orkuveitu Reykjavikur 4 vatnsgjaldi veeri 616gmeat og
a0 henni beeri a0 endurgreida félagsmanni Neytendasamtakanna
oftekin gjold. Vid hofum nu sent Orkuveitu Reykjavikur erindi
par sem 6skad er eftir viobrogdum vid urskurdinum og hvernig
veitan muni standa ad endurgreidslu oftekinna gjalda annarra
notenda sinna.

P4 eru 6taldar umsagnir til nefnda Alpingis um frumvérp til
laga. Frd dramétum hafa samtokin sent 20 slikar umsagnir og
talad mali neytenda en par etja pau kappi vi0 hagsmunagaslu-
hépa benda, fjirmélafyrirtekja, i0nadarins, verslunarinnar og
margra fleiri.

Neytendasamtokin 4 Tslandi eru hlutfallslega steerst allra neyt-
endasamtaka i heiminum, en um pad bil fertugastiogpridji hver
fslendingur er félagsmadur i samtokunum. Danmérk kemst ad
pvi best er vitad nest Tslandi pessum efnum, en neerri hund-
radasti hver Dani félagsmadur { neytendasamtokunum Tenk.
Pratt fyrir pad eru Neytendasamtokin 4 Tslandi ekki eins sterk
og pau getu verid. Til a0 mynda eru pau einu neytendasamtokin
4 Nordurlondum sem fd enga beina styrki frd stjérnvoldum.
Norska rikid greidir allan rekstrarkostnad norsku samtakanna og
i Danmérku f4 donsku systursamtokin um pridjung tekna sinna
i beinan styrk fra rikinu, fyrir utan ymiskonar pjénustusamninga.

Neytendasamtokin hafa kallad eftir skyrri neytendastefnumétun
stjornvalda. Stada neytendamala 4 Tslandi hverju sinni er hdd pvi
hvernig stadid er ad umgjord hennar. Neytendamalum er gefinn
gaumur eftir pvi hversu mikil dhersla er 16g0 4 pau.

Breki Karlsson
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Skyldumatingarkrafa Icelandair
- Heimferd hofd af folki

Til Neytendasamtakanna leitadi félagsmadur sem sagdi farir
sinar { vioskiptum vi0 Icelandair ekki sléttar.

Madurinn 4tti erindi til Brussel og keypti flugmida fram og til
baka med Icelandair. Vegna vinnu sinnar purfti hann ad hnika
til fyrri legg ferdar sinnar. Kostadi st breyting ramar 41.000 (en
nylega allt ad fimmfaldadi Icelandair upphed breytingagjalda og
eru pau nu frd 25.000 kr. til 40.000 kr.).

Félagsmadurinn fann ferd adra leidina 4 ramar 33.000 og hafoi
samband vi0 Icelandair til ad kanna hvort hann geti sleppt pvi
a0 meeta { fyrri legg ferdarinnar en nota heimferdina eftir sem
40ur. Hann fékk pau svor ad pvi midur veeri engin leid til ad
komast framhja pessum gridarlega hau breytingargjoldum og ad
ef hann sleppti pvi ad ferdast 4 fyrsta fluglegg { midanum sinum
pa félli bakaferd nidur og midinn ényttist. Pad borgadi sig pvi
frekar ad breyta fyrri leggnum med @rnum tilkostnadi en ad
kaupa nytt flug ut.

Svipud mal hafa 4 undanférnum drum komid 4 bord Neytenda-
samtakanna og { peim malum sem samtokin hafa hlutast til um
fyrir félagsmenn sina hefur fyrirtaekid yfirleitt horft { gegnum
fingur sér og hagad malum vidskiptavinum sinum { hag. En

frd og med mars sidastlionum gerdist eitthvad i starfsum-
hverfi Icelandair og sidan pa hafa Neytendasamtokin skynjad
breytingu hvad petta vardar, pvi hardar hefur verio tekio 4
mélum vidskiptavina og minna liti0 til adsteedna. Pessi tilfinning
starfsmanna Neytendasamtakanna var stadfest 4 fundi med
fulltraum fyrirtekisins par sem fram kom ad hér eftir yrdi fario
nikvemlega eftir bokstaf skilmdlanna.

Neytendasamtokin itreka pd krofu sina, sem pau hafa 4 undan-
f6rnum misserum haldid fram vid Icelandair, ad fyrirteekid falli
frd skilmélum sinum um skyldumetingu, enda séu peir afar
6sanngjarnir, brj6ti { biga vid g6da vidskiptaheetti og brjoti gegn
36. grein samningalaga.

Nylega hafa fallid domar 4 evrépska efnahagssvadinu { malum
gegn KLM og Iberia par sem sambeerilegir skilmélar voru
demdir 6loglegir. Hvergi i 6drum neytendavidskiptum eru deemi
um ad folki sé refsad fyrir ad nyta adeins hluta keyptrar pjénustu
og a0 seljandi geti neitad ad athenda voru eda pjénustu sem
vidskiptavinurinn hefur greitt fyrir. Pessu meetti likja vid a0 f6lki
sem @tti drsmida { leikhus veeri meinadur adgangur ad seinni
syningum ef pad kemist einhverra hluta vegna ekki 4 pd fyrstu.
Nu eda a0 f6lki sem @tti mida 4 knattspyrnuleik veri meinadur
adgangur ad seinni hilfleik ef pad keemist einhverra hluta vegna
ekki 4 fyrri halfleik.

Skyldumeetingarkrafa (e. No-show
clause) er dkvaedi sem sum flugfélog
setja 1 skilmdla sina. [ grunninn pydir
pad ad farpbegi sem ekki maetir 1 fyrri
legg flugferdar faer ekki ad nyta sér
seinni legg (tengiflug eda heimflug)
né heldur feer hann endurgreitt.
Farpeganum er pannig refsad fyrir
ad maeta ekki i flug sem hann hefur
po greitt fyrir. Neytendasamtokin,
sem og evropsk systursamtok,

hafa lengi gagnrynt pessa skilmala
og telja pa 6sanngjarna.
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Greitt fyrir gomul tolvupostholf
sem enginn notar

Mikid hefur borid 4 kvértunum og fyrirspurnum félagsmanna
vegna reikninga fyrir gomul tolvupésthélf sem oft og tidum eru
16ngu heett { notkun. Demi eru um dratuga gémul péstholf sem
stofnud hafa verid hja fyrirteekjum sem med einhverjum heetti
hafa lent undir eignarradi Syn hf. (svo sem Vodafone) sem hefur
sidan gjaldtoku vegna péstholfanna. Milavextir eru alla jafnan
pannig ad f6lk hefur stofnad télvupésthélf og pa eflaust sam-
pykkt skilmala fyrir pvi. Mdlin sem samt6kunum hafa borist eiga
pad 6ll sameiginlegt a0 ekkert gjald var tekid vegna pésthélfanna
i upphafi. A einhverjum timapunkti hefur f6lki verid send til-
kynning um skilmalabreytingu sem felur pad i sér ad gjald verdi
framvegis tekid vegna pésthélfsins. Midad vid peer upplysingar
sem samtokin hafa undir hondunum virdast pessar tilkynningar
berast sem undirmalstexti 4 reikningum, sem oft og tidum berast
bara rafraent. A eigin sidum einstaklinganna 4 vefsvadi Voda-
fone, og samkvaemt svorum Vodafone, er auk pess reynt ad hafa
samband med smaskilabodum eda tolvupésti. Pad virdist p6 afar
algengt a0 umraeddar tilkynningar fari framhjé £6lki, hugsanlega
par sem f6lk fer misjafnlega vel yfir reikningana sina, auk pess
sem peir geta verid nokkud fléknir. P4 er umfang vidskiptanna
misjafnt og fara pvi sumir sdrasjaldan eda aldrei inn 4 eigin siour
4 vefsiou fyrirteekisins. Ef a0 tilkynning um skilmélabreytingu
berst einnig i télvupdsti virdist hin jafnframt audveldlega fara
framhja folki, sér { lagi ef télvupdsturinn berst 4 netfang sem
ekki er i notkun.

Lagt gjald fer fram hja morgum

Ménadargjaldido nemur ekki hérri fjirhad en einmitt pad getur
haft pau dhrif a0 einstaklingar sem pegar eru { vidskiptum vid
fyrirtakio taka ekki eftir pvi pegar gjaldtakan hefst. Pad sem
einkennir kvartanir vegna pessara mdla er m.a. hversu lengi
gjaldtaka hefur stadid yfir n pess a0 einstaklingar dtti sig 4 pvi
a0 peir séu ad greida fyrir péstholf sem ekki er notad. Samtok-
unum barst mal frd einstaklingi sem hafdi heett i nanast 6llum
vi0skiptum vid fyrirtekid og eini pjénustulidurinn sem stéd eftir

var geymsla 4 heimasimantimeri. Reikningar vegna pjénustunnar
voru greiddir i gegnum greidslupjénustu vidskiptabanka og
tilkynningin for framhjd vidkomandi. Hann t6k pvi ekki eftir
pvi fyrr en seint og um sidir a0 Vodafone var byrjad a0 rukka
ménadargjald fyrir gamalt péstholf sem hafdi ekki verid { notkun
i fjolda dra.

Hafa brugdist jakvaett vid

Rétt er ad taka fram a0 Vodafone hefur brugdist mjog jakvatt
vi0 peim milligéngumalum sem samtékin annast og fellst
flestum tilfellum 4 kréfur neytenda um endurgreidslu. T svari
Vodafone vid almennri fyrirspurn Neytendasamtakanna vegna
gjaldheimtunnar kom auk pess fram ad fyrirteekio beindi peim
fyrirmelum til pjénustustarfsfélks ad leidrétta eda eftir atvikum
fella nidur reikninga einstaklinga sem nyta sér ekki péstholfin.
Par sag0i jafnframt a0 reynt veeri a0 tryggja ad einstaklingar
sem skrddir veeru fyrir posthélfum sem um langt skeid hefou
ekki verid i neinni notkun fengju ekki slika reikninga heldur
faeru péstholfin fremur { gegnum dkvedid lokunarferli. Nyjasta
tilkynning Vodafone i pessu sambandi var 4 pann veg ad ef
reikningur fyrir posthdlfi veeri ekki greiddur yroi pésthélfi lokad
og 6greiddir reikningar felldir nidur.

~Neytendasamtékin hvetja folk til ad fara
vel yfir fjarskiptareikninga sina en beina
jafnframt peim tilmaelum til fyrirtaekja
ad fa sampykki fyrir skilmalabreytingum
aour en ad gjaldtaka hefst — ekki sist

par sem verid er ad hefja gjaldtoku a
pjonustu sem adur var okeypis.”
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2 Spurt og svarad

Katrin Bjorg Rikardsdoéttir
framkvemdastyra Jafnréttisstofu

Hver eru bestu kaup sem pu hefur gert?

Eg held ad ein bestu kaup min hafi verid notud kdpa frd egilega
finu merki sem ég keypti i gegnum grippu 4 Facebook og
kostadi 5000 kr. Petta er virkilega falleg flik og kledileg og hefur
orugglega kostad a.m.k. einu 0-i meira en ég greiddi fyrir hana.

Hver eru verstu kaupin?

Pad eru alveg 6rugglega bilakaupin sem vid hjénin gerdum

rétt fyrir hrun. Vid keyptum randyran bil 4 erlendum linum.

I pokkabdét var hann 6trilega bilanagjarn og allir varahlutir 4
uppsprengdu verdi. Vid vorum svo fegin pegar vid seldum hann
a0 vid dkvadum ad vera billaus i nokkra manudi til ad nd okkur
nidur.

Attu neytendarad sem bu vilt deila?

Huga ad kolefnissporinu. Kaupa vorur sem framleiddar eru
i heimabyggd eda parf a0 flytja sem stysta leid og eru { sem
minnstum umbdidum. J4 og muna eftir ad vera alltaf med
fi6lnotapoka i toskunni/vasanum.

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?

Eg leet umbudafargan fara mjég mikio { taugarnar 4 mér.

Hvar fékkstu sidast frabaera bjénustu?

Atli pad hafi ekki verid 4 veitingastad vid hringveginn nina fyrir
stuttu. Par var 6trilega jakveedur og gladur pjénn sem hafdi verid
4 Islandi { 3 vikur en var strax farinn ad leggja sig fram vid ad
leera islensku. Maturinn var hins vegar einn sa versti sem ég hef
bragdad en pad er nd annad mal.

Ferdu vel med peninga?

J4, ég myndi segja pad. Eg reyni ad kaupa ekki 6parfa og

leidist fatt meira en ad safna grejum og hlutum. Eg held ég
myndi flokkast med téluvert mikinn og fjélbreyttan iprétta- og
utivistardhuga en kaupi helst ekki fatnad og graejur nema ad geta
notad per { fleira en eitt sport. Hlaupajakki virkar t.d. lika fint 4
gonguskidi og hjol.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?

Ztli pad sé ekki helst fljétfeerni, a0 gefa mér ekki tima til a0 bera
saman vorur, verd og ge0i og stokkva bara 4 fyrsta kost.

Oli J6n Jénsson
kynningarfulltrai BHM

Hver eru bestu kaup sem pu hefur gert?

Pad var pegar ég keypti hreerivélina 4 hrunitsélunni. Vio hjénin
vorum lengi buin a0 lita okkur dreyma um KitchenAid en h6{o-
um aldrei timt a0 kaupa slika vél. I kjolfar bankahrunsins haustid
2008 f6ru margar verslanir 4 hausinn eda hettu starfsemi, m.a.
raftaekjaverslun sem ég man ekki lengur hvad hét. Par var efnt

til rymingars6lu og vid kreektum i sidustu KitchenAid-vélina 4
fardnlega g6ou verdi.

Hver eru verstu kaupin?
Jeppinn sem ég keypti i fyrrasumar. Su fjarheed sem ég hef purft

a0 verja i varahluti og vidgerdir 4 pessu eina dri er neestum pvi

jafnha og kaupverd bilsins.

Attu neytendarad sem bpu vilt deila?
All you need is less.

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a bér?

AJ kapitalisminn reynir sifellt ad sannfaera okkur um a0 vio
purfum ad kaupa meira dét sem vi0 hofum i raun ekkert vid

a0 gera og veldur bara skada 4 umhverfinu og égnar framtid
barnanna okkar. Pad fer mjog i taugarnar 4 mér ad vid — mann-
kynid — héfum haft mjog skyrar visbendingar um hlynun jardar
af mannavoldum { meira en 20 4r en samt eykst losun grédur-
husalofttegunda ar fra 4ri. Homo sapiens hvad? (J4 j4, ég veit, ég
hefdi aldrei 4tt ad kaupa penna jeppa).

Hvar fékkstu sidast frabzera pjénustu?
A pjénustustod N1 vio Bildshofda i Reykjavik.

Ferdu vel med peninga?

Stundum en stundum ekki, eins og daemin sanna.

Hvad pyrfti helst ad breytast a fslandi
neytendum til hagsbéta?

Samkeppnin metti vera meiri 4 flestum svidum. Pad veeri lika til
béta ef vid fengjum sterkari og stodugri gjaldmioil og par med
legri vidskiptakostnad og vexti.
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Sigurlina Sigurdardéttir

starfar hji Neytendasamtokunum og
situr einnig i stjorn peirra

Hver eru bestu kaup sem bu hefur gert?

Gonguskor sem ég keypti fyrir 30 drum og nota enn. Peir voru
dyrir og vandadir en vel pess virdi midad vid mikla notkun og
einstaklega g60a endingu.

Hver eru verstu kaupin?

Ulpa sem ég keypti 4 yngsta son minn { haust. Han var rdndyr
en alls ekki verdsins virdi pvi ég held a0 allir saumar 4 ulpunni
hafi meira og minna gefid sig 4dur en veturinn endadi.

Attu neytendarad sem pu vilt deila?

Ekki fara svangur ad versla i matinn og ekki fara korter i veislu

a0 kaupa fot sem pu @tlar ad nota i veisluna. Pad getur haeglega
endad illa.

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?

Eg reyni yfirleitt ad lata hlutina ekki fara i taugarnar 4 mér. Pad
eru pd helst hin ymsu pjénustugjold sem 16g0 er 4 Stralegustu
hluti, t.d. hja bénkum, pésthisum og vidar, sem ég let fara i
taugarnar 4 mér og svo afgreidslufélk sem gerir mannamun.

Hvar fékkstu sidast frabzera bjénustu?

Pad eru nokkrir stadir par sem ég fe alltaf g60a pjonustu. Sidast
var pad i Nexus en pangad kom ég med inneignarnétu sem
émogulegt var ad sjd hvada upphad var 4. Eg atti pvi von 4 a0
petta veeri tapadur peningur en i stadinn fékk ég petta fina bros
frd afgreidslumanninum og hann sagdi mér ad hja Nexus veru
inneignarndturnar skrddar 4 kennitolu. Frekar flottir vidskipta-
heettir par 4 ferd.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?

Beekur, ég er 6polandi bokasjiklingur. Békabdir er minn
akkilesarhzll.

Hvad byrfti helst ad breytast 4 Islandi
neytendum til hagsbéta?

Aukin samkeppni, medvitadri neytendur, vidskiptahattir par sem
gott sidferdi er haft ad leidarljési og sterk Neytendasamtok par

sem fjarskortur hamlar ekki vinnu i pagu islenskra neytenda.

Skapti Hallgrimsson

bladamadur

N4

Hver eru bestu kaup sem bu hefur gert?
Q) terdalog fj6lskyldunnar. Minningar okkar hjéna og deetranna

verda ekki metnar til fjir og endast 6llum til aviloka.

Hver eru verstu kaupin?

Liklega alls kyns fatnadur sem ég hef keypt { gegnum tidina,
pegar ég var einn 4 ferd og var vist ekki jafn fallegur og mér
pétti { versluninni. Konan og deturnar eiga pad til ad lita eitt og
annad hverfa af pvi déti.

Attu neytendarad sem pu vilt deila?

Skipuleggja hvad 4 ad vera i matinn, til demis viku fram i
timann, jafnvel lengur. Hljémar hugsanlega sem 6parfi, og ef til
vill sndid verkefni, en kemst strax upp i vana og endar jafnvel
sem skemmtilegur fj6lskyldufundur. Hegt ad spara mikid med
pessu. Hvet f6lk til ad gera matsedil og kaupa bara pad sem parf.
Ekki eitthvad sem pad heldur ad hugsanlega verdi einhvern tima
porf fyrir og endar svo i ruslinu.

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?

Oviréingu fyrir neytandanum. Oeélﬂega hda alagningu — gredgi
— svindl. Veit varla hvad er best a0 kalla pad.

Ferdu vel med peninga?
I seinni tid geri ég pad, ad eigin aliti. A0 sumu leyti tilneyddur,
eftir a0 ég missti vinnuna og vard eigin herra.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?

Bekur og hardfiskur! En ég sé reyndar aldrei eftir peningum
sem fara i peer naudsynjar. Og pad, ad sdgn detra minna, ad ég
fer vist aldrei sjalfur eftir peirri géou reglu sem ég nefndi 4dan,
a0 kaupa bara pad { matvérubidinni sem ég parf orugglega 4 ad

halda.

Hvad byrfti helst ad breytast & Islandi
neytendum til hagsbéta?

Eg sé ekki betur en krénan verdi dfram gjaldmidill okkar,
almennra borgara lyoveldisins, svo aukin vitund neytenda sjélfra
og par med aukid adhald, gagnvart seljendum voru og pjonustu,
veri liklega mikilveegasta breytingin. Ekki kaupa neitt 4 firdn-
legu verdi. Folk 4 ekki a0 lita bjé0a sér hvad sem er.
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Jdlia 4 markadi i Fl6rens

I tisku ad eltast
ekki vid tiskuna

Fatasoun er eitt heitasta
umhverfismalid pessa dagana.

bott neikvaed umhverfisahrif
fataframleidslu séu mikil og ekki
vanti fleiri flikur i heiminn er ekkert
lat & framleidslunni. Neytendur

eru vissulega ordnir medvitadri

um neikvaed ahrif fatasounar en
tiskan er hardur husbondi.

Ahersla & geedi

Neytendabladid ték Juliu Grenvaldt tali en hin stundar ndm i
Flérens 4 Ttaliu, i tisku, almannatengslum og listraenni stjérnun
vi0 skélann IED. Julia segir ad neytendur séu ad verda med-
vitadri en pad sé samt mjog rikt { folki ad eltast vid tiskuna.
,Seljendur halda neytendum vid efnid og sja til pess ad hafa
alltaf eitthvad nytt og spennandi 4 bodstélum. Markmidid er
audvitad ad selja sem mest og ot eru jafnvel ekki honnud med
pad ad markmidi ad endast. Italir eru pé kannski svolitid sér 4
parti enda leggja peir mikla dherslu 4 a0 ganga i vondudum og
smekklegum fétum. Petta er eflaust misjafnt eftir hérudum en {
Florens er mikil hefo fyrir textilframleidslu og ledurvinnslu og
f6lk er mjog medvitad um pad hvad felst { gadavoru. Pad skoda
til deemis allir midana innan 4 flikum sem ég hef eiginlega aldrei
$€0 neinn gera hér heima.”

Samnyta Gucci-bolinn
Julia segir ad pad pessi tilhneiging Ttala til ad velja véndud og

g6d fot sé umhverfisveen pvi fotin ettu ad endast betur. ,Eg upp-
lifi p6 ekki ad yngri kynsl6din setti sig vid ad ganga lengi { somu
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Notud f6t { verslun Angelo

totum. Pad er mikil neysla i gangi og mikill fékus 4 merkjavoru.
Meér fannst pvi mjog jékveett pegar vinur minn sagdi mér frd pvi
a0 hann dsamt tveimur 6drum hefdi keypt sér Gucci-bol sem
peir skiptast 4 ad nota.” Julia segir ad einhvern tima hef0i petta
eflaust pott mjog orventingarfullt en parna komi einn bolur
stad priggja sem bwdi spari pening og sé betra fyrir umhverfid.

Kauptu minna og vandadu valid

Segja ma a0 pad sé dkvedin tiska i dag ad vera medvitadur um
neikvaed dhrif tiskuvarnings. ,Breski honnudurinn Vivienne
Westwood er pé ein peirra sem alltaf hefur lagt mikla dherslu 4
sjlfbeerni og timalausa hénnun og reyndar verid langt 4 undan
sinni samtid. Hun hefur lengi notad slagordid Buy Less, Choose
Well and Make It Last (kauptu minna, vandadu valid og nyttu
vel). Hun hvetur 61k til ad kaupa feerri flikur og vandadri og
segir fot { raun allt of 6dyr. Katharine Hamnett er einnig pekkt
fyrir a0 senda skyr skilabod { sinni hénnun. Hun er adgerdarsinni
og ekki sist freeg fyrir stuttermaboli med alls kyns pélitiskum
skilabodum. Hun kleddist einum slikum i opinberri heimsékn

i Downing Street drid 1984 og kom péverandi forsztisrddherra
Margaret Tatcher { opna skjldu. A bolnum st63 ,,58% vilja ekki
kjarnaodda“. Fjolmargir fleiri honnudir hugsa 4 sému nétum og
peim fjolgar eflaust eftir pvi sem {6lk spdir meira i pessi mal.

Einstakt safn

Julia vinnur nu lokaverkefnid sitt um fyrirtaeki sem heitir
AN.G.E.L.O og selur vintage-fot i verslun { Lugo 4 Ttaliu.
Eigandinn, Angelo Caroli, 4 auk pess 6metanlegt safn af um
120.000 vintage-flikum og fylgihlutum hédan og padan ur
heiminum og frd 6likum timum. Safnid er mikilvaeg heimild
um tisku og handbragd fyrri tima og segir Julia margar flikurnar
eftirséttar fyrir syningar, sofn eda i myndatokur. Safnid nytist
einnig i rannséknarvinnu hjd honnudum, ekki sist pegar horft
er til naestu vorulinu. ,Viku 4dur en ég fér med skélanum ad
skoda safnid hafdi teymi frd Louis Vuitton verid 4 stadnum til
a0 f4 innbléstur. Tiskuhusin eru jafnvel ad koma til skoda sina

eigin hénnun fré fyrri dratugum pvi morg hver eiga ekki sjalf
filbreytt safn. Nu er unnid ad pvi hja Angelo ad setja allt safnid
d vefinn pannig ad f6lk hvadanzeva ad geti skodad safngripina og
pantad til leigu.”

EKkKi eltast vid tiskuna

Julia segir Angelo Caroli hafa byrjad a0 safna notudum flikum 4
sjounda dratugnum og selt peer sidan til a0 byrja med ur skottinu
4 bilnum sinum. ,Angelo hefur alltaf lagt dherslu 4 gdi og
endingu og er ekki med offrambod af f6tum eins og oft er {
vintage-budum Fyrirtekio hans hefur ndd ad lifa lengi en mér
finnst pad aldrei hafa dtt jafn mikid erindi og nu. Tiskuheimur-
inn gengur Ut 4 ad f4 f6lk til ad eltast vid nyjasta ,trendid“ en
fyrir mér er pad hugarfar sem virkar ekki pegar til lengri tima

er litid og drepur alla skopunargledi. Markmid tiskugeirans er
vissulega ad hvetja til meiri neyslu. Vi0 eigum hins vegar ad vera
Shredd vid ad kledast fotum sem okkur pykja falleg 6hdd 6llum
tiskustraumum markadarins og skapa okkar eigin stil.

Hugtakid notud fot virdist notad jofnum
héndum um pad sem a ensku heitir second
hand fot og vintage-fét (stundum kallad
timabilsflikur eda timabilstiska). A pessu er po
greinarmunur sem { gréofum drdttum er pessi:

Second hand er hugtak notad yfir fét sem
hafa adur verid i eigu og notud af einhverjum
6drum. Vintage stendur aftur a moti fyrir

fét sem eru af miklum gaedum og gjarnan

er talad um ad vintage fot séu eldri en 20

ara. Vintage stendur hér fyrir timabil.
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Aukin asokni avokado

Vatnsfrek raektun

Aukin ds6kn { avékadé hefur sinar skuggahlidar. Pad parf
Shemju magn af vatni til ad reekta avékadé eda 70 litra fyrir
hvern dvoxt. Til samanburdar parf 22 litra til ad framleida eina
appelsinu og fimm litra til ad framleida einn témat. Vissulega
eru hitaeiningarnar { einu avékadé miklu fleiri en i témat eda
appelsinu en pessi mikla vatnsporf setur mikid dlag 4 vist-
kerfi par sem skortur er 4 vatni. A sidasta ari barust fréttir af
ofremdardstandi vegna avékadéraktunar { Petorca-héradinu,
sem er eitt stersta avokadérektunarsvedi Chile. Par hofou
reektendur lagt 6l6glegar vatnsleidslur ir votnum og 4m til ad
vokva avékadéakrana. Petta hefur haft { f6r med sér purrka og
neyOast ibuar i Petorca til ad nota mengad vatn sem er flutt til
peirra { tankbil. Arid 2011 birtu yfirvold i Chile skyrslu sem
byggdi 4 gervitunglamyndum sem syndu fjélmargar 6l6glegar
dveitur sem nyttar voru til ad vokva raektunarland { einkaeigu. I
framhaldinu voru nokkur stérfyrirteeki demd sek um 16gbrot.

Kaupa studning samfélagsins

Ibtar sem berjast gegn yfirgangi fyrirtekjanna sem eiga avéka-
dérektina og métmela dstandinu hafa ordid fyrir hétunum og
sreiti. T vidtali vid breska bladid The Guardian sagOist adgerdar-
sinninn Rodrigo Mundaca ekki vilja flytja burt en dstandio veeri
6polandi. Ekki sé hettulaust ad drekka adflutt vatn pétt pad eigi
a0 heita hreinsad og pvi purfi ibtar ad sjé0a vatnid og kaupa
vatn 4 floskum. Rodrigo segir sum fyrirteekin kaupa studning

Avokado pykir baedi hollt og gott enda eykst neyslan a heimsvisu med ari hverju.
I Danmérku hefur avékadoneyslan tvéfaldast 4 sidustu 10 d&rum og md eetla

ad prounin sé svipud hér 4 landi. Arid 2017 var heimsframleidsla 4 avokadd

rétt um 6 milljonir tonna og er Mexiko langsteersti framleidandinn. Mikil
avokadoreektun er einnig i lbndum Sudur-Ameriku og reyndar vida um heim.
b3 er téluverd reektun a Spdni, sem er steersti avokadoframleidandi i Evropu.
Nylega barust af pvi fréttir ad Kina hefdi gert vidskiptasamning vid Kenya sem
medal annars felur 1 sér ad 40% af avokadoframleidslu Kenya fer 4 Kinamarkad.

samfélagsins med pvi a0 byggja kirkjur, félagsmidstédvar og f6t-
boltavelli. Pegar f6lk kvartar undan vatnsskorti héta fyrirtekin
a0 draga ur studningi og pd pagnar félk aftur. Veronica Vilches
vinnur hja vatnsveitu { Petorca og hun er allt annad en sdtt vid
4standid. Tbtana skorti vatn 4 medan tryggt sé ad avékadétrén
skorti aldrei vatn. Purrkurinn 6gni heilsu f6lks og pad purfi ad
velja og hafna i hvad pad noti vatnid 4 medan fyrirtekin sem
eiga reektunina gredi 4 td og fingri.

Parf ad radast ad rot vandans

Eftir ad fréttir af adsteedum i Petorca birtust i fj6lmidlum fundu
seljendur fyrir auknum prystingi frd neytendum sem vilja geta
keypt sin avékad6 med gddri samvisku. Seljendur brugdust vid
med pvi ad lofa ad skoda malid og gera frekari kréfur 4 sina
birgja. Einhverjir notudu tekiferid og bentu 4 ad f6lk sem skipti
yiir i greenmetisfaedi af umhverfisdsteedum veeri kannski ad gera
illt verra. I breska bladinu the Independent benti pistlahofund-
urinn Amy Booth 4 ad pad veri fulleinfalt a0 kenna neytendum
— sérstaklega ungu félki sem er umhugad um vistspor sitt —um
dstandio i Petorca. Pétt pad purfi mikid vatn vid framleidslu 4
avokado6 kemst pad p6 ekki { hélfkvisti vid pad vatnsmagn sem
parf i nautakj6tsframleidslu. Neytendum berast { sifellu fréttir
um vatnsskort vegna reektunar 4 hinum og pessum mat, hvort
sem pad er aspasrakt i Pert eda sykurreyrreektun 4 Indlandi.
Pétt pad geti haft timabundin jakveed dhrif ad snidganga ein-
staka tegundir sé mikilvagt ad missa ekki sjénar 4 undirliggjandi
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vanda og hann sé ekki neytendum ad kenna. T tilfelli Petorca
verdur vandamalid fyrst og fremst leyst med pvi ad stjornvold
Chile verndi vatnsréttindi ibda landsins, ad reektendur virdi 16g
og a0 verslunarkedjur fylgist med birgjum sinum. Amy Booth
vill meina ad snidganga sé ekki endilega besta vopnid pvi pd
gerdu neytendur 1itid annad en ad elta nyjustu fréttir dn pess ad
radist sé ad rét vandans.

Vidskiptabann og gleepahringir
Mexiké ber h6fud og herdar yfir adrar pj60ir pegar kemur ad
avokadérekt. Langmest er reektad i Michoacdn-riki par sem
adsteedur eru pad hagstedar ad avékadétrén vaxa dn nokkurrar
fyrirhafnar. Par hafa gleepahringir hins vegar ndd a0 hasla sér
voll enda eftir miklu ad slagjast. Mest af avékadéuppskerunni
fra Michoacdn er selt til Bandarikjanna par sem avékadéneyslan
hefur vaxid mj6g hratt. Reyndar er nerri helmingur innflutts
greenmetis { Bandarikjunum fra Mexiké og um 40% af innflutt-
um dvoxtum. Pad vard pvi uppi f6tur og fit i byrjun april pegar
Donald Trump Bandarikjaforseti gaf pad ut (med tisti) ad hann
myndi loka fyrir allan innflutning fra Mexiké ef parlend yfirvold
stddvudu ekki for félks yfir landameerin. Verd 4 avokado rauk
upp vid pessar fréttir enda talid ad avokaddbirgdir i landinu
myndu ekki endast nema i prjar vikur ef innflutningur yroi
alfario stodvadur. Ekkert hefur pé ordid af pessum vidskipta-

pvingunum og geta neytendur pvi andad léttar i bili.

Avokado er ekki sist vinseelt vegna
hollustunnar. bPad inniheldur
holla fitu, trefjar og margvisleg
vitamin og steinefni. Vinsaeldir
lagkolvetnamataraedis eiga eflaust
sinn patt { aukinni neyslu.
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Breytt mataraedi
til bjargar jordinni

Mannkynid stendur frammi fyrir peirri stéru dskorun ad feeda
sifellt fleiri jardarbua 4 sama tima og matveelaframleidsla
heimsins 6gnar loftslagsstoougleika og lifriki jardar. Samkvamt
EAT-Lancet nefndinni er stérfelldra breytinga porf ef ekki 4 illa
a0 fara og dn rottakra adgerda er utilokad ad sjaltbernimark-
midum Sameinudu pjédanna og markmidum Parisarsittmalans
verdi nad.

EAT-Lancet Commission er nefnd sem telur
37 visindamenn fra 16 londum ur hinum ymsu
fredasvidum. Tilgangur vettvangs er ad setja
fram markmid bygg?d a visindalegri nalgun um
pad hvernig best sé ad feeda jardarbua pannig
ad hvorki heilsu folks né lifriki stafi gn af.

Ohollt mataraedi lydheilsuégn

Pétt framleidsla 4 mat { heiminum, meeld { hitaeiningum, hafi
vaxid i takt vid vaxandi ibaafjélda jardar bua 820 milljénir
manna vid faeduskort. P4 bordar umtalsverdur {j6ldi jardarbua
allt of mikinn mat og margir bua vio lélegt matarwdi. Ohollt
matardi er talid meiri 6gn vio lyoheilsu en 6varid kynlif og
tébaks-, dfengis- og eiturlyfjaneysla til samans. Pad etti pvi a0
vera forgangsverkefni ad ad tryggja 6llum adgang ad hollri fedu
sem er aflad 4 sjalfbeeran hitt. EAT-Lancet nefndin leggur til
tvé meginmarkmio: hollt mataredi og sjalfbeera matvalafram-
leidslu.

Jardheilsufaedi

Jardheilsufedi (planetary health diet) visar til matarzedis sem

er gott fyrir beedi heilsu f6lks og vistkerfi jardar. Samkvamt
skyrslu nefndarinnar syna rannséknir ad heilsusamlegt matareedi
byggir 4 fjolbreyttri fedu tr jurtarikinu (plant based diet), svo
sem granmeti, dvoxtum, frejum, hnetum, baunum, linsum og
heilkorni. Holl fita hefur sinn sess en minni dhersla tti ad vera
4 kjot, mjélkurvorur, fisk, unninn mat og vidbaettan sykur.

Petta matar®0i hefur einnig verid kallad flexitarian. Pad byggir
a0 mestu leyti 4 greenmetisfeedi en getur innihaldid héflegt magn
af fiski, kjoti og mjélkurafurdum.

Breyting 4 mataradi jardarbua i pessa veru kallar 4 tvofalt meiri
neyslu 4 fzdu eins og grenmeti, avoxtum og hnetum og helm-
ingi minni neyslu 4 raudu kjoti og vidbzettum sykri. Sérstaklega
parf ad draga r 6héflegri sykurneyslu 4 Vesturlondum.

Skyrsluhéfundar segja a0 markmioid sé ekki ad allir jardarbuar
bordi nakvemlega sama mat enda sé mataradi mismunandi eftir
menningarsveedum og sum samfélog til demis hdd veidum. Pad
purfi ad taka tillit til pess pétt ad 4 heildina litid purfi a0 draga

stérlega ur kjotneyslu og auka greenmetisfaedu til muna.

Sjalfbaer matvaelaframleidsla

Fyrir liggur ad matveelaframleidsla heimsins er ekki sjdlfbeer. Pau
atrioi sem horfa parf til eru loftslagsbreytingar, vatnsnotkun,
landnyting, notkun 4 nitri og f6sf6r i landbunadi og eyding
vistkerfa/fakkun tegunda. P4 parf a0 stérminnka matarséun.
Ekkert af pessu @tti ad koma 4 6vart enda eru pessi vandamal vel
pekkt. Pad er hins vegar prautin pyngri ad takast 4 vi0 vandann.
Skyrsluhéfundar leggja til fimm adgerdir sem rddast parf i 4

heimsvisu:

1) Gera parf alpjédlegar skuldbindingar pannig ad hollu matar-
201 verdi gert hétt undir hfoi.

2) Ahersla verdi 4 ga0i fzdunnar og fjolbreytta framleidslu.

3) Breyta parf rektun pannig ad nyting audlinda verdi betri (s.s.
betri nyting 4 vatni og 4burdi, endurnyting 4 fosfér og fodurstyring).
4) Tryggja parf skyra stefnu um stjérnun lands og hafsveda, svo
sem a0 ekki verdi gengid meira 4 mikilvaeg vistkerfl.

5) Sidast en ekki sist verdur ad minnka matarséun um helming.
Par er 4tt vid pann mat sem skemmist 4 akri, vid flutninga og vid
vinnslu, auk séunar i verslunum og hja neytendum.

Nidurstada nefndarinnar er ad pad sé raunheeft ad tryggja 6llum
jardarbium holla neringu og jafnframt tryggja ad fedusflun

sé sjdlfbeer. Til a0 svo megi verda purfi p6 ad gera stértekar
breytingar 4 6llum svidum og rddast parf i pessar breytingar hid

fyrsta.

‘ Heimild: eatforum.org
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Dyrasta sukkuladid

G®oakonnun sensku neytendasamtakanna Rid och Rén 4
dokku sukkuladi leidir { [jés a0 verd og geedi fara ekki endilega
saman. Stikkuladid var metid ut frd bragdgaedum (syrustigi,
biturleika, setu), lykt og utliti en einnig var kannad hvort { pvi
veeri ad finna einhver 6wskileg efni. Paer tegundir sem fengu
heastu einkunn eru Valrhona, Lindt, Green & Black’s, ].D.
Gross, Marabou premium eco og ICA I love eco. Kiléverdio 4
peirri tegund sem fékk hestu einkunn, Valrhona, var langheest
eda meira en tvisvar sinnum heerra en 4 sikkuladi frd Lindt og
Green & Black’s, sem péttu pé allt eins jafn bragdgéd. Verdio
parf pvi ekki ad vera neinn meelikvardi 4 geedi pegar sukkuladi er

annars vegar.

Neyslan eykst

Suikkuladineysla fer vaxandi 4 heimsvisu og 4 milli dranna 2010
og 2015 jékst hin um 13%. Pad er hins vegar dleitin spurning
hversu lengi vid munum geta notid pess ad borda sikkulaoi {
sama meeli og vid gerum i dag. Kakébeendur f4 1itid { sinn hlut
og sifellt feerri ungir beendur vilja taka vid rektuninni pegar eldri
kakébaendur heetta stérfum. P4 hafa margir kakébaendur skipt
yiir i reektun 4 afurdum sem gefa meira af sér, eins og palmoliu
og gummii. Loftslagsbreytingar geta lika 6gnad kakébaunaraekt,
sem fer mestmegnis fram { fjérum 16ndum Vestur-Afriku;
Gana, Nigeriu, Kamertn og Filabeinstrondinni. Kaképlantan er

viokveem fyrir vedurbreytingum, sjukdémum og skordyrapligum.

Varad hefur verid vio pvi ad ef hitastig jar0ar hekkar um tveer
gradur verdi stér hluti Vestur-Afriku of heitur fyrir kakébauna-
raekt.

ekKki endilega best

Kadmium i sukkuladi

Kadmium er pungmélmurinn sem hefur stundum fundist i
sukkuladi og jafnvel i miklum meeli. Efnid er ad finna { jardvegi
og berst pannig { kakébaunirnar. Nu hefur verid sett hdamark

4 leyfilegt kadmiuminnihald { sukkukladi og er pad 0,8 milli-
gromm pr kil6. Kadmium fannst i 6rlitlum meli { peim tiu
tegundum sem skodadar voru og bly fannst i tveimur. Engin
tegund komst nélegt leyfilegu hamarki 4 kadmium.

Oft er pvi haldid fram a0 sikkuladi sé heilsusamlegt og gott fyrir
hjartad. Slikar rannséknir eru gjarnan kostadar af framleidendum
og skyldi taka med fyrirvara. Efnio flavanél er a0 finna i kaké

og hefur ymsa heilsusamlega eiginleika sem gjarnan er haldio 4
lofti. Pad er p6 misjafnt eftir tegundum hversu mikid flavanélio
er og 1 6llu falli pyrfti ad borda t6luvert magn til ad pad hefoi

einhver ahrif.
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CC ferda-appiod

Okeypis snjallsimaforrit
fyrir ferdamenn i Evrépu

Lattu snjallsimann lesa pennan kéda og kynntu pér appid

r/

Appid feest fyrir Android, los eda Windows og parf ekki nettengingu eftir ad pad er sétt T '

Adstod og radleggingar % o
fyrir neytendur vegna \\\ Ad hluta til fiarmagnad

vidskipta i Evropu ECC-Net af Evropusambandinu




