Neytendasamtokin Allt i plasti Békunarsidum ekki
i timans ras treystandi

S
Neytendablaodio

1'

l

- _‘_hmn fulllgomm ferdamati

SEPTEMBER 2019




Efni Leidarinn

Fra NS 3

Rafhjol 4

NS i timans ras 8

Kaup & hundi 12

Fra formanni 13 - pu

Mikilveegi svefns 14 v a 6 m

Spurt og svarad 16 a l u a

Vinber 18 k ’ 4 k x

1 skitugum ském
Hételbokanir 20

Endurvinnsla 21 Ef koma 4 i veg fyrir a0 linafyrirteeki geti stundad

/?4—/0

N4

Neytendabladid

3. tbl. 65 drgangur 2019

Utgefandi: Neytendasamtokin, Hverfisgétu 105, 107 Rvk.

Simi: 545 1200

Veffang: www.ns.is

Netfang: ns@ns.is

Ritstjori: Brynhildur Pétursdéttir

Ritstjérn: Brynhildur Pétursdéttir, Breki Karlsson,
fvar Halldérsson

Abyrgdarmadur: Breki Karlsson

Umbrot og hénnun: Arnar Tr.

Prentun: isafoldarprentsmidja

Forsidumynd: Arnar Oli Bjdrnsson

Upplag: 8.400 eintok

Argjald Neytendasamtakanna 2019 er 6.000 kr.

Oheimilt er ad nota upplysingar Gr Neytendabladinu i
auglysingar og vid solu nema skriflegt leyfi liggi fyrir.

6loglega starfsemi hér 4 landi er margt sem parf a0
breytast. Atvinnuvegardduneytio dformar ad leggja
fram frumvorp nd { haust til ad taka 4 vandanum og
hafa Neytendasamtokin sent inn itarlega umsogn um
mdlid { 15 lidum. Samtokin leggja mikla dherslu 4 ad
lagaumhverfid verdi bett pannig ad ekkert fyrirteki
4 neytendaldnamarkadi fdi starfad édreitt { trdssi vid
16g. Pad er i raun til skammar hversu miklum skada
smaldnafyrirteekin og Almenn innheimta ehf. hafa ndd a0 valda lintakend-
um 4n pess a0 gripid hafi verid { taumana, ekki sist par sem svo ad segja allir
eru sammala um ad svona starfsemi 4 ekki ad lidast.

Eitt a0 pvi sem hefur gert malin sérlega erfid er ad lantakendur fi ekki
fullnaegjandi yfirlit yfir per krofur sem eru { innheimtu. Margir telja sig
hafa greitt linin til baka midad vid 16glega vexti en i stad pess ad f6lk fai
sundurlidun 4 kréfum sinum, eins og pad bidur um og 4 rétt 4, feer pad
sendar hétanir um vanskilaskraningu. Hétun um vanskilaskrdningu er
dhrifamikil leid til ad knyja lantakendur til a0 standa skil 4 skuldum sinum
og Almenn innheimta ehf. beitir pessari svipu éspart. Neytendasamtokin
hafa gagnrynt Creditinfo fyrir ad skra krofur sem byggja 4 6l6glegum

smaldnum 4 vanskilaskrd og farid fram 4 ad pvi verdi haett.

Samto6kin hafa einnig gagnrynt Sparisj60 Strandamanna fyrir ad adstoda
smaldnafyrirtekin vio greidslumidlun. I raun er oskiljanlegt a0 fyrirtaeki
sem vilja ldta taka sig alvarlega skuli leggja lag sitt vi0 smélanafyrirtaekin
sem hafa, med Almenna innheimtu ehf. { eftirdragi, vadid um islenskan
linamarkad 4 skitugum skénum um langt drabil. Pad liggur fyrir a0 ef
smaldnafyrirtekin veeru starfsleyfisskyld — eins og 61l starfandi fjarmala-
fyrirtaki — veeru pau biin ad missa starfsleyfid. P4 verdur ad teljast afar
liklegt a0 ef Almenn innheimta ehf. nyti ekki furdulegrar undanpégu fra
16gum veeri buid ad svipta fyrirtaekid innheimtuleyfi.

‘ Brynhildur Pétursdoéttir ‘
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VR stydur vio smalanabarattuna

NeytendasamtSékunum barst lidsstyrkur a dégunum pegar VR akvad ad stydja
samtokin i barattunni gegn smalanafyrirteekjunum. Lantakendur sem telja

sig beitta orétti eru hvattir til ad hafa samband a netfangid smalan@ns.is.

ba var akvedid ad fara fram a lébgbann a Almenna innheimtu ehf. vegna
innheimtu dlégmeetra lana an pess ad fullneegjandi géogn um kréfurnar liggti fyrir.

@ Adalfundur NS

Adalfundur Neytendasamtakanna verdur haldinn laugardaginn
26. oktober kl. 10:00 a0 Hverfisgotu 105 Reykjavik. Venjuleg
adalfundarstorf { samrami vid 16g samtakanna.

Dagskra auglyst sidar 4 www.ns.is

A sidasta pingi var 1ogum breytt 4 pann hitt ad framvegis verdur
ping ekki haldid annad hvert dr eins og verid hefur. Pess i stad er
adalfundur haldinn { oktéber 4 hverju 4ri. T petta sinn er hvorki
kosid til stjérnar né formanns, en kjorin verdur priggja manna
kjornefnd sem og skodunarmenn reikninga.

Allir félagsmenn hafa rétt til setu 4 adalfundi, séu peir skuldlausir
vi0 samtokin viku fyrir adalfund og hafi tilkynnt um patttoku
viku fyrir adalfund.

Skrining og ndnari upplysingar 4 www.ns.is.

Neytendasamtokin téku 4 dogunum 4 méti g6dum gestum

fra Neytendarddi Sjanghe. Freeddust gestirnir um hlutverk og
starfsemi samtakanna. Vakti eftirtekt hid mikla starf Neyt-
endasamtakanna og sér { lagi fj6ldi félagsmanna midad vid hina

landsfreegu hofoatolu.

Namskeid fyrir alla leigjendur

Fimmtudaginn 24. oktéber kl. 17:10 — 18:30 standa Neytenda-
samtokin fyrir ndmskeioi fyrir leigjendur. Fario er yfir grund-
vallarréttindi og -skyldur leigjenda, helstu vandamadl sem geta
komid upp og urredi leigjenda.

Némskeidid er patttakendum ad kostnadarlausu en naudsynlegt
er a0 skrd sig 4 ns@ns.is.

Um ndmskeidid sér Einar Bjarni Einarsson, stjérnandi
Leigjendaadstodarinnar

LEIGJENDAGOstodIN
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Rafmognud reidhjol
— frabeer ferdamati

Sala a rafhjolum hefur aukist mikid undanfarin dr enda er
rafhjolid hinn akjosanlegasti ferdamadti. Staersti kosturinn
vid rafhjolid er ad haegt er ad komast hratt yfir auk pess
sem brekkur og maotvindur eru litil sem engin fyrirstada.

Rathjél eru almennt dyrari en venjuleg reidhjél en pau ma
finna 4 verobilinu 160.000 — 625.000 krénur. Pritt fyrir ad
upphafskostnadurinn sé umtalsverdur sparast toluverdar
upphedir til lengri tima sé rathj6lid notad i stad bifreidar. Pad
md einkum rekja til pess kostnadar sem fylgir einkabilnum, svo
sem tryggingar, skodanir, smurning, bensinkaup, vidgerdir og
dekkjaskipti. Pess md geta ad drid 2015 hélt Omar Ragnarsson
i ferd fra Akureyri til Reykjavikur 4 rathjélinu sinu og detladi
hann ad orkukostnadurinn i heild sinni veri 180 til 200 krénur.

G69 hreyfing

Ef horft er til lyoheilsusjénarmida er rathjélid gédur kostur.
Pad er augljést ad kyrrseta i bil er 6zeskilegri en hreyfingin sem
felst i notkun rathjéls. Pad er algengur misskilningur ad litil
sem engin likamleg dreynsla eigi sér stad vi0 notkun rathjéla. I
nyrri evrépskri rannsékn, sem nddi til 10.000 patttakenda i sjo
borgum, kom { 1jés ad rathjélafélk fékk jafn mikla hreyfingu

og hefdbundnir reidhjélaidkendur. Astzdan er ekki sist st ad
rafhjélafélk hjélar ad jafnadi mun lengri vegalengdir. Einn af
kostunum vi0 rathjél er lika sd a0 hegt er ad velja hversu mikla
a0sto0 métorinn veitir; allt frd mikilli adstod yfir { litla sem
enga adstod. Pad er pvi haegt ad i g6da @fingu 4 rathjoli sé pess
oskad. Nylegar ranns6knir hafa einnig leitt i [jés a0 einstaklingar
sem hjéla til vinnu syna markteekt legri streitu yfir daginn
heldur en peir sem notast vid einkabil.

Rafhjélanotkun er pannig ekki bara g60 fyrir heilsuna og 6dyrari
kostur en einkabillinn heldur er umhverfisdvinningurinn einnig
umtalsverdur. En hvad parf {61k a0 hafa { huga ef pad er ad thuga
kaup 4 rathjéli?

Rafhjél af ymsum gerdum
Jokull Sélberg er dhugamadur um rathjol og hefur fylgst grannt

med préuninni. Hann segir a0 buast megi vi0 dframhaldandi
aukningu 4 s6lu rathjéla og spair 40% aukningu i dr. Jokull segir
a0 fyrir pd sem eru ad leita a0 hefobundnu hjéli sé rdd ad skoda
reiohjél med sveifarmotor sem gefur aukio afl pvi fastar sem
stigid er 4 pedalana. ,Slik hjél eru reiohjél { flokki B og fast i
flestum reidhjélaverslunum. Aflid er 250w og mdétorinn er latinn
sld it um leid og hradanum 25 km/klst er ndd. Pad pydir ad
brekkur og métvindur verda audveldari. Petta eru snilldartaeki
sem ldta manni lida eins og Tour de France hjélreidamanni.
Rafhlaupahjdl (e. electric kickscooter) eru lika vinszl en pau
taeki eru ekki logleg 4 gotum og likurnar 4 beinbroti vid fall eru
meiri.

Jokulll segir ymsa moguleika i stddunni pegar félk er ad

ihuga kaup 4 rathjélum og pvi um ad gera ad kynna sér

hvad er i bodi. ,Fyrir pd sem vilja skoda fleiri moguleika

meli ég med ad kynna sér muninn 4 reidhjéli B og C annars
vegar og léttu bifhjoli i flokki 1 og 2 hins vegar. A sidunni
minni, solberg.is/rathjolaflokkar, er yfirlit yfir mismunandi
ﬂokka.Eg hef mikinn dhuga 4 flokki 2 og a0 hafa igjof { styri.

P4 ertu kominn neer ,moped* eda vesputypunni. Annad sem parf
a0 hafa { huga er ad hj6lid sé vel pjonustad. Feerdu géda pjénustu
pegar pu kaupir hjolio? P4 eru likur 4 a0 pu fdir g60a pjénustu
pegar pu kemur med pad i vidhald.“ Jokull bendir einnig 4 ad
margir geti haldid vidhaldskostnadi nidri med pvi ad leera af
myndbéndum 4 YouTube.
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Flokkur EU Class Afl watt
Reidhjol B — 250w
Reidhjol C — 250w
Létt bithjol 1 Lle-A 1.000w
Létt bifthjol 2 Lle-B 4.000w

Hradi Stigar Akbrautir
25km/h Ja Ja

25km/h Ja Nei
25km/h Ja Ja

45km/h Nei Ja

Mikill verdmunur

Verdmunur 4 rathjélum er toluverdur, en { hverju er hann helst
télginn? LA Tslandi, ef vid horfum 4 pau hjél sem eru i bodi { dag,
felst munurinn fyrst og fremst { ad hjélid (minus rafbinadur) er

i 60rum geedaflokki. Pad pydir dyrari og 1éttari efni, fullkomnari
skiptingar og bremsur og fleira { peim dur. Steerri rathl6dur og
oflugri métorar eiga svo oftast vid steerri teeki, p.e.a.s. 1étt bithjél
i flokki 1 og 2. P4 er vert ad skoda dreegni, styringar, métora og
jafnvel ABS bremsur, vindskjold, geymslupldss og pess héttar.

Tafla af heimasidu Jokuls, solberg.is/rafhjolaflokkar

Stadsetning moétors

Jokull segir pad ekki skipta 6llu méli hvar métorinn sé stadsettur
en po sé dkvedinn kostur vid svokalladan mid drive métor. P4

er motorinn vid pedalana. Undir pad tekur Jén Por Skaftason
hjéd Erninum. ,A0 okkar mati er best ad stadsetja métorinn i
sveifunum. Pad gefur raunverulegasta adstod par sem i raun er
eins og einhver sé ad yta 4 pedalana med pér. Hj6l med métor i
gjordum lata yfirleitt verr ad stjérn og geta til a0 mynda spéSlad
er tekid er af stad. S6muleidis eru flest hjolin med métor {
sveifum med aflmeli sem meelir hvad pu stigur fast og stillir
a0stodina eftir pvi.”

Rathjél eru seld vida og eru neytendur hvattir til ad skoda
urvalid 4 markadinum 4dur en kaup eru gerd. Notendur rafthjéla
virdast almennt mjog dnegdir med hjélin sin og er a0 mati
Neytendabladsins hagt ad eyda i margt vitlausara en gott rathjél.
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Baldur Dyrfjord

keypti rafhjol 2017 og notar
hjolid flesta daga arsins.

~Rafhjolid mitt er ny vidd i hjolreidum ef
svo ma segja. Pad opnar nyja og paegilega
moguleika og pa fyrst og fremst sem
samgoéngutaeki allt drid um kring.”

Hjélad i vinnuna

Baldur segist fyrst og fremst nyta rathj6lio sem samgonguteki,
ekki sist til a0 komast til og frd vinnu en einnig til ad skjotast

i budir, sund og pess hittar. ,,Eg nota hj6lio flesta daga pé
stundum séu adstedur pannig ad billinn hentar betur. Rafthjél
eru mismunandi ad pvi leyti a0 4 sumum er ekki naudsynlegt ad
hjola — heegt er a0 nyta rafmagnid eingéngu — medan dnnur eru
pannig a0 nauésynlcgt er a0 hjéla og rafmagnid er vidbétarhjélp
vi0 likamskraftana. Eg er 4 hj6li par sem naudsynlegt er ad hjéla
og rafmagnid er hjalp vi0 annars hefdbundnar hjélreidar. Pad eru
teepir 9 km 4 milli heimilis og vinnu og ég er um pad bil 20 til
25 minutur ad hjéla i vinnuna og svipad heim. A hjélinu minu er
heegt a0 velja um fjérar mismunandi stillingar og ég nota oftast
nastpyngstu stillinguna en beti { meiri hjalp ef pad er métvind-
ur eda pungt feeri ad 60ru leyti.”

Vedrid engin fyrirstada

Baldur segist hjéla allt 4rid um kring og setji pvi nagladekkin
undir a0 hausti. ,Pad sem mér finnst best vid rathj6lid er ad pad
gerir pad ad verkum ad vedrid er engin fyrirstada og pd sérstak-
lega leetur madur vindinn, helsta 6vin hjélreidamannsins, ekki
stodva sig. A endanum er petta lika spurning um réttan kleednad
og hlifdar- og 6ryggisbinad.” Par sem Baldur hjélar allan drsins
hring finnur hann hversu mikilvegt pad er ad pessum sam-
gongumdta sé sinnt. ,,Eg vil nota teekifaerio til ad hrésa Képa-
vogsba og Reykjavikurborg fyrir mjég gé0a vetrarpjénustu 4
gongu- og hjolastigum. Peir eru hreinsadir og/eda eftir atvikum
sandadir og saltadir eldsnemma ad morgni svo snjor og hélka eru

mjog sjaldan fyrirstada. P4 er lika dsta0a til ad benda 4 og pakka
fyrir ad markvisst er unnid ad pvi ad skilja 4 milli gangandi og
hjélandi med adskildum gdéngu- og hjélreidastigum. Pad meetti

samt alveg gera enn meira af pvi.

Vinnustadir bjédi upp a rafhjol

Reynsla Baldurs af rafmagnshjoli er afar g60 og og segist hann
mela heilshugar med pessum einstaka fararskjéta. ,,Eg meli
lika med pvi ad vinnustadir bjédi upp 4 rathjol til notkunar 4
vinnustad, til deemis til a0 fara 4 fundi. Sjalfur keypti ég mitt hjél
i gegnum hjolaverkefni Nordurorku og par sem ég vinn nina,
i Husi atvinnulifsins, hafa verid keypt prja hjol sem starfsfolk
getur bokad eins og fundarherbergi. Hjélin eru téluvert notud,
sérstaklega yfir vor, sumar og haust, og med pessum heetti
kynnist f6lk pessum frabzera kosti sem opnar kannski 4 ad f6lk
fjarfesti i rathjélum.”
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Séley Bjork
Stefansdottir

hefur i sjé ar att rafhjol sem hun
notar allt arid um kring.

~Rafhjolid er gagnlegasti
hlutur sem ég hef eignast og
langskynsamlegasta fiarfestingin.”

Fullkominn ferdamati

Séley eignadist sitt fyrsta rathjol haustid 2012, 16ngu 4dur en
rafhjélin komust { tisku. P4 1ét ég setja ratbiinad 4 hjol sem

ég atti. Hjolid var bara 6dyr typa sem ég hafoi eignast seint 4
sidustu 61d en petta virkadi ljomandi vel. Eg skipti um rafhlodu
2014 en keypti svo nytt hj6l 2018 sem er ekta rathjél og hannad
sem slikt.“ Séley segir hjélid nytast sér fraberlega og hun noti
pad i allar samgéngur innanbeejar. , Ef ég veeri { prusugédu
likamlegu formi myndi audvitad negja mér ad nota érafmagnad
hjél en ég er nu bara venjuleg kona sem parf ad meta 4 fundi uti
um allan b og pa hentar ekki vel a0 svitna i brekkunum hér 4
Akureyri og pvi er rathjél alveg fullkominn ferdamati.

Hjoélad & veturna

Tslenski veturinn fer ekki alltaf blidum héndum um hjélreida-
menn, eins og Séley hefur fengid ad reyna. , Fyrsta veturinn sem
ég dtti hjolid gafst ég upp um midjan vetur, pd hafoi ég lent i
vandredum i illa mokadri gétu og vard 66rugg. Naesta vetur kom
ekkert slikt upp 4 svo ég hjéladi allan veturinn og hef gert sidan.
Pad er mikilvaegt a0 gefa sér tima { ad venjast pvi ad hjola i snjé
og hilku og fara bara varlega par til man er komin med géda
tilfinningu fyrir pvi hvernig best er ad hjéla { pessum adsteedum.
Eg skipti alltaf yfir 4 nagladekk snemma { september pvi p6 pad
sé ekki von 4 snjé eda hdlku er gott ad vera tilbuin og betra ad
fara snemma 4 naglana en a0 lenda i pvi ad renna til i halku 4
sumardekkjunum. Vedrid hefur ekki verio til mikilla vandraeda
eftir a0 ég keypti vatnsheldan maskara. Mér finnst mikilvegt a0
hjdlmurinn sé med skyggni pvi pad ver andlitid pegar hjélad er 4
moti rigningu eda snjé.”

Kemur i stad bils

yPegar ég hafoi att rathjél { teeplega tvo dr dkvad ég ad selja bil-
inn par sem mér fannst ég ekki purfa 4 honum ad halda lengur.
Pad er p6 audvitad margt sem er audveldara ad gera 4 bil og ég
by svo vel a0 geta fengid linadan bil hja médur minni ef ég parf
4 20 halda. Eg sé¢ ekki fyrir mér ad eiga minn eiginn bil aftur pvi
kostnadurinn er svo gridarlega har midad vid hvad ég nota hann
1itio, ég myndi frekar velja ad nota deililausnir. Pad kom mér 4
Gvart hvad petta er pegilegur ferdamiti og hvad bunadurinn og
allt vidhald er 6dyrt, a0 minnsta kosti ef midad er vid kostnad vid
rekstur og vidhald 4 bil.“
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Forsta stefuamat NSR: - Aforejdslutimum
sé breytt med tilliti til neytendanna

Af hverju petta mdl var valid.

Stjorn Neytendasamt. Reykja-
vikur hefur dkvedid ad beita sér
fyrir ad afgreidslutimum
solubida og hlidstedra stofnana,

pvi,

sem almenningur parf ad eiga
mikil skipti vid, verdi breytt med
tilliti til hagsmuna neytenda,
borgaranna almennt.

NEYTENDA
SAMTOKIN

| TIMANS RAS

Vid héldum afram upprifijun a merkilegri ségu
Neytendasamtakanna. Vikur nu ségunni ad fyrstu
barattumalum samtakanna sem snerust um
opnunartima verslana og villandi markadssetningu
a pvottaefni. ba seqgir fra sbgulegum adalfundi arid
1968 og valdabarattu sem lék samtokin gratt.

FYRSTU BARATTUMALIN

Helstu bardttumal
Neytendasamtakanna fyrstu

arin endurspegla ad nokkru leyti
pad vidskiptaumhverfi hafta og

| einokunar sem hér var vid lydi fram
undir 1960. I barattunni fyrir rymri
afgreidslutima i Reykjavik purftu
pau ad takast a vid borgarstjorn.

Su baratta atti eftir ad verda lengri
en menn grunadi { fyrstu.

Annad erfitt strid var had vegna einokunar 4 framleidslu, innflutn-
ingi, flokkun, pokkun og dreifingu 4 landbuinadarafurdum. Skipti
par mestu dratuga vidureign samtakanna vid Greenmetisverslun
landbunadarins. Su stofnun pverbraut margsinnis reglugerdir um
flokkun kartaflna. T skjoli einokunar sendi htn dr eftir 4r { verslanir
kartoflur sem gatu vart talist skepnuféour. Neytendasamtokin
kaerou Granmetisverslunina fyrir petta framferdi. Einnig kaerou
samtokin Osta- og smjors6luna fyrir ad audkenna allt smjor sem
fyrirtaekio sendi 4 almennan markad sem geedasmjor p6 hvergi
kaemi fram hvadan smjorid keemi eda hvort og pd eftir hvada

forsendum pad veeri flokkad.
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NEYTENDASAMTOKIN VINNA
MAL FYRIR HESTARETTI

Neytendasamtokin st60u fjérum sinnum {
malaferlum fyrstu fimmtdn 4rin. Prisvar s6ttu
samtokin mdl til démstéla en i fyrsta tilfellinu
var samtokunum stefnt. Pad mal vakti langmesta
athygli enda préfsteinn 4 pad hvort samtok af
pessum toga eettu framtio fyrir sér { islensku
samfélagi. Ml petta kom upp 1953, var nefnt
Hvile-Vask malid og snerist um athugasemd
samtakanna vio auglysingu 4 dénsku ,undra“-
pvottaefni. Innflytjandi pvottaefnisins hafoi
stadid fyrir auglysingaherferd { Gtvarpinu og
kynnt efnid med eftirfarandi tillsgu: ,Gerid
pvottadaginn ad hvildardegi! Notido Hvile Vask.
Petta var fyrir daga sjalfvirkra pvottavéla og pvi
von a0 félk legdi vid eyru. Efnafradingar { stjérn
Neytendasamtakanna efnagreindu pvottaefnio L‘
og komust ad peirri nidurstéou ad hér veeri engin
nyjung 4 ferdinni heldur pvottaefni sem innihélt
évenjumikid bleikiefni og sliti pvi pvottinum
hradar en ella. Neytendasamtokin sendu ni

frd sér fréttatilkynningu par sem greint var frd
nidurstdou rannséknarinnar. Sala 4 pvottaefninu
lagdist nanast af en innflytjandinn krafdist pess
a0 samtokin dregju fréttatilkynninguna til

baka. Pvi var ekki sinnt og var samtSkunum pd
stefnt. Neytendasamtokin tépudu malinu fyrir
$j6- og verslunardémi vorid 1957 en afryjudu
pvi til hestaréttar, séfnudu itarlegri gognum

um pvottaefnid og unnu malid fyrir hestarétti
1959. Pessi malaferli voru talsverd polraun fyrir
samtokin en auk pess mikilveegur préfsteinn 4
afstodu domstéla til neytendaverndar.

Hafid pér reynt nyja undra-protiaefnid HVILE VASK

HVlle VaSk er algjorlega sjalfvirkt
og sparar allt nudd og erfidi.
HVlle VaSk skaSar EKKI tauid.

H“le VaSk gerir pvottadaginn a8 hvildardegi.

Munid HVILE VASK

Neytendasamiokin vinna
mal fyrir Heestarétti
Mdlid reis at af vidvérun gegn notkun

Hvile Vask

Fél_..AGSMbNNUM Um pad leyti fékk Sveinn til lids vid sigd ~ mélsmetandi menn med sér { stjérninni
FJOLGAR skrifstofu samtakanna Halldér Stefans- en bar sjdlfur hita og punga af s:carﬁnu in

Pratt fyrir stéru mélin snerist starfsemi
samtakanna ekki sidur um dagleg
urlausnarefni, s.s. 16gfreediadstodina

sem leysti vanda margra sem toldu sig
orétti beitta 4n pess a0 koma pyrfti til
mélaferla. Pannig minntu samtékin 4
sig og urdu pekktari med hverju drinu.
Z oftar bar Neytendasamtokin 4 géma
ef menn t6ldu ad sér vegio i vidskiptum.
Vagi samtakanna jokst { vitund neytenda
og félagsmoénnum f6lgadi dr frd ari. Peir
voru ordnir um tvo pusund 4rid 1956 og
riflega fj6gur pusund i drsbyrjun 1967.

son, dugmikinn og samviskusaman mann.
Peir skipulogdu félagadflun 4 landsbyggd-
inni sem {j6lgadi félagsmonnum { um sjo
pusund einstaklinga.

Pegar kom fram 4 drid 1968 hafoi Sveinn
Asgeirsson verid formadur og fram-
kvaemdastjori samtakanna fra stofnun, eda
i fimmtan 4r. Auk pess hafdi hann verid
ritstjéri Neytendabladsins og upplysinga-
baeklinga pess. Logfredingur samtakanna
fra pvi skrifstofa peirra opnadi var Birgir,
br6dir Sveins. En nu voru breytingar {

a0sigi. Sveinn hafdi lengst af haft ymsa

teljandi afskipta stjérnarinnar. A starfs-
arinu 1967-1968 hafdi hins vegar borid
nokkud 4 pvi ad stjérnarmenn vildu hafa
meiri afskipti af malum samtakanna.
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SOGULEGUR APALFUNDUR

Ségulegasti adalfundur Neytendasamtakanna
var haldinn { Tjarnarbad 29. juli 1968. A
fundinn fj6lmennti £6lk, einkum sdsialistar
og alpyouflokksmenn sem 4dur hofou ekki
synt samtokunum sérstakan dhuga. Ymislegt
bendir til pess ad Sveinn haf sjalfur viljad
rétteekar breytingar 4 stjérn samtakanna og
ad starfsmadur hans, Halldér Stefinsson,
hafi smalad 4 fundinn med vitneskju Sveins,
p6 svo ad hann missti sidar stjérn 4 atburda-
rdsinni. Vi0 stjérnarkjor var kosin ny stjérn
a0 pvi undanskildu ad Sveinn nddi kjori og
stjornin kaus hann formann. Auk Sveins
voru { stjérninni einn framséknarmadur, einn
alpyduflokksmadur, prir alpyoubandalags-

menn og einn utanflokka.

.INNRASIN i NEYTENDA-
SAMTOKIN"

Valdabaritta kom nu upp milli hinnar nyju
stjornar og frafarandi stjérnar en Sveinn og
Halldér urdu ésittir vid nyju stjérnina og
lentu milli steins og sleggju. Rimum manudi
eftir adalfundinn vék stjérnin Sveini frd sem
formanni og framkvemdastjéra og sampykkti
a0 ldta fara fram opinbera rannsékn 4 fjir-
reidum samtakanna. Sveinn svaradi pessari
a0for med baeklingnum Innrasin i Neyt-
endasamtokin par sem hann hélt pvi fram ad
adalfundurinn hafi verid 6l6glegur. Sveinn
hafdi meett 4 fundarstad til ad tilkynna
fundarménnum pé akvordun stjérnarinnar
a0 fundinum yroi frestad og auk pess hafi
um prir fjérou hlutar fundarmanna matt
6l6glega 4 fundarstad med folsud félagsskir-
teini. Heimildarmenn kannast ekki vid a0
Sveinn hafi lyst nokkru yfir 4 adalfundinum.
Nokkur at6k hofou verid 1 stjérninni um pa
dkvoroun ad vikja Sveini fra. A9 sogn Gisla
Gunnarssonar vildi hann lita negja ad lita
Svein heetta, alla vega timabundid en sleppa
16greglukerum um fjarreidurnar par sem
hann 6ttadist ad kera geeti ridid samtokunum
a0 fullu. M6trok Jons Oddssonar, hérads-
démslégmanns, voru pau ad ef pessi stjorn
keerdi ekki, yroi frafarandi stjérn hugsanlega
a0 gera pad og pd sati nyja stjérnin {
supunni med Sveini. Pessar skyringar Jéns
voru megindsteda pess a0 ut { adgerdina var
farid. Sveinn klemmdist pannig 4 milli vilja
tveggja stjérna samtakanna. Tillaga Jéns um
16greglurannsékn var sampykkt samhljéda en
Gisli sat hjd vi0 afgreidsluna.
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Stjorn Neyvtendasamtakanna, 1906-'68, talid fra vinstri.: Birgir Asgeirsson logfraedingur, Larus
Gudmundsson, Parir Einarsson LNS, Arinbjorn Kolbeinsson, Sveinn Asgeirsson, Kniiur
Hallsson, Kristiana Steingrimsdontir, og Magmis Pordarson

SVEINN ASGEIRSSON

Innrasin
1

Neytendasamtikin

STEINDORSPRENT H.F. 1948

Fyrir ner 16 drum gekkst ég fyrir stofnun Neytenda-
samtakanna. Pad er vafasamt, hvort ég hefdi gert bad,
ef ég hefdi vitad, hversu langa og erfida barittu ég 4tti
fyrir htndum 4 beztu starfsirum svinnar. Og ekki aud-
rﬁlgz@ii bad mitt eigid braudstrit. Slik félagsstorf eru ekki

jar.



FELAGSMONNUM
FAKKAR

Deilan um Neytendasamtokin 1968
minnir ad hluta til 4 réttaekni og pélitiska
virkni ungra vinstri manna 4 pessum
drum. Sveinn var sjalfstedismadur en

b6 hogver i skodunum og alls enginn
mélsvari heildsala. Morgunbladid dré
pvi taum hans i miklum bladaskrifum
um malid ..og leit 4 Neytendasamtokin
sem rétteklingahreidur. Samtdkin urdu
fyrir umtalsverdum alitshnekki medal
almennings, einkum vegna krofunnar
um opinbera rannsékn 4 fjarreidum
peirra og samtokin misstu { kjolfarid
helming félaga sinna sem voru um 3500
4 midju dri 1969. Auk pess vard deilan
dn efa persénulegt dfall fyrir Svein. A
hinn béginn m4 fera sterk rok ad pvi, ad
6llum 6léstudum, ad samtokin porfnudust
uppstokkunar, sérhaefdari stjornunar
fleiri einstaklinga og 6likra sjénarmida
ef pau dttu a0 proast yfir { 6flug fj6lda-
samtdk. Arid 1969 nadust szttir um
avirdingar 4 hendur Sveini { deilunni um
fjarreidur samtakanna og var mdlio tekid
ur héndum 16greglu. Par rédu ferdinni
16gmennirnir Birgir Asgeirsson og Jén
Oddsson. T afmzlisbladi Neytendasam-
takanna 1983 er vidtal vid Svein um
fyrstu fimmtdn dr samtakanna og premur
drum si0ar var hann gerdur a0 fyrsta
heidursfélaga Neytendasamtakanna.

NYIR STJORNARHERRAR

Fyrsta drid eftir hallarbyltinguna var
Neytendasamtokunum 4 margan hdtt
erfitt. Margir stjérnarmenn urdu fljétt
ovirkir { starfi. Vio formennsku ték Hjalti
Poérdarson frd Selfossi og gegndi for-
mennsku fram a0 nasta adalfundi, Hjalti
var framséknarmadur eins og d0ur sagdi.
Hrafn Bragason var ridinn { hlutastarf
sem 16gfredingur samtakanna en
framkvemdastjori var Kristjan Porgeirs-
son. Hann og Karl Steinar Gudnason
voru alpyouflokksmennirnir { stjérninni.
Gegndi Kristjan framkvemdastjérast60-
unni skamma hrid. Fulltriar réttaekra
vinstri manna i nyju stjérninni voru Gisli
Gunnarsson ritari, sidar sagnfradiprofess-
or, J6n Oddsson l6gmadur og Hafsteinn
Einarsson, si0ar 16gfredingur. Olikt pvi
sem 40ur hafoi 2ti0 ti0kast var nd enginn
sjalfsteedismadur i stjérn samtakanna.
Gisli Gunnarsson itti eftir ad starfa

miki0 fyrir samtokin neestu fjégur drin.
Auk pess ad vera ritari stjérnar var hann
um tima framkvemdastjori pegar Kristjan
haetti storfum 1969. Gisli kom mikid ad
stjornun samtakanna fram til 1972 og

var auk pess ritstjori Neytendabladsins
1968-1972. Efnisval og efnistok breyttust
nokkud med hans ritstjérn og t6ldu

ymsir sig merkja par réttekni ritstjérans.
Hann sendi okrurum téninn, tortryggdi
auglysingar almennt og gagnryndi margar
peirra. Hann vildi banna sjénvarpsauglys-
ingar. En Gisli var gé0ur ritstjéri. Bladio
var { mj6g 6dyru broti, kom 1t prisvar 4
ari, var efnismikio og yfirleitt 4 léttum
nétum. Pad ték 4 nyjum malum, s.s.
atborgunarskilmdlum, og ritstjérinn vann
vidamiklar kannanir og vandadar uttektir
4 ymsum vorutegundum.

PJODSTIORNIN

Arid 1969 var stjornin ndnast ordin
ostartheef sokum dhugaleysis og dgrein-
ings. Alpyouflokksmennirnir Kristjdn og
Karl hofou dregio ur virkri patttoku sem
og Hafsteinn og Jén Oddsson vildi hetta
i stjérninni vid fyrsta taekiferi. Peir sem
eftir sdtu { stj6rn samtakanna myndudu
nu nyja stjérn med pétttoku sjalfstedis-
manna. Sidla hausts 1969 kaus adalfundur
nyja stjérn. Eftir situ dfram fra fyrri
stjorn peir Gisli, Hjalti og Kristjan. Hjalti
hetti sem formadur. Ottar Yngvason,
si0ar forstjori Utﬂutningsmiéstéévar—
innar, vard nu formadur samtakanna og
gegndi pvi embeetti til 1973. Hann var
fulltrai Alpyduflokksins dsamt Kristjdni
en Bjarni Helgason jaraeélisfrzeéingur og
Hoéskuldur Jénsson, sidar forstjori ATVR,
voru fulltraar sjélfsteedismanna. Gisli var
afram ritari og ritstj6ri og hafdi med sér
annan alpyoubandalagsmann, Hallveigu
Thorlacius. Peir Ottar, Gisli og Bjarni
myndudu nokkurs konar framkveemdard
b6 ad peir Gisli og Bjarni keemu mest

a0 starfi og stefnumétun samtakanna 4
pessum drum.Var samstarf peirra mjog
gott pétt audvitad vaeru peir ekki alltaf
sammala. Samtokin téku pvi ad rétta dr
katnum { drslok 1969, festa komst 4 stjérn
peirra og Morgunbladio ték samtokin {
satt sem var mjog mikilvaegt 4 pessum
dhrifatimum dagbladanna. Félagsménn-
um samtakanna fj6lgadi nu jafnt og

pétt og voru komnir { 5000 manns 4rid
1972. Starf Bjarna var samtékunum a0
morgu leyti mjog mikils virdi. Hann var

rddag6our og umburdalyndur. Hins vegar
var hann ekki viobdinn ad meta peim
erfidleikum sem komu upp pegar dtok
urdu 1973 milli stjérnar og starfsmanna
samtakanna. Frd pvi verdur sagt { nasta

tolubladi.

Ragnhildur Bjorg Gudjonsdoéttir
skrddi sogu Neytendasamtakanna
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Furdulegir
skilmalar vid
kaup a hundi

Fyrir skdmmu barst Neytendasamtokunum fyrirspurn frd konu
vegna samnings um kaup 4 hundi. Vi0 kaupin hafdi konan
fengid eitt blad til undirritunar. Vi athendingu hundsins fékk
hin sidan afrit af kaupsamningnum en pa var buid ad hefta vid
hann ymsa éundirritada skilmala sem ekki voru hluti af hinum
upprunalega samningi. Skilmélarnir kvddu medal annars 4 um ad
konunni veri 6heimilt ad framselja, gefa eda aflifa hundinn og ef
hin geti ekki annast hundinn eda haft hann { sinni umsja skyldi
honum skilad til rektanda skilyrdislaust og endurgjaldslaust. Par
a0 auki var konunni bannad a0 loka 4 samskipti vid reektanda
sem var jafnframt heimilt a0 koma { 6bodnar heimsdéknir hvenar
sem hann teldi naudsynlegt.

Konunni voru ekki kynntir pessir skilmalar vid kaupin og pvi
telja Neytendasamtokin hana vera 6bundna af peim. Pad er pé
dleitin spurning hvort konan hefdi verid bundin af skilmdlunum
hefdi hin haft tekiferi til a0 kynna sér pa fyrir undirritun.
Logum samkveemt er heimilt ad vikja samningi til hlidar, { heild
eda ad hluta, ef hann telst 6sanngjarn. Vid mat 4 pvi hvad telst
dsanngjarnt eru ymsir pettir semj)arf ad horfa til, svo sem stada
samningsadila og efni samnings. I fljétu bragdi verdur ad telja
skilmala raektandans afar ipyngjandi, svo sem ad hann geti meatt
6bodinn i heimsékn pegar honum synist. Hefdi kaupandinn
hins vegar verid buinn ad lesa hina furdulegu skilmdla og skrifad
undir samninginn pratt fyrir pad hef0i stada hans verid mun
veikari. A0 gefnu tilefni eru lesendur pvi minntir 4 ad hafa 2tid
vadid fyrir nedan sig og kynna sér vandlega 61l dkvaedi samninga
4our en peir eru undirritadir.

Neytendastarf er i allra bagu

Arion banki Krénan
Atlantsolia Kvika

Bananar Landsbankinn
Bénus MS

Hagkaup Myllan
Islandsbanki N1

Kjorbudin Netto
Krambudin Olis

Samkaup

Sjéva

Skeljungur

™™

Vinbudin

Vis

Vordur tryggingar

12 Neytendabladid // September 2019



Barist fyrir
grunnkrofum

Neytendasamtokin berjast fyrir rétti neytenda, aukinni neyt-
endavernd og betra neytendaumhverfi. Starf Neytendasamtak-
anna midar jafnframt ad pvi ad efla neytendur til a0 taka gédar
dkvardanir og bryna fyrirteeki til betri verka pegar svo ber undir.
P4 eru Neytendasamtokin brjéstvorn neytenda pegar eitthvad fer
urskeidis.

Félagsmenn Neytendasamtakanna geta hringt eda sent
dbendingar og fyrirspurnir er varda vidskiptahatti sem peir verda
fyrir. Samtokin reka leigjendaadstod fyrir alla leigjendur ibudar-
husnadis, 6hdd pvi hvort leigjandi er félagsmadur, samkvemt
samningi vi0 velferdarrdduneytio. Pjénustan er leigjendum ad
kostnadarlausu. P4 hysa samtokin Evrépsku neytendaadstodina
4 Islandi, sem veitir neytendum 6keypis rddleggingar og adstod
vegna vidskipta yfir landameeri vid erlenda seljendur sem stad-
settir eru innan evrépska efnahagssvadisins. Leidarvisir starfsins
eru dtta grunnkrofur neytenda, en peer eru:

1. Réttur til ad fa grunnpérfum mett

A0 hafa adgang a0 naudsynjavorum og pjonustu, en par falla
undir t.d. matveli, fatnadur, hisndi, heilbrigdispjénusta,
menntun, vatn og hreinleti.

2. Réttur til oryggis
A0 nj6ta verndar gagnvart vérum, framleidsluhdttum og
pjénustu sem 6gna 6ryggi og lifi neytenda.

3. Réttur til upplysinga

AO fd naudsynlegar upplysingar til ad geta tekid upplysta
dkvoroun og njéta verndar gegn misvisandi og rongum upplys-
ingum.

4. Réttur til ad velja
A0 geta valio milli fjolbreytts varnings og pjénustu 4 samkeppn-
isheefu verdi og af fullnegjandi geedum.

5. Réttur til dheyrnar
A0 hagsmuna neytenda sé gaett vid dkvardanatoku hjd stjérn-
voldum og vid préun 4 vérum og pjénustu.

6. Réttur til urlausnar

AJ eiga rétt 4 sanngjarnri drlausn 4 réttmaetum krofum, sem
og bétakréfum i tengslum vid kaup 4 éfullnegjandi vérum og
pjénustu.

7. Réttur til neytendafraedslu

AJ eiga rétt 4 pekkingu og feerni til ad geta tekid upplystar
dkvardanir um val 4 vorum og pjénustu auk pess a0 hafa pekk-
ingu 4 grundvallarréttindum og skyldum neytenda.

8. Réttur til heilbrigds umhverfis
AJ lifa og starfa { umhverfi sem 6gnar ekki velferd nulifandi né
komandi kynsléda.

Grunnkrofur neytenda byggja 4 yfirlysingu John F. Kennedy,
Bandarikjaforseta, frd 1962, med vidbét allsherjarpings Sam-
einudu pjédanna, sem sampykktu leidbeiningar um neytenda-
vernd 4rid 1985. Par kemur medal annars fram ad allur almenn-
ingur, 4n tillits til tekna eda félagslegrar st60u, hafi dkvedin
lagmarksréttindi sem neytendur.

,Vi0 erum 61l neytendur,“ sagdi John F. Kennedy. ,Neytendur
eru sd hépur sem hefur hvad vidteekustu ahrif 4 nanast allar
efnahagsstaerdir og ndnast allar dkvardanir { opinbera geiranum
og einkageiranum hafa 4hrif 4 neytendur. Samt sem 4dur eru
peir oft og tidum sd hépur sem minnst er hlustad 4.

Grunnkrofur neytenda hljéma ef til vill einum of einfaldar,
6spennandi eda metnadarlitlar, en neytendaréttur og -6ryggi eru
undir prystingi 4 morgum vigstédvum, beedi 4 Tslandi, { Evrépu
og 4 heimsvisu, og pegar dunnin og rétgréin neytendaréttindi
eiga 4 heettu 4 a0 tapast. Sem demi hefur stafrena umbreytingin
pegar kollvarpad gémlum vidskiptahefdum og skapad ny
vidskiptamédel, skilmdla og greidsluleidir. Pannig getur oft verid
erfitt ad dtta sig 4 hvar seljandi voru eda pjonustu er stadsettur og
hvada 16gum og reglum hann parf ad fara eftir. Neytendavernd
eda -Oryggi voru og pjénustu getur pannig verid mun lakara i
umbhverfl seljandans en pvi sem vid eigum ad venjast hér 4 landi.

Pess vegna er porf fyrir vakandi neytendasamtok sem berjast
fyrir pvi sem betur m4 fara og bryna jafnframt stjérnvéld og
atvinnulif til betri verka. Naudsynlegt er ad skapa gé0a umgjord
fyrir hinn almenna neytanda svo hann geti tekid gédar dkvard-
anir ut frd eigin adstedum.

Neytendasamtokin eru frjdls félagasamtok og allir sem eru
orOnir 18 dra geta ordio félagar.

Breki Karlsson
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Goéour svefn

gullli betri

- T
r -

Bokin Why We Sleep eftir Matthew Walker, einn helsta
svefnsérfreding heims og préfessor vid University of California
i Berkeley kom 1t fyrir tveimur drum. Bok pessi hefur vakid
talsverda athygli og selst vel vida um heim, enda dypkar hun
verulega pekkingu og skilning hins almenna lesanda 4 edli og
mikilvaegi svefns, auk pess a0 vera bysna skemmtileg aflestrar.
Bokin snertir 4 svo til 6llum hlidum svefns, hvort sem pad

er svefnporf mannsins, mismunandi stig svefns, svefnleysi og
ymsir fylgikvillar pess, ahrif svefns 4 heila- og likamsstarfsemi
okkar eda hlutverk drauma. Lestur békarinnar synir raunar ad
svefn — eda skortur 4 honum — hefur bein dhrif 4 allar daglegar
athafnir okkar og med visun { hinar ymsu rannséknir synir
Walker lesendum sinum hvernig svefn er afgerandi pattur
vardandi afkastagetu okkar, dkvardanatoku og almenna lidan og
frammistodu i leik og starfl.

I 1j6si pess hve breitt svid bokarinnar er vekur pad hélfgerda
undrun ad par skuli hvergi med beinum hetti vera komid inn

4 pad hvada ahrif svefn og/eda svefnleysi hefur 4 hegdun okkar
sem neytendur. Eftir 6beinni leidum verdur pé vart komist ad
annarri nidurstodu en peirri ad svefn sé hér lykilpattur og hann
md audveldlega tengja vid peer grunnkréfur neytenda sem fjallad
er um 4 60rum stad { pessu t6lubladi, einkum kréfu 2, sem lytur
a0 réttinum til ad njéta verndar gangvart vérum, framleidslu-
hattum og pjénustu sem 6gna 6ryggi og lifi neytenda, og krofu
8, sem tengist rétti neytenda til ad lifa og starfa i umhverfi sem
ognar ekki velferd ndlifandi né komandi kynsléda. Petta md

til a0 mynda sjd { umfj6llun Walkers um tengsl svefns vid prju
mikilveg svid mannlegs samfélags.

Svefn og vinna
Vinnusemi pykir vida mikil dyggd, jafnvel svo ad pegar mikio

er a0 gera telst pad edlilegt ad ldta svefninn vikja fyrir vinnunni
svo a0 kldra megi einhver tiltekin verk. Walker vill meina a0
vinnumenning af pessum toga sé 4 misskilningi byggd og bendir
4 a0 pao felist einfaldlega ,g60ur bisniss® { pvi hjé fyrirteekjum
og stofnunum ad skapa vinnuumhverfi sem studlar ad pvi ad
starfsfolk sé vel sofid pegar pad sinnir stérfum sinum. Illa sofid

starfsfolk geti enda reynst starfseminni dyrkeypt. Pannig synir
rannsékn sem Walker greinir frd og nddi til fjdgurra ameriskra
storfyrirtaekja a0 6ndégur svefn starfsfélks kostadi fyrirtekin ad
jafnadi 2000 dollara 4 4ri fyrir hvern starfsmann i formi glatadra
afkasta. Skyrsla RAND samsteypunnar frd 2016 synir svo ad f6lk
sem sefur ad jafnadi innan vid sj6 klukkustundir 4 néttu kostar
Bandarikin alls 411 milljarda dollara og Japan 138 milljarda
dollara 4 dri. Petta samsvarar 2,3-2,9% af vergri landsframleidslu
pessara landa. Petta m4 rekja til pess ad pegar folk telur sig vera
a0 syna vinnustad sinum dkvedna hollustu med pvi a0 taka hann
fram yfir svefn veldur pad honum i raun skada par sem afkasta-
geta pess minnkar eftir pvi sem svefn pess er minni, auk pess
sem skopunargdfan minnkar sem og haefnin til ad leysa verkefni
med nakvemum heetti. Ofan 4 allt ytir svefnleysi svo undir pad
a0 sioferdislegur dttaviti okkar ruglist og illa sofid starfsfélk er
liklegra en annad til pess ad syna samstarfsfélki tillitsleysi, koma
sér hja verkefnum, kenna 60rum um eigin mistok og par fram
eftir gdtunum. Pad er pvi ekki ad undra ad ymis fyrirteki og
stofnanir, svo sem Google, Nike og NASA hafa na byggt blundi

inn i vinnustadamenningu sina.

Svefn og skoli

Af og til kemur st umrada upp, hér sem annars stadar, hvort rétt
veeri ad feera skélatima svolitio til, sérstaklega hjd unglingum, svo
a0 hann falli betur a0 svefnvenjum nemenda. Skemmst er fra pvi
a0 segja a0 fengi Walker einhverju rddid veri fyrir 16ngu buid ad
stiga petta skref. Hann bendir 4 a0 deegursveifla okkar hnikast
heldur til 4 unglingsdrum og par med sé pad fullkomlega edlilegt
a0 unglingar fari seinna ad sofa en foreldrar peirra kunna ad
kj6sa me0 tilliti til skélans; 4 unglingsdrum finnum vid einfald-
lega ekki fyrir svefnporf fyrr en vel er 1i0i0 4 kvoldid. Walker
segir svo ad sé pad i raun tilgangur nims unglinga ad peir leri
eitthvad sé pad hi0 mesta glapradi a0 hefja skélastarf um kl. 8,
eins og vida er raunin. Pad pydi ad unglingarnir purfa ad vakna
um kl. 7, eda jafnvel fyrr purfi peir ad fara um langan veg til ad
komast i skélann, sem aftur pydi ad peir i engan veginn negan
svefn par sem heili peirra og likami leyfir peim hreinlega ekki

a0 sofna mikid fyrir midnettid. Walker spyr svo hvad okkur
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fullordna félkinu
peetti um pad ad
purfa ad vakna ndnast
um midja nétt og hefja
storf enda samsvari kl. 6
a0 morgni hji unglingum
kl. 4 hja okkur. Vid petta
bzetir hann ad ymsar tilraunir

sem skolar hafa gert til ad seinka
upphafi skéladagsins hafi gefid g60a
raun, t.a.m. i formi batnandi frammistodu i ndmi,

minni fjarvista, feerri sdlreenna vandamala og minnkandi neyslu
vimuefna. P4 bendir flest til pess ad aukinn svefn skerpi greind
barna og unglinga. Samantekid er pvi ekki skrytid a0 Walker
telji okkur vera ad bregdast bornunum okkar med niverandi
fyrirkomulagi sem skapi peim hettu frekar en ad yta undir
raunverulega menntun peirra.

Svefn og heilsa

on purfum vid a0 leita leeknispjénustu endrum og sinnum 4
lifsleidinni. Pegar su stada kemur upp segir Walker ad vid gerd-
um margt vitlausara en ad spyrja lekninn hversu mikinn svefn
hann hafi fengid sidasta sélarhringinn, enda fylgi illa sofnu heil-
brigdisstarfsfolki ymsar heettur. Til a0 mynda syna rannsoknir ad
adstodarleknar sem vinna 30 klukkustunda samfelldar vaktir eru
36% liklegri en kollegar peirra sem vinna 16 tima vaktir til pess
a0 gera alvarleg mistok, svo sem ad veita rangan lyfjaskammt eda
gleyma skurdtaeki innan { sjuklingi. Einnig gera adstodarlaknar
sem vinna pessar 16ngu vaktir 460% fleiri greiningarmist6k en
leeknar sem fi nagan svefn og { ofandlag eru peir 73% liklegri til
a0 valda sjilfum sér skada med pvi ad stinga sig 4 ndl eda skera
sig med skurdhnif. P4 aukast likurnar 4 alvarlegum mistékum
vi0 skurdadgerd um 170% sé hin framkvemd af lekni sem

hefur fengid innan vid sex stunda svefn undangengna nétt.

Pessi deemi sem Walker tilgreinir eru fengin Gr bandarisku um-
hverfi, par sem langar vaktir hafa lengi verid lenska, einkum hja
a0stoOarleeknum, og Walker visar lika i nylega skyrslu sem synir

20 mist6k { heilbrigdispjén-
ustu eru pridja algengasta
ddnarorsok Bandarikjamanna,
4 eftir hjartaafllum og krabba-
meini. Til allrar lukku er kerfid
hér 4 landi heldur manneskjulegra
og Bandarikjamenn virdast lika vera ad
dtta sig 4 std0u sinni par sem the Institute
of Medicine, sem er hluti af bandarisku
visindaakademiunni, hefur gefid ut yfirlysingu sem
segir a0 sextdn tima samfelld vinna eda lengri skapi hettu

fyrir baedi sjuklinga og leekna.

Abyrgéin 4 heilsu okkar liggur p6 vitaskuld ekki eingdngu hjd
heilbrigdisstarfsfélki og peim sem skipuleggja vinnu pess med
tilliti til svefns. Vio getum sjalf eflt heilsu okkar med ymsum
einfoldum radstofunum sem yta undir negan og gédan svefn.
Pannig bendir Walker 4 ad neysla koffins og dfengis hafi
verulega neikved dhrif 4 svefn og ad vid @ttum helst ad sneida
hjd svefntéflum enda veiti peer ekki ,réttan“ svefn pé paer slokkvi
vissulega 4 okkur. Aukinheldur fer { svefni fram ymis drvinnsla
upplysinga sem vid héfum aflad okkur 4 vokutima og 1t frd
neytendasjénarmidi er pad pvi veentanlega g60 hugmynd ad sofa
svolitid 4 hlutunum 4dur en vid tokum stérar dkvardanir, svo sem
vardandi kaup 4 fasteign eda bil, og spara okkur pannig éparfa

stress sem fylgir pvi a0 stiga feilspor { pessum efnum.

Bokin Why we sleep eftir Matthew
Walker hefur notid mikilla vinselda

vida um heim.

Finnur Fridriksson
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2 Spurt og svarad

Eyjoélfur Gudmundsson
rektor Héskélans 4 Akureyri

Hver eru bestu kaup sem pu hefur gert?

Eg keypti hlut { Lak12 sviflugu, sovéskri honnun sem framleidd
er i Lithden. Ein af fyrstu svifflugunum sem byggd var ur plasti
og getur flogid 50 kilémetra dfram fyrir hvern hedarkilometra.
Mjog g6 sviffluga prétt fyrir frekar hdan aldur (framleidd 1992).

Hver eru verstu kaupin?

Eg keypti hlut i Lak12 svifflugu!!! Hef flogid svifflugunni alltof
1itio og hver flugtimi ordinn ansi dyr ef horft er til afskrifta.

Attu neytendarad sem bu vilt deila?

Eg er ekki sérlega géour { ad gefa neytendardd en @tli pad hafi
ekki dugad mér best a0 bida — og nota timann til pess ad skoda
alla valkosti. Eg tok mér t.d. heilt ar { ad velja fyrstu fjallaskidin
(med pvi ad lesa mér til) en var mjog dnegdur med valid 4
endanum. Ef ég hef0i labbad inn { skidabid hefdi ég keypt fyrsta
parid sem fyrir framan mig var. Pad kemur oft i [jés pegar madur
bidur med eitthvad hversu naudsynlega mann vantar eitthvad —

eda ekki!

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?

Sem minnst — taugarnar purfa ad vera tilteekar { annad pannig a0
ég reyni ad lita sem minnst fara { taugarnar 4 mér almennt séd.

Hvar fékkstu sidast frabaera bjénustu?

Almennt sé0 feer madur géda pjénustu ef madur leggur fram
fyrirspurn sina af kurteisi og virdingu — en framurskarandi og
frabeer pjénusta er petta littla auka sem kemur frd starfsfélki sem
vill gera daginn betri. Sidast fékk ég slika pjonustu 4 kaffihusi
par sem ég, greinilega langpreyttur eftir mikinn fundardag,
pantadi mér kaffibolla og starfsmadurinn gaf mér sikkuladimola
med peirri skyringu ad ég pyrfti augljdslega 4 sukkuladinu ad
halda. Takk!

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?
Skida- og utivistarbudir.
Hvad pyrfti helst ad breytast a islandi

neytendum til hagsbéta?

Eg held ad i raun séu pad vid sjdlf, neytendur, sem purfum ad
breytast. Med pvi ad kynna okkur vel hvad er i bodi, kaupa
eingdngu pad sem vid naudsynlega purfum og gera samanburd 4
verdi, pjénustu og gaedum myndum vid skapa betri neyslumenn-
ingu og hagkvemara verslunarumhverfi fyrir okkur 6l

Hildur Knutsdéttir
rithofundur

.

Hver eru bestu kaup sem pu hefur gert?

Eg kaupi mér eiginlega aldrei neitt, en etli pad hljéti ekki ad
hafa verid fasteign drid 2010. Eda kannski drskort { sund.

Hver eru verstu kaupin?

Meér lidur alltaf illa ef ég kaupi mér eitthvad sem ég nota svo
ekki. Til deemis fee ég rosalegt samviskubit yfir pvi a0 henda mat
sem hefur runnid ut { isskapnum. En annad, t.d. f6t og barnadét,
reyni ég a0 gefa dfram.

Attu neytendarad sem bpu vilt deila?

Kaupa sem minnst! Og ef pig vantar eitthvad skaltu fyrst athuga
hvort pu getur fengid pad ldnad eda keypt pad notad. Vid
kaupum okkur nefnilega allt, allt of mikid af drasli. Vid eydum
miklum fjarmunum { éparfa — og mérgum vinnustundum sem
vi0 geetum gert eitthvad skemmtilegra vio til ad afla peninganna.
Neysla og afleidingar hennar er ein steersta 6gnin sem stedjar ad
okkur. Vid géngum 6gnarhratt 4 audlindir og par med minnka
framtidarmoguleikar okkar 4 sémasamlegu lifi — sem og reyndar
allra sem bua 4 pessari jor0.

Hvar fékkstu sidast frabzera pjénustu?
Sushi Corner & Akureyri!

Ferdu vel med peninga?

Eg kaupi mér eiginlega aldrei neina hluti — og kaupi mér
eiginlega bara notud f6t. Pad er vegna umhverfissjonarmida, en
skemmtileg aukaverkun er a0 madur sparar fullt af pening. Sama
gildir um ad eiga ekki bil, madur stérgredir 4 pvi! Pannig ad j4,
atli ég fari ekki pokkalega vel med peninga. En vid fjolskyldan
bordum hins vegar mjog mikid uti og ég get alveg imyndad

mér ad sumir myndu f6lna ef peir seeju hvad vid eydum miklu 4
kaffihtisum og veitingastédum.

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?

Ef ég rekst 4 notada vélprjénada islenska ullarpeysu frd 1970-
1980 sem passar 4 mig pa verd ég a0 kaupa hana.

Hvad pyrfti helst ad breytast a fslandi
neytendum til hagsbéta?

Vid purfum bara a0 fara ad neyta minna. Kaupa minna dét og
slaka meira 4. P4 pyrftum vid heldur ekki a0 vinna svona mikid
og myndum hafa meiri tima til ad gera eitthvad nas eins og lesa
eda fara med vinum okkar i sund.
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Bjérn Ingimarsson
baejarstjéri Fljotsdalshérads

Hver eru bestu kaup sem bu hefur gert?
Kartofluflysjari sem fylgdi med sem aukahlutur vid kaup 4

eldhusaholdum fyrir mérgum drum sidan. Flysjarinn stendur 4
sinum virdingarstad { eldhisskdpnum par sem gripio er til hans
reglulega og er enn sem nyr 4 medan hin eiginlegu kaup eru
16ngu horfin af vettvangi.

Hver eru verstu kaupin?

Fyrir nokkrum drum keypti ég mér snjoprugur til nota vid
rjipnaveidar. Skemmst er frd pvi a0 segja a0 ég hef ekki enn
stigid 4 peer. Eg hef stundum tekid peer med i bilnum pegar ég
hef fari0 til rjipna en sidan valid ad lita peer liggja. Eflaust er hér
um finustu greejur ad reda fyrir pd sem kunna ad nyta peer enda
kostudu per alveg sitt.

Attu neytendarad sem pu vilt deila?

Aldrei a0 fara glorsoltinn ad kaupa { matinn.

Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?

AO rolta fram og aftu,r bud ur bud og meira og minna vera ad
skoda sému hlutina. Eg pyki ekki skemmitilegasti fylgifiskurinn

slikar ferdir en er n samt ansi oft tekinn med.

Hvar fékkstu sidast frabzera bjénustu?

A Hétel Hallormsstad. Vid hjoénin gerdum okkur dagamun par
um daginn med pvi ad fara { heilsubad, sneda par kvoldverd

og gista. Vi0 hofum klarlega gert margt vitlausara enda um
frabzran stad ad reda sem stadsettur er i einum af unadsreitum
islenskrar ndttiru auk pess sem 61l pjénusta par og gedi pess
sem bodid er upp 4 er algjorlega til fyrirmyndar.

Ferdu vel med peninga?

Eg fer, eins og margur annar, misvel med peninga. Eg held
raunar ad mér takist best til ef ég er a0 fjarfesta { einhverju handa
konunni.

Hvad byrfti helst ad breytast 4 Islandi
neytendum til hagsbéta?

Pad er ymislegt sem pyrfti ad breyta en pad sem ég tel einna
mikilvegast pessa dagana er hin svokallada skoska leid vardandi
verOlagningu innanlandsflugs. Med henni yrdi verdlag 4 flugi
viorddanlegt fyrir ibua landsbyggdarinnar.

Katrin Jaliusdottir

framkvemdastjéri Samtaka
fjarmélafyrirtekja

Hver eru bestu kaup sem bu hefur gert?

Eg keypti stéran séfa i stofuna 4 tilbodi, en { honum kemst 611
sex manna fjolskyldan fyrir 4 késikvoldum. Hann polir meira en
ég pordi ad vona midad vid verd og stendur enn Shaggadur pritt
fyrir ad vera midja heimilisins.

Hver eru verstu kaupin?

Eg verd a0 nefna tvennt. Allar flikurnar sem ég hef fallid fyrir og
keypt adeins of litlar af pvi ad ég er aaaalveg a0 fara ad léttast um
kiléin prjd. Svo eru pad blessadar dskriftirnar ad hinu og pessu
sem ég nota ekki eda les.

Attu neytendarad sem pu vilt deila?

J4, kannski fisgur. T fyrsta lagi er pad ad horfa 4 kil6verdid en
ekki utséluverdid vid matarinnkaup pad rdd sem ég hef notad
mest enda erum vi0 sex i fj6lskyldu og mikill gestagangur. I 63ru
lagi borgar sig a0 kaupa minna af ferskvoru { einu svo petta verdi
nu drugglega bordad. I pridja lagi verd ég ad nefna ad timinn
sem pu eydir i verdsamanburd 4 steerri kaupum borgar sig alltaf.
A0 lokum er ég agressiv tilbodakona og safna t.d. jélagjofunum
yiir 4rid pegar ég sé fallega hluti 4 utsélum og tilbodum. Pad

gerir jolin léttari.
Hvad leeturdu helst fara i taugarnar a pér?

A vera hent 4 milli ,,deilda“ me0 erindi til stofnana eda fyrir-
teekja. Svo hleyp ég ut pegar f6lk reynir ad ofselja mér eitthvad.

Hvar fékkstu sidast frabzera bjénustu?

Hjé simafyrirteekinu minu; ég heyrdi brosid { gegnum simann
og fékk skyrar upplysingar strax og rddgjof sem tryggdi fjol-
skyldunni laegri utgjold. Mér finnst pjénusta almennt vera g6o
en besta pjonustan finnst mér vera pegar pu finnur ad f6lk er ad

hugsa um parfir pinar en ekki dagsuppgjorid med pvi ad reyna ad
selja pér eitthvad sem pu parft ekki.

Ferdu vel med peninga?

Ja og nei, ég er praktisk og fin pegar kemur ad stéru hlutunum
i heimilisrekstrinum en er voda veik 4 svellinu pegar kemur ad
bérnunum minum. Bros og knis og bamm ég er biin ad opna
veskid. Er ad vinna i pessu...

Hver er binn helsti neytendaveikleiki?
Hvitt sukkuladi og franskar.
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Vinberin a islenskum markadi koma vida ad, svo sem frd Bandarikjunum, Sudur-Ameriku, Afriku, Asiu og jafnvel Nyja-Sjdlandi.

Varnarefni i vinberjum

Vinber eru almennt talin holl og g60 en samkvaemt upplys-
ingum fré donsku DTU matvelastofnuninni eru vinber medal
peirra tiu fedutegunda sem innihalda hvad mest af varnarefnum.
Donsku Neytendasamtokin Tenk rannsokudu magn og tegundir
varnarefna i 17 tegundum vinberja sem fundust 4 dénskum
markadi. Vinberin voru bedi graen og raud og prjir tegundir
voru lifrent rektadar. Berin komu fra Sudur-Afriku, Namibiu,
Pert og Brasiliu. Vinberin sem voru lifrent raktud innihéldu
engin varnarefni eins og vi0 var a0 buast. Par fyrir utan voru
prjar tegundir af ,hefdbundnum® vinberjum 4n allra varnarefna. T
hinum 11 tegundunum fundust frd einni og upp i fimm tegundir
efna en i engu tilfelli var magnio yfir leyfilegu hdmarki. Nidur-
stddurnar eru { samrami vi0 opinberar kannanir sem gerdar

eru i Danmérku par sem varnarefni finnast a0 jafnadi { 83-91%
vinberja. Ekki virdist skipta neinu mali frd hvada landi berin
koma.

Stadan a Islandi

A hverju 4ri eru tekin allmérg syni af ymsum tegundum avaxta
og greenmetis hér 4 landi.

Ingibjorg Jonssdéttir, fagsvidsstjori hja Matvalastofnun, sagdi

i samtali vid Neytendabladid ad 4 sidustu premur drum hefdu
fundist leifar varnarefna i 6llum peim vinberjasynum sem skodud
voru en dvallt vel undir vidmidunarmérkum. Adeins i einu tilfelli
voru leifar varnarefnis yfir himarksgildi en pad var drid 2016
pegar efnid profenofos fannst i einni tegund sem flutt var inn

fra Indlandi. Magnid sem fannst var 0,0287 mg/kg en petta efni
md ekki finnast { vinberjum og leyfilegt hdmark er pvi 0,01 mg/
kg. Heilbrigdiseftirlit 4 svaedi innflytjandans s4 til pess ad 6llum
birgdum var fargad. A0 sdgn Ingibjargar er efnid ekki skadlegt
fyrir neytendur { pessu magni. Pad er pé ekki leyft ad nota petta
efni lengur og pvi eru matveli sem greinast med leifar pess alltaf
tekin af markadi.

Inneignarnétur sem eydast

Margir kannast eflaust vid a0 fd inneignarnétur { formi blad-
snepils sem er i raun af sama meidi og kassakvittun. Mérg demi
eru um ad blekid 4 inneignarnétunni eydist pannig ad vart er
heegt a0 sja upphad nétunnar og petta getur jafnvel gerst mjog
hratt. Pad er 4 dbyrgo seljanda ad gefa Gt nétu sem endist jafn-
lengi og inneignartiminn segir til um. Neytendur hafa pvi rétt 4
a0 bidja um almennilegar inneignarnétur, sérstaklega ef peir sji

ekki fram 4 ad nyta nétuna i brad. Ef inneignarnéta er { formi
kassakvittunarsnepils er gott rdd taka mynd af nétunni til ad geta
sannad seinna meir hvad 4 henni st6d. Eins og avallt ridleggja
Neytendasamtokin félagsménnum ad nyta inneignarnétur og
gjafabréf sem fyrst pvi heettan 4 ad nétan tynist eda seljandi
heetti starfsemi er alltaf fyrir hendi.
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Brogoum beitt a békunarsioum

bad er paegilegt ad bdoka gistingu a par til gerdum
bdkunarsidum en ekki er allt sem synist i peim
efnum. Bresk samkeppnisyfirvold (Competition
& Markets Authority) hofu rannsokn drid

2017 & helstu békunarsidum fyrir hétel og
gististadi, peirra a medal Booking.com, Expedia,
Agoda, Hotels.com, ebookers og trivago.

Békunarsidum ekki treystandi

Talid er a0 70% neytenda noti békunarsidur til ad skoda
frambo0 og verd 4 gistingu og pvi er mikilvaegt ad peir geti treyst
pvi ad upplysingar um verd og gaoi séu dreidanlegar. Bresku
neytendasamtokin Which? hafa { gegnum tidina gagnrynt
vi0skiptahetti sem vidgangast 4 bokunarsidum. M4 par nefna
stadhefingar um afslattarkjor, 6skyr gjold sem leggjast ofan 4
uppgefid verd 4 seinni stigum og pressu vid s6lu, svo sem pegar
pvi er haldid fram ad adeins eitt herbergi sé eftir 4 akvednu verdi
eda ad onnur manneskja sé einmitt ad skoda petta sama tilbo0.
P4 hefur vidgengist a0 seljendum sem borga hastu sdlupsknun-
ina sé umbunad og peir t.d. faerdir efst 4 sidu.

I rannsékn sem Which? ger0i kom medal annars i [jés ad sida
Expedia syndi nétt 4 Alsisar-hételinu { Jaipur 4 Indlandi 4
37.29 pund og var um a0 rada tilbod pvi verdid hafoi lekkad ur
109 pundum. Samkvemt heimasiou hételsins kostadi gistingin
hins vegar 34.35 pund. Onnur sida, hotels.com, auglysti tilbod
4 gistingu 4 lixushoteli { London fyrir 388 pund. Laegsta verd
sem fannst 4 sidunni, 6hdd dagsetningu, var 488 pund. P4 s6gou
samtokin 4 engan hétt mogulegt ad sannreyna hvort og hversu
margir veeru ad skoda sému hoétel og hvort £6lk veeri ad skoda
somu dagsetningar. Which? fagnadi pvi rannsékn samkeppnis-
yfirvalda og taldi ekki vanpérf 4 henni.

Fyrirmeeli fra samkeppnisyfirvéldum

I febrtar sl. gifu bresk samkeppnisyfirvold ut fyrirmeli til
fyrirtakja { framhaldi af nidursté0um rannséknarinnar. Bok-
unarsioum sem selja pjonustu sina til breskra neytenda var
gefinn frestur til 1. september 2019 til a0 fylgja fyrirmelunum.

Pau er medal annars;

*  Upplysa parf neytenda um pad hvort tekjur békunarfyr-
irtaekisins hafi dhrif 4 pad hvada sidur neytandinn sér. Ef
hétel greidir fyrir aukinn synileika 4 sidunni skal pad koma

skyrt fram.

*  Gefa skal upp endanlegt verd 4 upphafsstigum békunar, p.e.

vegna peirra gjalda sem eru 6umflyjanleg.

*  Ekki ma gefa upp villandi upplysingar um vinseldir og
frambod. Pad pydir a0 ekki ma segja hversu margir hafi
sko0dad sama tilbod eda ad einungis svo og svo morg
herbergi séu eftir 4 tilteknu verdi nema upplysingarnar séu
réttar.

+  Ekki ma fullyrda um tilbodsverd, svo sem yfirstrikad fyrra
verd, e0a afslttarkjor nema um raunverulegt tilbod sé ad
reda.

Sex békunarsidur hafa sampykkt ad fylgja fyrirmelunum og
mun samkeppniseftirlitid tryggja ad énnur békunarfyrirteki geri
slikt hid sama. Ad s6gn talsmanns eftirlitsins verdur ekki hikad
vi0 ad draga fyrirtekin fyrir démstéla ef svo ber undir.
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Askrift i gegnum myndlykla

Mikid ber 4 erindum og kvortunum yfir pvi hversu einfalt pad
er fyrir notendur ad kaupa dskrift { gegnum myndlykla Voda-
fone. T svari starfsmanns Vodafone vid 6formlegri fyrirspurn
Neytendasamtakanna var ferlinu lyst med peim heatti ad haegt
sé a0 kaupa askrift med pvi ad velja glugga i adalvalmynd sem
merktur er ,askriftir. Par er dkvedin dskrift valin og koma

pa upp skilmdlar fyrir pjénustunni. Sé par smellt 4 gluggann
»sampykkja“ eru kaupin stadfest og kvittun send 4 netfang
vioskiptavinar, sé pad skrdd { kerfum Vodafone. Kvartanir peirra
sem leita til Neytendasamtakanna lita gjarnan ad pvi ad peir
kannast ekki vid a0 hafa gengist { askriftir sem verid er ad rukka
fyrir. Neytendasamt6kin hafa { tvigang sent formlegt erindi til
Vodafone vegna framangreinds og medal annars farid pess 4

leit vio fyrirtekio ad myndlyklar verdi framvegis athentir med
leestum stillingum. Kjési vidskiptavinir ad afleesa stillingum geti
peir pd gert pad med sama hetti og vidskiptavinum er nu gert
ad leesa peim. T erindum samtakanna hefur pad verid rakid ad
sjonvarp og fylgihlutir pess vaeru ekki eingéngu i notkun rétthafa
eda greidanda dskriftar, heldur { flestum tilfellum heimilismanna
allra. Algengt veeri ad born allt nidur i leikskélaaldur vaeru ordin
feer 4 fjarstyringu og par med veeri daskilegt ad pau geti { 6giti
gengist { dskrift med nokkud einféldum hetti.

I svérum Vodafone hefur itrekad verid bent 4 ad vidskiptavinir
geti { stillingarhluta vidmdtsins lest afspilunum og kaupum med
a0gangskéoa eda hreinlega bannad kaup 4 dskriftum eda stékum
vioburdum. Par hefur jafnframt komid fram a0 sd valméguleiki
sé kynntur fyrir nyjum vidskiptavinum sem og peim sem hafa
samband vegna pessa.

Vodafone telur auk pess ekki faert ad breyta stillingum med peim
heetti a0 myndlyklar fyrirteekisins verdi framvegis athentir med
leestum stillingum. Afstada fyrirtekisins byggist m.a. 4 peim
r6kum ad bunadurinn komi forstilltur Gr framleidslu med peim
stillingum sem eru { midleega kerfinu. Eigi ad breyta stillingum 4
myndlyklum sem afhentir verda framvegis verdi einnig ad breyta
stillingum 4 myndlyklum sem nu pegar eru i notkun. Samkvaemt
svari Vodafone er talid Gtakt a0 gera slikar breytingar sem
myndu ad mati fyrirtekisins raska hogum naverandi vidskipta-
vina.

Neytendasamtokin eru peirrar skodunar, sér i lagi 1 1jési pess

a0 algengt er ad heimilisf6lk 4 6llum aldri notist vid sjénvarps-
fjarstyringar, ad edlilegra veeri ad myndlyklar séu athentir med
leestum stillingum. Leestar upphafsstillingar myndu pa fela pad i
sér ad ekki veeri unnt ad framkvaema adgerdir sem fela { sér fjar-
hagslegar skuldbindingar dn pess t.a.m. ad sl inn adgangskdda.
Kjési vidskiptavinur ad opna fyrir kaup 4 stdkum vidburdum
eda dskriftum geeti hann breytt i pad horf med sama hetti og
nuverandi vidskiptavinum er gert ad lesa peim.
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Plast 1 olestri

- hvad a eiginlega ad gera vid lifplastia?

bad umhverfismal sem faer hvad mesta athygli pessa dagana eru neikvaed
umhverfisahrif plastnotkunar. Félagsmadur hafdi samband og velti fyrir sér hvort folk
attadi sig almennt a pvi ad hinar nyju nidurbrjotanlegu ,plastumbudir” eiga ekki heima
i endurvinnslu. Abendingin pétti géd og dkvad Neytendabladid pvi ad rannsaka malid
og freista pess ad setja fram einfaldar leiébeiningar um flokkun a svokélludu lifplasti.
begar farid var ad grafast fyrir um malid kom i l[jos ad ekkert er einfalt i pessum efnum.
Lifplast og lifplast er ekki pad sama og bara hugtakid lifplast gefur tilefni til ruglings.
Hér gerum vid tilraun til ad skyra malid og vonum ad lesendur taki viljann fyrir verkid.

Nyjar umbudir rydja sér til rams

Mikid af plasti sem heimilin flokka er vegna
matveelaumbuda en pad feerist i voxt ad
umbudir séu ur lifplasti sem er t.d. framleitt ut
mais, sykurreyr, sykri eda halmi. Einnig er talad
um nidurbrjotanlegt plast eda jardgeranlegt
efni og er hugtakanotkun nokkud a reiki enn
sem komid er. Pannig er hugtakid lifplast baedi
notad yfir nidurbrjétanlegar umbudir, sem
haegt er ad jardgera, og onidurbrjotanlegar
umbudir sem flokka & med plasti.

Eftirfarandi eru upplysingar af heimasidu
Umhverfisstofnunar:

Or0id lifplast er notad beedi yfir lifbrjétanlegt plast og plast sem
brotnar ekki nidur. Um 1/3 lifplasts sem er framleitt er lifbrjot-
anlegt en hitt er lifplast sem brotnar ekki nidur.

Lifplast sem brotnar ekki nidur (biodegradable) er framleitt

ur lifmassa en hefur alveg sému uppbyggingu og hefdbundid
plast og flokkast pvi sem slikt, t.d. til endurvinnslu. Pad er pvi
mikilvaegt ad skilja 4 milli lifplasts sem 4 a0 fara { plastendur-
vinnslu og lifplasts sem er lifbrjétanlegt. Merkingar 4 sliku plasti
eru t.d. bio-PE, bio-PET, bio-PA og bio-PP. Pessi tegund plasts
er notud i auknum meli { samsettum umbtdum, til demis i
plasttappa 4 drykkjarvorufernum.

Lifplast sem brotnar nidur (compostable) hefur s6mu eig-
inleika og annad lifreent efni, p.e. ad pad brotnar nidur i vatn,
CO2, lifmassa og metan. Einn helsti kosturinn vid lifbrjétanlegt
plast er pvi sd ad pad getur brotnad nidur { ndttirunni séu réttar
a0steedur fyrir hendi. Plast hefur fundist { flestum tegundum
sjéfugla og fiska en ef lifbrjétanlegt plast kemst { meltingarferi
pessara dyra brotnar pad nidur og verdur ad fedu i stad pess ad
safnast upp eins og hefobundid plast. Pvi hefur lifbrjétanlega
plastio ekki somu Saskilegu dhrif 4 lifverur og hefobundid plast
eda lifplast sem brotnar ekki nidur. Demi um lifbrjétanlegt plast
er PLA (polylactic acid) og PHA (polyhydroxyalkanoates).
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Lifraenum
urgangi breytt
i moltu

Fyrir aratug hofst séfnun a lifreenu
sorpi a Akureyri en pa var tekin 1
gagnid verksmidja, Molta ehf., sem
breytir lifreenum urgangi i moltu.
Kjotidnadarstédvar a svaedinu senda
lifrenan urgang i moltu (pann sem
ekki parf ad brenna) en fram ad
opnun Moltu haféi allur urgangur
verid uréadur. Moltan er okeypis
til einstaklinga og er nytt sem
dburdur en einnig til uppgreedslu.

Kristjan Olafsson er framkvaemdastjéri Moltu og hann aztlar ad
fyrirteekio sé ad nd 80% af 6llum lifrenum drgangi af svedinu.
Heimilin standi sig best en fyrirtaeki, hétel og veitingastadir
gaetu stadio sig betur. Kristjdn segir ymislegt sledast me0 lifrena
sorpinu sem ekki eigi heima par. ,Petta er fyrst og fremst plast
og hnifapér. Plastid getur borist okkur bedi med heimilisurgangi
og timburdrgangi. Pad fer { gegnum verksmidjuna en brotnar
ekki nidur og fykur dr moltunni Gt { umhverfid. Hnifap6r sem
sledast me0 lifreena trganginum valda okkur toluverdu tjéni.
Hnifapérin fara { hakkavélina og skemma hnifana { henni.
Pegar petta gerist parf ad rifa hakkavélina { sundur og skipta um
skurdarhnifa { henni. Hver skurdarhnifur kostar 150.000 kr. og
petta er dhettusamasta verkio fyrir starfsfélk Moltu. Kristjan
brynir pvi fyrir folki a0 passa ad hnifapor fari alls ekki i moltu-
pokann.

EkKi allt lifplast gott til moltu

Kristjdn segir lifplastid skapi dkvedin vandamal i dag. ,Pad er ad
koma 4 markad nina svo mikid af nyju lifplasti sem verksmidjan
okkar redur ekki vid. Maispokarnir sem gamafélogin athenda
ibdum til ad flokka lifreent eru i lagi, en mikid af 6dru lifplasti

er lengur ad jardgerast og neer pvi ekki ad brotna nidur { okkar
verksmidju. Deemi um pad eru biéplast burdarpokar fra t.d.

Hagkaup og Bénus. Peir eru sterkari en maispokarnir og brotna
ekki nidur hjd okkur. Eins og stadan er nina purfa peir pvi ad
flokkast sem almennt sorp.®

Frd Sorpu fengust peer upplysingar ad allt lifplast eigi { dag ad
fara { gréu tunnuna og endi { urdun. Pegar gas- og jardgerdarst60
Sorpu tekur til starfa i byrjun 2020 verdur hins vegar tekid vid
lifplasti. Pad mun fara i gegnum vinnsluferil og verdur annad
hvort forunnid eda sett i eftirvinnslu, pad sem pa ekki brotnar
nidur { gasgerdarferlinu.

Eins og stadan er i dag eiga plastumbudir
sem eru nidurbrjotanlegar ad fara { almennt
sorp, en ekki i plastflokkun eda med lifrenum
urgangi. Lifplast sem er onidurbrjotanlegt
flokkast hins vegar sem plast.
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Graanmeti
pakkad i plast

Margir sja ekki sist ofsjonir yfir 6llu
innpakkada islenska greenmetinu.
En malid er ekki alveg einfalt ad
sogn Kristinar Lindu Sveinsdottur,
markadstjora Solufélags
gardyrkjumanna. Stundum er
naudsynlegt ad verja vidkveema voru
og dan umbuda veaeri ryrnunin meiri.

Ekki pakkad ad astedulausu

Kristin Linda segir ad helsta dsta0a pess ad greenmetinu er
pakkad inn sé st a0 slikt kemur { veg fyrir, eda minnkar verulega,
Stimabaerar skemmdir 4 vorunni. Slikt minnki matarséun, auki
liftima graenmetisins og vidhaldi geedunum mun lengur. ,Pad er
a0 sjalfsdgdu mismunandi milli vorutegunda hvada leid er hent-
ugust. Sumu er alls ekki pakkad og greenmeti er aldrei pakkad ad
dstedulausu. Kristin segir p6 fleira koma til: ,Rekjanleiki voru
er mikilvaegur péttur og neytendur vilja vita hvadan grenmetid
kemur. Upprunamerking skiptir méli og pad er er meginregla
islensks greenmetis a0 allar vorur séu rekjanleikamerktar beint til
bénda.”

Ryrnun minnkad

Kristin segir ad 40ur en farid var ad pakka islensku utirseektudu
greenmeti hafi verid algengt ad ryrnun i sélu veeri allt ad 25%.
Ekki séu notud aukaefni i islenska framleidslu til ad auka
geymslupol og vi0 pokkun fari ryrnun 4 islenska grenmetinu
nidur fyrir 2%. Pékkunin komi pvi i veg fyrir mikla séun og
minnki umhverfiskostnad verulega. ,Pad er rétt ad taka fram ad
vi0 veljum 4vallt eins umhverfisveenar og sjélfbeerar lausnir og
mogulegt er pegar kemur ad pvi ad velja hvernig gengid skuli frd
vorunni. T pvi sambandi veljum vid endurvinnanlegar lausnir og
hvetjum jafnframt vidskiptavini til ad flokka og skila notudum
umbidum til endurvinnslu.

! islensk
salat prenna

Margir velta fyrir sér hvernig eigi ad endurvinna lifplast og hvort
pad fari med lifrenum drgangi, { almennan iirgang eda med plastinu.
Heér md sjd salat- og tomatiskjur tir nidurbrjctanlegu plasti. A
umbiidunum md sjd merkingar um ad petta séu ekki plastoskjur og
leidbeiningar um pad hvernig eigi ad flokka per. Eins og stadan er {

dag eiga pessar umbidir ad fara i almennt sorp sem er urdad.

Markmid ad nota ekkert plast

A sidustu drum hafa verid tekin ymis skref til ad minnka
plastnotkun. ,Allri notkun 4 fraudplasti hefur verid hett og drid
2009 var allri notkun 4 plastbékkum heett og bakkar ur endur-
vinnanlegum pappa teknir upp i stadinn. I 4r voru tekin { notkun
gl6s undir smatomata, gurkur og salat sem unnin eru Ur jurta-
sterkju en pau eru jardgeranleg og mé flokka med hefobundnu
heimilissorpi eda lifrenu sorpi. T undirbtningi er einnig préun

4 pappaoskjum undir smdtémata sem koma vonandi 4 markad
flidtlega. Sala 4 kartoflum { bréfpokum er annad stért skref { rétta
att og stefnt er 4 ad pessi vara komi 4 markad 4 pessu dri, 2019.
Okkar endanlega markmid er ad nota ekkert plast,” segir Kristin
Linda ad lokum.
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Adstod og radleggingar “TN\N -
fyrir neytendur vegna \\

vidskipta i Evrépu ECC-Net

Evrépska Neytendaadstodin Islandi

Lentir pu i vandraedum

i ferdalagi eda vegna kaupa a voru i Evrépu?

Evropska Neytendaadstodin (ECC) & islandi veitir 6keypis radleggingar, upplysingar og adstod pegar
neytendur lenda i vandraedum vegna vidskipta yfir landamaeri innan Evropu.

Reykjavik

v Helsinki
Pt~ osio k- Karlstad PS i

&

B% Talinn

o f' Riga

Copeﬁhagen

Vilnius

1Y

: \W*

* Utrecht

Brussels
*Luxemburg *Pra gue

S Keh

Warsaw*

Bratislava

Vienna **

. *
Y Ljubljona Budapest

Bolzano
‘ -Zogreb Bukarest

N
\!

& Madrid

Lisbon =
A *Sofia

o

,w

' K-

* ™ .

‘dm ‘, [ Nicosia
e '

www.eccisland.is
Hverfisgata 105

S: 545-1200
ecc@eccisland.is

ECC 4 islandi er hyst hja Neytendasamtékunum af Evrépusambandinu

AJ hluta til fjarmagnad




