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Argjald Neytendasamtakanna 2020 er 6.500 kr.

Oheimilt er ad nota upplysingar Gr Neytendabladinu i
auglysingar og vid solu nema skriflegt leyfi liggi fyrir.

Brynhildur Pétursdoéttir ‘

Barattunni linnir aldrei

A hverjum tima verda Neytendasamtokin dpreif-
anlega vor vi0 pad hvar neytendaskérinn kreppir.

A hverjum degi berast samtékunum nefnilega Gtal
dbendingar og kvartanir frd neytendum sem telja 4 sig
hallad. Pessi tengsl vid neytendur gera samtékunum
kleift a0 bregdast skj6tt vid, benda fyrirtekjum og
hinu opinbera 4 pad sem betur md fara og hvetja til
breytinga 4 16gum og reglum par sem pess er porf.
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Oft gengur pé illa a0 vinna hagsmunum neytenda framgang jafnvel pott
urbéta sé augljéslega porf. Sérstakri umhyggju fyrir neytendum hefur
sjaldan verid fyrir ad fara og eina framsakna skref stjérnvalda 4 svioi
neytendamala er liklega adild Tslands a3 evrépska efnahagssvedinu.

Mikid af peirri 16ggjof sem hefur aukid og bett rétt neytenda er nefnilega
tilkomin vegna tilskipana sem okkur er beinlinis skylt ad innleida i gegnum
EES-samninginn.
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Hér fyrr 4 drum bordust Neytendasamtokin fyrir pvi ad sett yrou 16g um
greidsluadlogun og 16g um dbyrgdarmenn. Bankar, sparisjédir og lifeyris-
$j60ir h6fou meiri t6k { pjéofélaginu og betri tengsl vid loggjatann en
Neytendasamtokin og afar illa gekk a0 poka mélum { rétta att. Pad purfti
heilt hrun til a0 pessi mél feeru raunverulega 4 dagskrd. Annad barattumadl
samtakanna var pak 4 innheimtukostnad og var pad mikil réttarb6t pegar
loksins var sett pak 4 frum- og milliinnheimtu med l6gum 4rid 2008. Enn
er p6 ekkert hdmark 4 gjold vegna loginnheimtu og ur pvi parf ad baeta. P4
hefur okkur gengid verulega illa ad setja 16g til ad sporna vi0 okurldnastarf-
semi en prétt fyrir gédan vilja 16ggjafans, sem setti hdmark 4 linskostnad
me0d 16gum drid 2013, skorti urradi til ad bregdast vid veeru 16gin brotin.
A petta hafa Neytendasamtokin itrekad bent og voru 16gin nylega hert til

muna.

P4 hafa samt6kin einnig ordid pess dpreifanlega vor ad innheimtufyrirteki
sem kleeda sig { pann buning a0 vera { eigu 16gmanns komast i raun hji
edlilegu eftirliti og geta hagad sér nokkurn veginn ad vild, svo framarlega
sem 16gmadurinn, eigandi stofunnar, er reidubudinn ad leggja mannordio ad
vedi. Neytendur sem lenda i vanskilum velja ekki hvada innheimtufyrir-
teki sér um ad innheimta utistandandi krofu eda, 1 tilfelli sméldnaskulda,
innheimtu 4 6réttmetum kréfum. Neytendur verda ad geta treyst pvi ad
ollum innheimtufyrirteekjum sé gert ad fara a0 logum en pannig er stadan

ekki i dag og ur pvi parf ad beeta.

I morgum tilfellum hefur pé nddst drangur { neytendavernd, oftar en ekki
vegna tilskipana a0 utan eins og 40ur segir. Pannig er réttur neytenda
goour pegar kemur ad aflysingu pakkaferda og flugs. Eftir ad flugferdir
16gdist svo ad segja af og ferdum var aflyst rigndi ferdamalum inn til
Neytendasamtakanna. Vissulega var komin upp flokin stada sem enginn si
fyrir en réttur neytenda er skyr. Pad skaut pvi skokku vid pegar stjérvold
gerOu tilraun til ad taka dunninn rétt af neytendum og skylda p4 til ad taka
vi0 inneignarnétum { stad endurgreidslu. Mdlid er g60 dminning um ad
neytendabardttunni linnir aldrei.

2 Neytendabladid // Juni 2020



Neytendasamtokin

Frambod til stjérnar og formanns
Neytendasamtakanna

Adalfundur Neytendasamtakanna verdur 24. oktéber.

Su breyting var gerd 4 16gum samtakanna drid 2018 ad i
stad pings annad hvert 4r er nu haldinn adalfundur 4 hverju
ari. Einnig var l6gum breytt 4 pa leid ad 4 hverju dri fer
fram kosning til sex stjornarmanna. A adalfundi i haust
verdur { fyrsta skipti kosid i samreemi vid ny l6g og fer pvi
fram kosning til stjérnar par sem 61l 12 satin eru undir en

Hagsmunir neytenda i forgrunni
- alyktun fra stjéorn NS

Stjérn Neytendasamtakanna kallar eftir pvi ad hagsmunir
neytenda séu { forgrunni { efnahagsadgerdum stjérnvalda. Adgerdir
stjornvalda hafa hingad til adallega snuist um ad adstoda fyrirtaeki

i erfidleikum, jafnvel med pvi ad grafa undan réttindum neytenda.
Neytendum hefur verid bodid ad nyta sinn eigin lifeyrissparnad

til fasteignakaupa en ljést er ad si leid gagnast adeins faum og sist
peim sem minnst hafa milli handanna. Neytendasamtokunum hafa
borist fyrirspurnir frd fj6lmérgum lintakendum sem 6ttast ad geta
ekki stadid i skilum vegna tekjumissis. Skuldavandi einstaklinga
getur dypkad kreppuna og gert afleidingar hennar langvinnari.

Neytendasamtokin skora 4 islensk stjérnvold og linastofnanir ad
gera eftirfarandi radstafanir, { samraemi vio tillogur Evrépusamtaka

neytenda (BEUC):

* Lantakendur { fjarhagsvanda eigi skylausan rétt 4
greislufresti i a0 minnsta kosti sex manudi.

sex stjérnarmenn verda kjornir til eins drs og sex til tveggja dra.
Einnig fer fram kosning til formanns svo framarlega sem fleiri
en eitt frambod berst.

Allir skuldlausir félagsmenn munu geta kosid rafreent og verdur
tilhdgun kosninga auglyst ndnar pegar neer dregur beedi {
Neytendabladinu og 4 heimasiou samtakanna.

Peim sem hafa dhuga 4 a0 bjéda sig fram til tranadarstarfa fyrir
Neytendasamtokin er bent 4 ad frestur er til 15. september
naestkomandi. Allar frekari upplysingar mé nalgast 4 ns.is undir
y2Adalfundur 2020“ eda hja skrifstofu samtakanna.

*  Réttur til greidslufrests ndi til allra tegunda neytendaldna
vedtryggora og Gvedtryggora, par 4 medal hisnaedisldna,
bilalina, neyslulina, yfirdrittar og greidslukortaldna.

*  Grei0slufrestur ndi baedi til afborgana h6fudstdls og vaxta.

+ A medan greidsluhléi stendur beri ldn ekki vexti.

*  Skilyr0i fyrir greidslufresti séu ekki of prong, til ad utiloka
ekki a0 neytendur i vidkveemri stodu nyti sér pennan rétt.
Neytendasamtokin komi ad utfeerslu skilyroa.

*  Greidslufrestunarferlid sé¢ hradvirkt, vandkvaedalaust og
Skeypis.

*  Greidslufrestun hafi ekki neikvad dhrif 4 linshafismat til
framtidar.

*  Bann sé lagt vid framsali krafna til pridja adila (innheimtu-
manna skulda) sem og vid naudungarsélum 4 medan

COVID-19 kreppan gengur yfir.

Stjérn 6skar eftir samtali Neytendasamtakanna, stjérnvalda,
adilda vinnumarkadarins og annarra sem hagsmuna eiga ad geta
um leidir til a0 minnka dhrif kreppunnar 4 almenning.

Nyr starfsmadur

Kolbrin Arna Villadsen héf storf hji Neytendasamtékunum
si0astlidinn vetur sem laganemi { hlutastarfl. I arsbyrjun lauk
Kolbrin meistarandmi i 16gfreedi fri Haskdla Islands og hefur
verid i fullu starfi fra pvi { febraar. Kolbrin sinnir beedi adstod
vi0 leigjendur { gegnum Leigjendaadstodina og almennri radgjof
og milligongu fyrir félagsmenn. En hvad skyldi hafa komio

Kolbrinu mest 4 vart pegar hin hoéf storf hja samtékunum?

,Pad sem kom mér mest 4 6vart er hvad malin sem koma inn 4
bord Neytendasamtakanna eru fjolbreytt. Sum mdl leysast aud-
veldlega med einfaldri rddgjof en 6nnur parfnast mikillar vinnu
og eru oft og tidum mjég flékin og erfid. En petta er pad sem
gerir starfid athyglisvert og krefjandi og 4 hverjum degi leeri ég
eitthvad nytt.“ En skyldi einhver mélaflokkur vera skemmitilegri

en annar? ,Leigjendamdlin eru ofarlega 4 lista hja mér. Pessi
mélaflokkur getur vissulega verid erfidur en ad sama skapi mjog
gefandi. Einnig hef ég verid ad taka ad mér idnadarmannamdl
sem eru oft og tidum erfid og flékin,” segir Kolbrin.
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A ad framkvaema?

- i upphafi skyldi endinn skoda

Neytendasamtokin fa alltaf af og til agreiningsmal sem varda vinnu idnadarmanna.
bad sem pessi mal eiga sammerkt er ad neytendur hafa i feestum tilfellum leitad
eftir tilbodum og enginn skriflegur samningur liggur fyrir. Neytendabladid hefur
tekid saman nokkur god rad fyrir félagsmenn sem hyggja a framkveemdir.

Tilbod og skriflegur samningur

Adur en farid er { framkvemdir er mikilvaegt ad i tilbod { verk-
id. Til ad neytandi geti aflad sér tilboda eda kostnadardetlunar
parf umfang verksins a0 liggja fyrir. Neytendur geta ymist sjalfir
sett saman magntoluskrd eda fengid utanadkomandi adila til ad
vinna hana fyrir sig. Magntoluskrd wtti a0 syna alla verkpetti

og magn hvers peirra. Pegar um er a0 reda steerri og fléknari
verk er meelt med pvi ad f4 teekni- eda verkfreding eda meistara
i vickomandi idn til ad vinna magnt6luskrd, verklysingu og
utbodsgogn. I tilbodi ztti ad koma fram hvert adalverk samnings
er, dkveedi vardandi aukaverk sem komid geta upp og verkazetlun.
Me0 pvi ad f4 skriflegt tilbod minnka likur 4 a0 dgreiningur
komi upp ad verki loknu. Sampykki neytandi tilbodid er kominn
4 bindandi samningur, athugi6 a0 tolvupéstsamskipti flokkast
sem skriflegt samkomulag. I framhaldinu er sidan rddlegt a0 gera
verksamning. Ef pessu ferli er fylgt er heegt ad bera tilbod saman,
enda tilbodin unnin 1t fra somu forsendum.

Til ad audvelda neytendum ad finna meistara i vidkomandi
verk hafa Samt6k i0nadarins gert f6lki kleift ad leita { félagatali
peirra. Gefst pé kostur 4 ad velja landshluta og pé iongrein sem
parf i vidkomandi verk. Med pessum hetti er hegt ad ndlgast
audveldlega allar helstu upplysingar um vidkomandi i0nadar-
mann til ad hafa samband og éska eftir tilbodi. Einnig er hegt
a0 sja lista yfir alla 16ggilta idnmeistara inn 4 vef Husn®dis- og
mannvirkjastofnunar. Félag pipulagningameistara og Mélara-
meistarafélagio bjéda neytendum upp 4 a0 éska eftir tilbodum
inni 4 sidum félagsins. Parf pd einungis a0 senda ut eina beidni
um tilbod sem sjdltkrafa dframsendist til allra félagsmanna
félagsins.

Fadu fagmann i verkid

Inni 4 vef Samtaka idnadarins, www.meistarinn.is er ad finna
greinarg60ar upplysingar og rddleggingar til handa neytendum
er hyggjast fara i framkveemdir. Haegt er ad ndlgast synishorn af
verksamningum fyrir minni og sterri verk sem og fyrir aukaverk.
Par md einnig finna gétlista sem vert er ad kynna sér.

Johanna Klara Stefansdottir

Johanna Klara Stefansdéttir er svidstjéri mannvirkjasvids
Samtaka i0nadarins. J6hanna segir ad i neer 6llum malum par
sem dgreiningur kemur upp hafi ekki legio fyrir verksamningur
né verklysing. , Til ad fyrirbyggja misskilning og dgreining er
mikilvaegt ad pad liggi skyrt fyrir hvad verid sé ad bidja um. Pvi
midur kemur allt of oft til dgreinings i verkum vegna skorts 4
verklysingum. Oft kemur einfaldlega upp dgreiningur um pad
hvad étti ad framkvema og fyrir hvada verd.“ Jéhanna segir a0
til sé mjog einfold leid til ad koma { veg fyrir slikt og pad sé

a0 gera skriflegan og skyran verksamning par sem fram koma
upplysingar um dbyrgdarmenn hvors samningsadila og tilvisun
verklysingu og magnskra vidkomandi verks. Einnig wtti a0 koma
fram hver er eftirlitsadili verkkaupa, heildarsamningsupphed
fyrir verkid, greidslufyrirkomulag, verktimi og 6nnur mal sem
verkkaupi eda verksali vilja baeta vid. Joéhanna hvetur f6lk til

a0 fa fagmenn i verkid. ,Jonmenntun er langt nim og med pvi
a0 ganga Ur skugga um ad viokomandi verktaki sé menntadur
idnadarmadur eru betri likur 4 gedum og traustum vinnu-
brogdum. P4 er rétt ad hvetja f6lk til ad taka ekki pétt i svartri
atvinnustarfsemi og minna 4 a0 hegt er ad f4 100% endur-
greidslu 4 virdisaukaskatti vegna vinnu i0nadarmanna 4 verkstad
vi0 hin ymsu vidhaldsverkefni og nyframkvamdir. Fidu nétu frd
verktaka og sektu svo um endurgreidslu. Nétan er lika sonnun
fyrir greidslu verkefnis ef eitthvad kemur upp 4 seinna.”
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Agreiningur vegna reiknings

Komi upp dgreiningur vardandi lokareikning dn pess ad fyrir
liggi skriflegt tilbod eda samningur getur reynst erfitt fyrir neyt-
anda a0 sanna ad samid hafi verid um annad verd en reikningur
kvedur 4 um. Algengast er ad neytandi sé ekki sittur vid fjolda
vinnustunda sem idnadarmadur rukkar fyrir. Erfitt getur verid
fyrir neytendur ad hrekja timafjoldann eins og sjd m4 4 eftirfar-
andi tveimur mdlum:

Dyr ljésaperuskipti

Neytandi fékk i0nadarmenn til ad skipta um utiljés { stiga-
hisum fj6lbylishuss dsamt pvi a0 skipta ut ljésaperum fyrir
framan sorpgeymslu og ljdsastaur i bifreidakjallara. Ekki var
6skad eftir skriflegu tilbodi. Vegna anna hja seljanda sagdist
hann ekki komast { ad skipta um utiljésin 4 naestunni en
hann geeti komid og skipt um ljésaperurnar. Barst sidan
reikningur frd seljanda upp 4 125.791 kr. Taldi neytandi

a0 krafist veeri of hérrar greidslu vegna vinnulidsins, sem
nam 84.400 kr. fyrir tvo menn, samtals 11 vinnustundir.
Agreiningur stafadi einnig af pvi ad skipt var um ljésaperur
inni { sorpgeymslunni (ekki fyrir framan eins og bedid hafoi
verid um) en neytandi hafdi ekki 6skad eftir pvi. Endadi
dgreiningurinn fyrir keerunefnd sem taldi ekki 6edlilegt ad
tveir menn hefdu verid settir i verkid vegna peirra adstazona
sem vinna purfti vid til ad skipta um ljésaperurnar sem
sumar voru i mikilli had. Var nidurstada nefndarinnar sa
a0 seljanda beri a0 leekka greidslukrofu sina um 18.352 kr.
vegna vinnu vid ad skipta um ljésaperur i sorpgeymslu er
ekki hafdi verid bedid um. Nefndin taldi sig hins vegar ekki
hafa forsendur til a0 lekka adra kostnadarlidi reiknings.

Flisalogn for ur béndunum

I pessu mli 4 hvorki fyrir skriflegt tilbod né samningur.
Idnarmadur var fenginn til ad lagfera skemmdir 4 gélfefni
og atti a0 flisaleggja tveggja fermetra sveedi. Neytandi
keypti allt efnid, p.e. flisar, fugu, lim, grunn, krossa og
lista. Verkid var unnid 4 tveggja mdnada timabili og

a0 pvi loknu hofdu verid lagdar tveer heilar flisar auk
afskurdar. Pegar i0nadarmadurinn skiladi verkinu af sér
var neytandinn allt annad en sittur. Flisarnar voru legri
en parketid og listinn illa sagadur. Auk pess haf0i ekki
verid gengid frd parketlistum og umgengni almennt

ekki til fyrirmyndar. Reikningur hlj6dadi upp 4 337.000
kr. sem neytandinn taldi allt of hda upphad. Fér hann
fram 4 a0 reikningur yr0i leekkadur en vard ekki ad 6sk
sinni. Neytandi fékk i kjolfarid idnlerda adila til ad meta
umfang verksins og toldu peir ad vinna vio verkid veeri

i mesta lagi tiu klukkustundir. Neytandinn hafdi verid
rukkadur fyrir 38 klukkustundir samkvemt reikningi.
Endadi dgreiningur fyrir kerunefnd. Fyrir 14 ad svedio
sem var flisalagt hafoi skemmst vegna leka og vard pvi ad
rakamela pad nokkrum sinnum. Var neytandi rukkadur
um alls sex klukkustundir af skodun og rakamelingu {
prju adskilin skipti. Taldi nefndin ad seljanda beeri ad
leekka greidslukrofu vegna pessa verklids nidur i fjérar
klukkustundir. Einnig lagdi nefndin mat 4 pad hvort edli-
legt gaeti verid ad pad hafi tekid 14 klukkustundir a0 saga
ut flisar til ad leggja. Taldi nefndin ad lekka beri pennan
1id um sem nam fjérum klukkustundum. Kaerunefndin
taldi sig ekki hafa forsendur til ad leekka 18 klukkustunda
vinnulidinn sem f6r i a0 skoda, grunna og flisaleggja.
Leekkadi reikningur i heildina um 44.640 kr.
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Urraedi neytanda ef upp kemur észetti

Telji neytandi a0 i0nadarmadurinn hafi ekki stadid vio sinn
hluta, til deemis ef verkid er illa unnid eda reikningur pykir of
hdr, er fyrsta skrefid a0 hafa samband vid idnadarmanninn og
leita lausna. Ef pad skilar ekki drangri getur neytandi leitad
til Neytendasamtakanna sem taka ad sér milligdngu og rdd-
leggingar vardandi urlausn dgreinings fyrir sina félagsmenn.
Leysist malid ekki pratt fyrir abkomu Neytendasamtakanna
er haegt a0 senda mdl fyrir keerunefnd. Um er ad reda 6dyrt
og skilvirkt urraedi fyrir neytendur sem ad 6drum kosti hefou
engin urradi 6nnur er ad leita med madl sin fyrir démstéla med
tilheyrandi kostnadi.

Galli i verki
Ef um galla i verki er a0 reda getur neytandi farid fram 4 pad

a0 i0nadarmadurinn lagferi gallann nema pad valdi idnadar-
manninum ésanngjornum kostnadi eda verulegu 6hagrae0i.
Yfirleitt eru pad hagsmunir beggja adila a0 idnadarmadurinn
beeti dr gallanum. Ef idnadarmadurinn bydur fram drbaetur
og framkvemir peer innan sanngjarns frests er kaupandi
bundinn af pvi ad piggja par nema hann hafi sérstaka dstedu
til a0 hafna peim. Ionadarmadurinn verdur pd ad framkvema
urbzetur 4n kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir neytanda.
Ef idnadarmadurinn betir hins vegar ekki ur gallanum innan
sanngjarns frests getur neytandi farid fram 4 afsldtt eda jafnvel
rift i dkvednum tilvikum. Oft og tidum leysast svona mal med
farseelum hetti og 4n pess a0 mal purfi ad fara til Grskurdar-
eda kerunefnda.

Urskurdarnefnd og abyrgdarsjédur MSI

Ef vidkomandi meistari er innan Meistaradeildar Samtaka
idnadarins (MSI) getur neytandi lagt dgreininginn fyrir
urskurdarnefnd MSI. Allir félagsmenn MSI eru 16ggiltir
idnmeistarar og eiga adild ad dbyrgdarsj6oi MSI. Ad

baki abyrgdarsj6di MSI standa Samtok ionadarins og 12
meistarafélog. Sjé0num er ®tlad ad studla ad trausti 4 milli
neytenda og idnadarmanna. Skilyrdi pess a0 mal sé lagt fyr-
ir urskurdarnefnd MSI er a0 fyrir liggi skriflegur samningur
4 milli neytanda og i0nadarmanns. Fyrir urskurdarnefndina
er einungis hegt ad leggja dgreining er vardar faglega vinnu
idnadarmanna. Nefndin tekur ekki 4 malum er varda utgifu
reikninga, efnisgalla né nokkurs annars. Ndnari upplysingar
um skilyrdi malskots er hagt ad finna 4 vefsidu SI.

Kzerunefnd voru- og bjénustukaupa

Annad urraedi fyrir neytendur er keerunefnd voru- og
pjénustukaupa. Pad er skilyrdi ad neytandi hafi sett sig {
samband vi0 i0nadarmann med pad ad markmidi ad nd
sattum { viokomandi mali svo kerunefndin taki pad til
medferdar. Mdlsmedferdartimi er breytilegur eftir umfangi
mila en gert er rdd fyrir a0 medallengd mala sé um 90
dagar frd pvi ad kvortun berst. Seljandi hefur 30 daga til ad
tilkynna nefndinni, frd pvi a0 honum var kynnt nidurstada,
a0 hann muni ekki una drskurdi. Ef tilkynning berst ekki
frd seljanda innan tilskilins frest verdur urskurdur bindandi
fyrir idonadarmann og adfararhefur. Nefndin heldur einnig
uti skrd yfir pa sem fylgja ekki drskurdum nefndarinnar og

er skrain birt 4 heimasidu hennar.

I flestum tilfellum hafa neytendur ekki yfir neinu ad kvarta {
vioskiptum sinum vid i0nadarmenn. Pegar, hins vegar, dgrein-
ingur kemur upp geta hagsmunir verid umtalsverdir og pvi ekki
a0 undra ad Neytendasamtokin féi reglulega slik mdl 4 sitt bord.
Eins og farid hefur verid yfir { pessari grein er margt sem baedi
neytendur og idnadarmenn geta gert til a0 koma i veg fyrir ad
dgreiningur risi a0 verki loknu og hvetjum vid félagsmenn til a0
syna fyrirhyggju 40ur en radist er i verklegar framkvemdir.
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Orkudrykkir

- hluti af daglegri neyslu unglinga

Sidustu misserin hefur verid mikil umreeda um neyslu 4
svokolludum orkudrykkjum og pd sérstaklega dhrif peirra 4 ungt
t6lk. Neikvaed dhrif koffins, adalinnihaldsefnis orkudrykkija,

4 likamann hafa lengi verid pekkt og ma par nefna hekkun

4 bl6oprystingi, hjartslattartruflanir, magaverk og hofudverk.
Minna er hins vegar talad um pad hvada dhrif neysla koffins
hefur 4 andlega petti s.s. kvida, pirring eda svefnleysi. Saman
geta pessir likamlegu og andlegu peettir haft gridarlega neikvaed

dhrif 4 heilsuna ef koffins er neytt i of miklum meli.

Falin varudarmerking

Neytendasamtokin hafa i gegnum tidina gagnrynt markadssetn-
ingu pessara drykkja en markhépurinn eru bérn og unglingar
pritt fyrir ad koffinrikari drykkirnir séu ekki @tladir yngri en 18
dra. P4 er ekki skylt ad setja varadarmerkingu framan 4 umbuodir
og lengi vel purfti varadarmerkingin ekki einu sinni ad vera 4
islensku. Neytendasamtokin telja augljést a0 ef dstada pykir til
a0 vara vid dkvedinni voru eigi ad tryggja med 6llum rddum ad
skilabodin komist til neytenda.

Hluti af daglegri neyslu

Fré pvi a0 koffinrikir orkudrykkir héfu innreid sina 4 islenskan
markad drio 2008 hafa peir ndd a0 festa sig i sessi og taka i

dag umtalsvert pldss { mérgum matvoruverslunum. Zulema
Sullca Porta er sérfreedingur hja Matveelastofnun og pekkir vel
préunina hér 4 landi. Hun segir ad svo virdist sem orkudrykkir
séu a0 verda edlilegur hluti af daglegri neyslu medal ungs folks.
A sidustu premur drum hefur frambod og neysla 4 sterkum
orkudrykkjum, p.e. peim sem innihalda meira en 320 mg koftin
per liter, einnig farid vaxandi. A markadi m4 finna orkudrykki
sem innihalda allt ad 560 mg koffin per liter en pad er 75%
meira koffin en algengt var fyrir arid 2016.

Islenskir unglingar sélgnir i orkudrykki
Rannséknir hafa leitt i [jés ad gosdrykkjaneysla islenskra ung-

menna er mikil samanborid vid jafnaldra peirra 4 Nordurléndun-
um. I eldri kénnunum var neysla 4 orkudrykkjum ekki skodud
sérstaklega en { rannsékninni ,Ungt f61k“ fra 2018 kom i 1jés

a0 ad neysla barna og ungmenna 4 orkudrykkjum hafdi aukist
mikid samanborid vid 4rid 2016. Um 28% grunnskélanemenda
(8.-10. bekk) drekka eina eda fleiri désir af orkudrykkjum 4 dag
samanborid vid 16% 4rid 2016. A medal framhaldsskélanema
var hlutfall peirra sem neyttu orkudrykkja daglega eda oftar 55%
en var 22% drid 2016. Nidurstddur syndu einnig ad um 78%

unglinga sofa of litid eda 7 klukkustundir eda minna og peir sem
segjast sofa 1itid drekka fjéra orkudrykki eda meira 4 dag. Pessar
nidurstdour voktu athygli og i framhaldinu var haldid ,Nor-
reent malping um orkudrykki og ungt f61k* 4 vegum yfirvalda
hérlendis.

Meta parf heilsufarsahattu
Milpingid tékst mjog vel ad sogn Zulemu. ,,Markmidid var ad

koma saman helstu sérfreedingum og skoda nyjustu gogn sem
tengjast koffinneyslu. Fjallad var um moguleg tengsl milli neyslu
orkudrykkja og andlegra pitta, t.d. svefns, hjd ungu félki og
hvada 4hrif 4 heilsu ungmenna pad hefur. Einnig var farid yfir
reglur sem gilda um koftin og tillsgur um breytingar voru lagdar
fram.“

Zulema segir a0 { kjolfar malpingsins hafi einnig métt merkja
mikla vitundarvakningu { samfélaginu um neikved dhrif koffins
og neyslu orkudrykkja medal ungs f6lks. P4 sé dhugi 4 a0 gripa
til adgerda og endurskoda gildandi reglur enda verdi ad taka pvi
alvarlega ef vara 4 markadi er talin hafa heilsupillandi dhrif. ,Ef
slikt er gert purfa yfirvold 4 Tslandi a3 rokstydja vel ad grunur
sé um a0 koffin { orkudrykkjum sé heilsuspillandi fyrir pann
markadshép sem um raedir. Astzdan er st ad Island parf a0
fylgja EES-samningnum um fritt fledi voru innan markadarins
og getur ekki sett sérreglur um merkingar eda takmorkun 4 solu
nema rokstydja pad vel.

Matveelastofnun hefur pvi 6skad eftir ad dhattumatsnefnd
atvinnuvega- og nysképunarrdduneytis meti heilsufarslega
dheettu sem islenskum ungmennum stafar af neyslu koftins

i orkudrykkjum. Hlutverk dhaettumatsnefndarinnar, sem var
stofnud i fyrra, er m.a. ad veita og hafa umsjén med framkvamd
visindalegs dhettumats 4 svidi matvela. Zulema segir a0 vinna
nefndarinnar vegna drykkja med hdu koftininnihaldi sé i fullum
gangi og verdur dhugavert ad fd nidurstéour pessarar skodunar
sidar 4 4rinu.

Neytendasamtokin telja mikilvegt ad settar verdi skyrar reglur
um markadssetningu og solu orkudrykkija til barna og ungmenna
par sem lyoheilsusjonarmio rdda for.
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Minni
pakkningar

— sama verd

bad eru ymsar dstaedur fyrir pvi ad vérur heekka { verdi en ef samkeppni rikir eru minni likur
a ad seljendur geti haekkad voru og pjonustu dn réttmeaetrar dstaedu. Verdvitund neytenda

er mikilveeg til ad halda seljendum vid efnid og pess vegna hvila rikar skyldur 4 seljendum
um gddar og skyrar verdmerkingar. En neytendur purfa po alltaf ad vera a verdi.

Voruskerding

Ein leid til a0 hakka voruverd dn pess ad neytendur verdi pess
varir er einfaldlega a0 minnka pakkningar. Pannig helst krénu-
talan si sama en magnid er minna. Allur gangur er pé 4 pvi
hvort neytendur uppgotvi slikar verdbreytingar. I hagfredinni
er talad um ,shrinkflation“ eda ,,product shrinkage“ upp 4 ensku
en 4 islensku meetti tala um voruskerdingu. Voruskerding er
einnig notad pegar vara ryrnar ad gedum, svo sem pegar dyrari
hréefnum er skipt ut fyrir 6dyrari, en verd breytist ekki.

Ekki sama hver varan er

Neytendur taka sjaldan eftir pvi pegar pakkningar minnka enda
er pad ji markmidid. Richard Wahlund, préfessor i markads-
freedi, segir { samtali vid seenska neytendabladid Rid och rén ad
um sé ad reeda mjog préada adferd vid ad hakka verd. Hun sé
sérstaklega notud 4 vorum par sem verdskyn neytenda er gott.
Kafhi er gott demi pvi neytendur hafa gott verdskyn 4 kafhi auk
pess sem trvalid er mikid og pvi audvelt ad skipta yfir i adra
tegund. Ef umbidum er breytt, peer minnkadar og verdid helst
obreytt eru minni likur 4 a0 neytendur uppgétvi veroheaekkunina.
Til eru rannséknir sem syna hversu miklar breytingar er hegt ad
gera dn pess ad neytendur verdi pess varir og pd hefur verid synt
fram 4 a0 pad er misjafnt 4 milli vorutegunda hversu langt er
heegt ganga { voruskerdingu.

Algengast a dagvérum

Senska hagstofan heldur utan um verdbreytingar i Svipj6d en
skoOar einnig hvada vorur verda fyrir bardinu 4 véruskerdingu.
Bedi eru deemi um a0 pakkningar staekki og minnki en pad
eru fleiri demi um ad pakkningar skreppi saman. Arid 2017
var pad helst kaffi, krydd og sésur sem minnkudu og 4rid 2018
voru tyggjé og hélstoflur 4 toppnum en rétt 4 halana komu
kaffi og krydd. Samkvaemt bresku hagstofunni eru peer vérur
sem skruppu oftast saman 4an verdlakkunar sikkuladi, braud
og kornvorur, sésur, is og tilbunir réttir. Pad eru helst matvorur
sem verda fyrir pessum breytingum, eda i 70% tilfella, en petta
pekkist einnig 4 60rum vérum, svo sem klésett- og eldhuspappir,

bleyjum og upppvottalegi. Viobrogd framleidenda pegar gengio
er 4 pé eru yfirleitt 4 pann veg a0 kenna hravoruverdshekkunum
um en einnig er algengt ad framleidendur/innflytjendur segjast
ekki bera dbyrgd 4 endanlegu soluverdi; dlagning smasala geti pvi
skyrt hakkanir. Verd smasala/verslana hlytur p6 ad endurspegla
innkaupsverd. Onnur skyring sem gjarnan heyrist er ad neytend-
ur eda jafnvel verslanir kalli eftir minni umbidum. I Rad och rén
er tekid demi af Zeta mataroliu sem fér Ur eins litra umbddum

i 900 ml umbudir og var pvi borid vid ad krafan um minni
pakkningar kemi frd neytendum. Petta heldur ekki vatni ad mati
Wahlund par sem umbudirnar minnka bara um 10 présent.

Heidrun Erika Gudmundsdottir, deildarstjori
visitéludeildar & Hagstofu Islands, segir
adspurd ad pad sé vel pekkt ad framleidendur
minnki umbudir eda innihald til ad hagraeda
i framleidslu. Oft eru breytingarnar
minnihdattar pannig ad neytandinn kippir sér
ekki upp vid peer, jafnvel po verd leekki ekki
til samraemis. Hagstofan telur ekki ad um
sérstakt vandamal sé ad raeda pegar kemur
ad verdmeelingum a visitolu neysluverds.
Hagstofan meelir verd & dagvérum med
gognum ur kassakerfum dagvéruverslana,
sem eru mjégq itarleg. Heidrun seqgir pad hafa
verid mikid framfaraskref pegar gégnin voru
tekin 1 notkun arid 2016, i nanu samstarfi vid
dagvéruverslanirnar i landinu. ,Ef varan fer
i minni eda steerri umbudir pa faer hun nytt
strikamerki po varan sem slik hafi svipad
utlit { budinni afram. Nyja strikamerkid
tryggir ad verdmeelingar geri greinarmun

a voérunni fyrir og eftir breytingu.”
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Fraegasta deemid um voruminnkun

Ef einhver breyting hefur ordid til a0 draga athygli neytenda

a0 voruminnkun pd er pad Toblerone-skandallinn. Fyrir
nokkrum drum var 1ogun Toblerone sukkuladistanga breytt
pannig ad ,bilid“ 4 milli toppanna var aukio til muna. Topp-
arnir sjalfir urdu mun minni og vesalli og ekki purfti lengur

a0 beita kroftum til ad brjéta pd i sundur. Vid pessa breytingu
minnkadi sikkuladimagnid til muna; 400 gramma stykkid f6r
nidur { 360 g og 170 g stykkio i 150 g. Verdid hélst p6 Sbreytt.
Neytendur brugdust ékveda vid enda tvofold svik { gangi. Baoi
var kiléverdid 4 vorunni haekkad en ekki sidur hinni klassisku
fjallatoppa-hénnun breytt { eitthvad sem gdrungarnir liktu vio
hjélagrind. Pegar gengid var 4 fyrirteekid, en Toblerone er i eigu
matveelarisans Mendoze, var pvi haldid fram a0 um veri ad reda
timabundna lausn til ad bregdast vio hravéruverdshekkun 4
stkkuladi. Fleiri en ein undirskriftarherferd var sett af stad til ad
moétmela pessum breytingum og var ad endingu dkvedid var ad
breyta stikkuladinu aftur i fyrra form en stykkin urdu steerri eftir
breytingu og verdid herra.

Margir urdu dsdttir pegar Toblerone-stykkin skruppu saman dn
verdlekkunar auk pess sem hin nyjja honnun potti it 1 hott. Henni
var sidar breytt 1 hid upprunalega form.

Neytendur hafi augun hja sér

Neytendasamtokin hafa i gegnum tidina fengid dbendingar

um breyttar pakkningar en ébreytt verd. Fyrir um dratug toku
neytendur til deemis eftir pvi a0 smurostur frd MS var kominn {
minni pakkningar en verdid hélst ébreytt. Um svipad leyti h6fou
sukkuladistykki frd Néa Sirfus verid minnkud ur 200 g1 150 g
og pétti sumum neytendum verdlekkunin ekki négu mikil. I
badum tilfellum var m.a. visad til pess ad verd 4 hrdefni hefdi

hekkad. A sidasta 4ri fengu Neytendasamtokin dbendingu um
a0 tyggjostykkjum i pokum frd Extra hefdi fakkad ur 25 i 21 en
verdid haldist 6breytt. Pad pydir ad verd 4 hverju tyggjostykki
haekkadi um 19%. Pegar innflytjandinn var spurdur hverju petta
seetti var pvi haldid fram ad eiginleiki vorunnar hefdi breyst og
hin ordin betri fyrir tennurnar og almenna tannheilsu. Engin
16k voru pé fyrir peirri stadhefingu eins og Neytendastofa, sem
fer me0 eftirlit med 16gum um villandi markadssetningu, atti
sidar eftir ad stadfesta.

Audvelt ad bera saman verd

St vorn sem neytendur hafa gegn pessum adferdum seljenda er
a0 horfa ekki einungis 4 verd vorunnar pvi pad segir ekki alla
soguna. Eina leidin til a0 gera raunverulegan verdsamanburd er
a0 skoda melieiningaverd vorunnar en pad segir til um kilé-,
litra- eda stykkjaverd voru. I Svipjéd er skylt ad merkja meeli-
einingaverdid med gulum lit og er pad gert til a0 draga athygli

neytandans ad pessum mikilveegu upplysingum.

OSTRAS. 600G,
LAGT Gl BAKAD | STENUGH,

Tl ad draga athygli neytenda ad melieiningarverdinu er pad haft

d gulum grunni. Hér md sjd demi um verdmerkingar iir senskri

verslun.

Pegar settar voru reglur hér 4 landi sem skyldudu seljendur til ad
gefa upp meelieiningaverd 16gou Neytendasamtokin til hugtakio
samanburdarverd, sem er bein pyding 4 pvi sem Sviar kalla
jamforspris. Var pad mat samtakanna a0 samanburdarverd veri
lysandi fyrir hugtakid og pjilla fyrir neytendur. Su tillaga vard
ekki ofan 4, en hvad sem pvi lidur getur falist mikil kjarabot i pvi
a0 bera saman meelieiningaverdid 4 sambearilegum vérutegundum.
Ef lesendur verda varir vid ad melieiningaverd vanti 4 hillu-
merkingu m4 gjarnan senda samtokunum dbendingu par um.
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Verslad a netinu

- Hvao parftu ao vita?

A sidustu drum hefur netverslun aukist mjog enda pykir morg-
um peegilegt ad kaupa vorur { rélegheitum heima fyrir { stad pess
a0 gera sér ferd ut i bud. Netverslun virdist hafa aukist til muna

i kjolfar kéronuveirunnar og margir nytt sér pann kost ad kaupa
vorur { gegnum netid til a0 losna vid ad fara ut dr husi.

Pegar vorur eru keyptar 4 netinu er neytendaréttur ad jafnadi
nokkud rymri en pegar vara er keypt i verslun, sér i lagi hvad
vardar rétt neytenda til a0 skila voru. Réttur neytenda til ymissa
upplysinga er lika mun rikari vid kaup 4 netinu.

Seljanda ber ad veita upplysingar

Seljandi hefur rika skyldu til ad upplysa neytandann 4 solusiou
um flest allt sem mali skiptir, svo sem um eiginleika vérunnar en
einnig um rétt neytanda til ad skila vérunni. Seljandi verdur ad
gefa upp nafn fyrirteekis, netfang, simantimer og heimilisfang.
Vanti pessar upplysingar @tti neytandi a0 fordast vidskipti vid
vidkomandi.

Eftirfarandi eru upplysingar sem neytandi 4 rétt 4:

* Helstu eiginleikar v6ru eda pjénustu sem samningur fjallar
um.

* Nafn seljanda og heimilisfang, 4samt simanimeri, bréfsima-
numeri og netfangi hans, eftir pvi sem vid 4, til a0 neytandi
hafi teekifeeri til a0 nd flj6tt sambandi vid seljanda og eiga
samskipti vid hann 4 skilvirkan hitt.

* Heildarverd voru eda pjénustu, eda, pegar varan eda pjénustan
er pess edlis a0 ekki er heegt med gédu mdéti ad reikna verdid
ut fyrirfram, 4 hvern hatt verdio er reiknad ut.

* Fyrirkomulag 4 greidslum, athendingu og hvener hun fer
fram og, eftir pvi sem vi0 4, framkveemd og medferd kvartana
af hendi seljanda.

+ Skilyrdi, timamork og tilhogun réttar til ad falla frd samningi,
ef hann er fyrir hendi.

* A0 neytandi skuli, eftir atvikum, bera kostnad af pvi ad skila
voru ef hann fellur frd samningi og, i tilviki fjarsdlusamninga,
kostnad vid a0 skila voru sem ekki er hagt ad endursenda {
posti.

* Kostnadur sem neytandi getur borid ef fallid er frd samningi.

* A0 neytandi hafi ekki rétt til a0 falla frd samningi ef sd réttur
er ekki fyrir hendi.

+ Logbundin urredi neytenda vegna galla 4 sdluhlut eda
pjénustu.

* Gildistimi samningsins, eftir pvi sem vid 4, eda, ef samningur-
inn er 6timabundinn eda endurnyjast sjdltkrafa, skilyrdi fyrir
uppsdgn hans.

* Léagmarkstimabil skuldbindinga neytanda samkvemt samn-
ingnum, eftir pvi sem vio 4.

* Hvort fyrir hendi sé kerfi fyrir kvartanir og urlausn mala
utan démstéla sem seljandi fellur undir og, ef svo er, hvernig
adgangur fest ad pvi.

Réttur til ad skila voru

bott flestar verslanir leyfi f6lki ad skila og skipta vorum pd er
ekkert i 16gum sem tryggir neytendum slikan rétt nema vara sé
gollud. Flestar verslanir gefa folki p6 teekifeeri 4 a0 skipta og skila
gegn inneignarnétu en f4, ef nokkur, deemi eru um ad seljandi
endurgreidi voru sem er skilad.

Pegar verslad er 4 netinu er réttur neytandans betur tryggdur

a0 pessu leyti pvi hann 4 yfirleitt rétt 4 a0 skila voru og fd
endurgreidslu. Pannig kemur fram { 16gunum ad neytandi hafi
fiértan daga frest til ad falla frd samningi sem gerdur er vid
kaup 4 netinu. Parna er tekid tillit til pess a0 neytandinn hefur
ekki sjdlfur teekifeeri til a0 skoda voruna med eigin augum, profa
hana eda méta. Sendingarkostnadur, pegar voru er skilad, fellur
alla jafna 4 neytandann og ef um er ad reda innflutta voru er
liklegt a0 neytandinn hafi greitt virdisaukaskatt af vorunni. Pad
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NETVERSLUN

AN

14 daga réttur til
ad heetta vid kaupin.

4 a0 vera hegt ad fd virdisaukaskattinn
endurgreiddan ef synt er fram 4 ad varan
sé send aftur til seljanda.

Neytandinn parf ad tilkynna dkvoroun
sina um ad hatta vid kaup til seljandans
med sannanlegum heatti og d0ur en
fresturinn til a0 falla fra kaupum rennur
ut. Pad er neytandans a0 sanna ad hann
hafi tilkynnt seljanda ad hann vilji hetta
vi0 kaupin og pvi er best ad gera pad med
skriflegum heetti, t.d. i télvupésti.

Ekki alltaf haegt ad falla fra
kaupunum

Pad eru p6é demi um kaup 4 netinu, eda
annarri fjarsélu, par sem neytandi 4 ekki
rétt 4 a0 falla frd kaupum. Hér eru nokkur
daemi um slikt:

Réttur til ad falla fra samningi tekur
EKKT til eftirtalinna tilvika:

* Afhendingar 4 voru eda pjénustu par
sem verdlag er hdd sveiflum 4 fjar-
mélamarkadi og seljandinn hefur ekki
stjérn 4.

* Afhending 4 voru sem er framleidd
samkveemt forskrift neytandans og ber
skyrt audkenni hans, t.d. sérpontun af
einhverju tagi.

* Afhendingar 4 voru sem liklegt er ad
ryrni eda ureldist fljott.

* Afhendingar 4 innsigladri voru

sem ekki er heegt a0 skila vegna
lyoheilsusjonarmida eda af hreinletis-
dsteedum hafl innsigli verid rofid eftir
athendingu.

* Athendingar 4 voru sem edlis sins
vegna er ekki unnt ad adskilja frd
60rum vorum eftir athendingu.

* Athendingar 4 innsigludum hlj60- eda
myndupptokum eda télvuhugbunadi
sem neytandinn hefur rofid innsiglio 4
eftir athendingu.

* Athendingar 4 dagbl6dum eda timarit-
um a0 undanskildum édskriftarsamn-
ingum um afthendingu 4 sliku efni.

* Samninga sem eru gerdir 4 opinberu

uppbodi.

Vidboétarkostnadur

Rétt er ad hafa i huga a0 pegar vorur eru
keyptar frd 6drum londum getur bast vid
toluverdur kostnadur, svo sem sendingar-
kostnadur, umsyslugjald og sendingar-
gjald, og pd getur purft ad greida virdis-
aukaskatt af vérunni. A postur.is, undir
Jreiknivél erlendra sendinga“, er ad finna
g60a reiknivél sem gefur til kynna hver
endanlegur kostnadur er.

P4 er rétt a0 hafa { huga a0 margir
seljendur hér 4 landi bj6oa ékeypis
sendingar, sérstaklega ef keypt er fyrir
dkvedna uppha0, en slikt tilbod gildir p6
ekki alltaf um sendingar ut 4 land.
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Falla 611 kaup & netinu undir 16gin?

Login gilda i langflestum tilfellum pegar neytendur eiga
vidskipti 4 netinu (Log um neytendasamninga nr. 16/2016) en
p6 eru 4 pvi undantekningar. Hér eru deemi um kaup sem falla
utan gildissvids laganna:

* Happdreetti

* Samningar um fjarmélapjénustu

* Tilurd, kaup eda framsal fasteigna eda réttar til fasteigna

* Smi0i nyrra bygginga eda verulegar breytingar 4 byggingum
sem eru til stadar dsamt leigu 4 husna0di til ibidarnota

* Samningar um pakkaferdir

* Skiptileigusamningar fyrir afnot af hisnedi { orlofi eda
fristundum o.fl.

* Samningar sem gerdir eru med adstod sjdlfsala eda sjalfvirkra
verslana

* Samningar sem eru gerdir vid fjarskiptafyrirteeki um opinbera
simasjdlfsala eda um eina sima-, net- eda bréfsimatengingu
sem neytandi hefur komid 4

. Utvegun matvoru, drykkja eda annarrar voru til daglegra
heimilisnota sem seljandi sendir heim til neytenda, til
dvalarstadar hans eda vinnustadar med sendlum sem fara tidar
og reglubundnar ferdir

* Farpegaflutningar

* Ef greidsla neytanda fer ekki yfir 7.045 kr.

Hvad gerist ef fallid er fra samningi?

Pegar neytandi fellur frd samningi sem gerdur er 4 netinu, heettir
med 60rum ordum vid kaupin, pa skal seljandi endurgreida
honum allar greidslur sem hann innti af hendi, par 4 medal

sendingarkostnad. Petta skal seljandi gera eigi sidar en fjértdn
dégum frd pvi neytandi tilkynnti seljanda um akvoroun sina

a0 falla frd samningnum. Seljandi parf p6 ekki ad endurgreida
viobétarkostnad ef neytandi hefur 6skad sérstaklega eftir 60rum
athendingarmadta en peim ¢dyrasta sem seljandi baud. Neytandi
skal ad sama skapi endursenda v6ru eda athenda hana seljanda
an dsteedulausrar tafar og ekki seinna en fjértdn dégum frd peim
degi sem hann tilkynnti seljanda ad hann etladi a0 falla frd
samningnum. Neytandinn skal bera beinan kostnad af pvi ad
skila vérunni nema seljandi hafi sampykkt ad bera kostnadinn
eda ef seljandi hefur ekki upplyst neytanda um ad hann skuli

bera pennan kostnad.

Hvad a ég ad gera ef fyrirtaeki virdir ekki l6gin?
Neytendastofa er eftirlitsadili med l6gunum og getur beitt
dkvednum vidurlégum og pvi er rétt ad beina dbendingum
pangad ef upp koma alitamdl. Félagsmenn Neytendasamtakanna
geta haft samband vid Neytendasamtdkin og fengid upplysingar
og adstod ef peir verda pess dskynja ad fyrirteeki virda ekki

pennan rétt.

Ef vara er keypt af fyrirteeki innan Evrépusambandsins, Noregi
eda { Bretlandi pd geta neytendur leitad til Evrépsku neytenda-
adstodarinnar (ECC), sem Neytendasamtokin hysa. ECC veitir
neytendum sem lenda { deilum vegna vidskipta yfir landameeri
ridleggingar og adstod ef peir lenda i vandraedum { samskiptum
vi0 erlenda seljendur. Nénari upplysingar um ECC m4d finna 4
heimasidunni www.eccisland.is

Neytendastarf er i allra pbagu

Arion banki Krénan
Atlantsolia Kvika

Bananar Landsbankinn
Bénus MS

Hagkaup Netté
Islandsbanki Nova
Kjorbudin Olis
Krambudin Sjova

Skeljungur
Syn

™™
Vinbudin

VIS

Vordur
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Fra formanni

Farsétt ad
neytendum

Arid 2020 hefur svo sannarlega farid furdulega af stad og

krokkt 6vantra dskorana. Ovenju mikid hefur verid a0 gera hj
Neytendasamtokunum, sem ad mestu leyti md rekja til kérénu-
veirufarséttarinnar. Fjolgun mala fyrsta drspridjunginn (jan.-apr.)
var 68%, midad vid sama timabil { fyrra. P6 hafdi pd médlum
fj6lgad um 20% fra fyrra dri, sem adallega matti rekja til til falls
flugfélagsins WOW.

Steerstu mélaflokkar undanfarna ménudi eru pakka- og flugferd-
ir, dskriftarsamningar vio likamsrektarstoovar og gjold vegna
iprottafélaga og ndmskeida. P hefur einnig verid nég ad gera hji
Evrépsku neytendaadstodinni (ECC) og Leigjendaadstodinni.
P4 ma ekki gleyma hagsmunagzeslunni, en Neytendasamtokin
hafa stadio { stréngu vid ad spyrna vid fétum gegn dsalni
fyrirtakja og stjérnvalda i réttindi og fé neytenda. Ber par hest
bardttu samtakanna gegn svokolludu pakkaferdafrumvarpi

sem 4tti ad gera neytendum a0 ldna ferdaskrifstofum i formi
inneignarndtna, vaxtalaust og an vissu um endurgreidslu, { stad
16gbundinnar endurgreidslu i peningum fyrir ferdir sem aldrei
voru farnar. Pegar petta er skrifad er frumvarpid enn { medférum
atvinnuveganefndar Alpingis og 6vist um afdrif pess, p6 dliklegt
verdi a0 teljast a0 pad verdi sampykkt ad dbreyttu par sem
sérfreedingar eru sammédla um ad pad brjoti i biga vid stjornar-
skrédna, likt og samtokin bentu 4 { umsogn sinni um pad.

Pad er med ollu évidunandi ad sumar ferdaskrifstofur hafni
endurgreidslum med visan { frumvarpid, jatnvel pé krofur ferda-
langa séu 6umdeildar. P4 er 6teekt hversu fast ferdalangar purfa
a0 szkja til a0 nd fram sjilfségdum rétti sinum, jafnvel med pvi
a0 stefna ferdaskrifstofum til greidslu med auknum tilkostnadi,
engum til hagsbéta nema l6gménnum.

Neytendasamtokin senda alla jafna inn umsagnir til nefnda
Alpingis um frumvorp til laga. I farséttartidinni hefur sd vinna
verid mikilvag, enda naudsynlegt ad r6dd neytenda heyrist, sér i
lagi par sem farséttartengdum malum er hradad { pinginu til ad
bregdast vid dstandinu. P4 er eins gott ad sjénarmidum neytenda
sé komid ad, ekki sist par sem raddir atvinnurekenda eru alltaf
hiverar.

Pad er sjalfsogd krafa neytenda ad farséttin verdi ekki afsokun
eda skdlkaskjol peirra sem sakja vilja ad rétti neytenda, heldur 4
hin a0 vera dsteda til ad gera enn betur { neytendamdlum. A

farséttinni lokinni munu neytendur beina vidskiptum sinum til
peirra fyrirteekja sem gera rétt.

Eins og undanfarid dr hafa smaldnin étt sinn sess { starfinu.
Nokkud stér dfangi vard pegar urskurdarnefnd 16gmannafélags-
ins drskurdadi innheimtustarfsemi smaldnafyrirteekja 6loglega
og veitti stjérnarformanni Almennrar innheimtu tveer adfinnslur
og eina dminningu fyrir brot i starfi. P4 barust af pvi fregnir

a0 Creditinfo ldnstraust hf. hefdi loksins sagt upp samningi

vi0 innheimtufyrirtekid, en Neytendasamtokin dsamt VR og
ASI hafa alllengi pryst 4 a0 pad yrdi gert. Par me0 er helsta
vopn innheimtunnar slegid 4r hondum pess, en pad var ad skrd
brotapola smaldnafyrirteekjanna 4 vanskilaskrd Creditinfo. Pvi
midur gengur bardttan gegn pessari 6varu mun haegar en allir
vilja, en dropinn holar steininn.

Pratt fyrir 6vissutima hafa félagsgjold skilad sér vel og hefur
télagsmonnum f6lgad ad undanfornu. Neytendasamtokin eiga
allt sitt undir félagsménnum og pvi er vidtekur og aukinn
studningur mikilvegur til ad halda uti naudsynlegu og 6flugu
starfl i pdgu neytenda.

Breki Karlsson
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Almenn innheimta
braut innheimtulog

- elgandinn aminntur

Smaldnafyrirteekin hafa komist upp med skipulagda brota-
starfsemi hér 4 landi um langt drabil. Ein dstedan er st ad
innheimtufyrirteeki 4 peirra vegum, Almenn innheimta, starfar
an eftirlits og innheimtuleyfis. Nu hefur verid stadfest, { méli
tveggja lintakenda sem féru fyrir drskurdarnefnd 16gmanna, a0
Almenn innheimta hefur brotid innheimtulég. Engin leid er p6
til pess ad stodva innheimtustarfsemi fyrirtekisins.

Eftirlitslaus innheimtustarfsemi

Svo undarlega sem pad hljémar pa er heegt a0 stunda innheimtu
4n eftirlits 4 Islandi og pad hafa smaldnafyrirteekin nytt sér.
Almenn innheimta virdist hafa pann eina starfa ad innheimta
smaldn — { flestum tilfellum 6l6gmet — fyrir smélanafyrirtaekin.
Par sem fyrirtaekid er i eigu 16gmanns fellur pad ekki undir
eftirlit Fjarmalaeftirlitsins og parf ekki innheimtuleyfi. Um er ad
reda undanpdgu { innheimtulégum sem Neytendasamtokin f4
ekki séd a0 hegt sé a0 réttleta med nokkru moti.

Neytendasamtokin hafa ordid pess vor i vinnu sinni fyrir
neytendur a0 Almenn innheimta beitir 6loglegum adferdum vid
innheimtu smaldna. Fyrirteekio gengur hart fram { innheimtu

4 6logmeetum kréfum og pad hefur einnig haldid 16gbundnum
upplysingum frd lantokum. Lantakar hafa verio settir 4 vanskila-
skrd pratt fyrir a0 um éréttmaetar krofur sé ad reda og 16ginn-
heimta dregst svo manudum og drum skiptir med tilheyrandi
kostnadi fyrir lintakendur.

Ekkert eftirlit er med starfseminni, eins og 4dur segir, og ekki
virdist heegt a0 stodva hana pott augljést sé ad hun standist ekki
16g. Eina leidin er ad einstaklingur sem telur 4 sér brotid sendi
keeru fyrir urskurdarnefnd 16gmanna og kvarti undan eiganda
stofunnar persénulega. Nu liggur nidurstada nefndarinnar fyrir,

i sliku mali, rimum fimm manudum eftir ad kaeran var méttekin.

Alvarleiki brota mikill

Nefndin visadi fra kr6fum kvartanda sem sneru ad pvi a0
innheimta yr0i tafarlaust stédvud og ad oftekinn innheimtu-
kostnadur veeri endurgreiddur. Astzda pess var su ad nefndin
taldi sig skorta valdheimildir til a0 taka 4 framangreindum
kréfum. Urskurdarnefndin taldi pad aftur 4 méti innan sins
valdsvids ad fjalla um pann krofulid sem snyr ad agabrotum
eigandans. Nefndin kemst { einfoldu mdli ad pvi ad su hdttsemi
a0 kleda innheimtuna { l6gheimtu sé adfinnsluverd par sem
lj6st var ad innheimtan var ekki undanfari réttarfarsadgerda, svo
sem démsmals. Par af leidandi heyrir innheimtan (frum- og
milliinnheimta) undir innheimtulég og pé gilda reglur um
hamarksfjarhed innheimtukostnadar sem Almenn innheimta
braut, enda f6r innheimtukostnadur langt umfram 16gbundid
hdmark. Taldi nefndin, med hlidsjon af alvarleika brotanna, rétt
a0 veita 16gmanninum dminningu.

Neytendavernd i skétuliki

Neytendasamtokin telja augljést ad pad er engin neytendavernd
f6lgin i pvi a0 dkvedin innheimtufyrirteki geti komid sér hja
eftirliti Fjarmdlaeftirlitsins. Pad er sjdlfs6go krafa ad allir sem
stunda innheimtustarfsemi purfi a0 uppfylla akvedin skilyrdi og
seeti eftirliti. Ef grunur leikur 4 brotum parf ad vera til stadar
eftirlitsadili sem getur ad eigin frumkvaedi rannsakad mal. Hver
og einn neytandi 4 ekki a0 purfa ad senda keeru { eigin nafni

og 4 eigin reikning fyrir urskurdarnefnd sem hefur sidan ekki
valdheimildir til a0 taka 4 mdlum. Vissulega er pad markverd
nidurstada a0 Almenn innheimta hafi stundad 6l6gmeta 16ginn-
heimtu og ad 16gmadur sé dminntur en hin betir pé i engu tjén
neytandans.
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Skraning a vanskilaskra Creditinfo
adfinnsluverd

T 68ru mali, sem nefndin tok fyrir samhlida, gerir tr-
skurdarnefndin athugasemdir vid starfshetti Almennrar inn-
heimtu hvad vardar skrdningu 4 vanskilaskrd Creditinfo. Lantaki
hafdi farid fram 4 a0 fa skyrt yfirlit og sundurlidun yfir kréfurnar
en Almenn innheimta gaf sér allt a0 90 daga til ad skila peim
gognum. T millitidinni var lintaka h6tad med vanskilaskrdningu
en jafnframt bodid ad greida helming kréfunnar og teldist pd
skuldin greidd. Lantakandi hafoi ofgreitt 6l6glega vexti svo nam
hundrudum pusunda og taldi sig pvert 4 méti eiga inni krofu

4 smélanafyrirtekid og gekk ekki ad pessum ,samningi®. Taldi
urskurdarnefndin pa hdttsemi ad héta vanskilaskrdningu, an pess

a0 viokomandi hafi fengio tilskilin gégn i hendur, adfinnsluverda.

Péttur Creditinfo i innheimtu 6l6gmetra smalina undanfarin
ar er a0 mati Neytendasamtakanna édsettanlegur og parf ad
skodast ndnar.

Nidurstadan i pessum tveimur malum synir svo ekki verdur um
villst ad innheimtustarfsemi prifst 4n raunverulegs eftirlits og
vidurlaga. Pad eitt og sér er groft brot 4 neytandarétti og hafa
Neytendasamtokin itrekad bent 4 pessar brotalamir { 16gum og
kalla nu eftir pvi a0 16ggjafinn hysji upp um sig buxurnar.

Smalanafyrirtaeki saetir logreglurannsékn

Danska fjarmalaeftirlitid hefur keert starfsemi eCommerce2020
til 16gregluyfirvalda vegna gruns um peningapvetti.
eCommerce2020 hefur stundad smalénastarfsemi 4 Tslandi fra
arinu 2017 undir merkjum Kredia, Mula, 1909 og Hradpeninga.
Fyrirteekid hefur nd hatt Gtldnastarfsemi en innheimtir uti-
standandi krofur af fullri hérku { gegnum Almenna innheimtu.
Pad er ad mati Neytendasamtakanna demigert fyrir trradaleys-
10 i pessu mali 6llu ad pad sé donsk eftirlitsstofnun sem stédvar
starfsemi fyrirteekis sem hefur komist upp med 6logleg okurldn 4
islenskum lanamarkadi frd drinu 2017.

Enn ein fléttan?

Nytt fyrirteeki, Orka Holding, hefur hafid starfsemi en pad
keypti allt hlutafé Kredia Group og hefur feert starfsemina yfir

i félagio Nunu, sem virdist vera enn eitt smdldnafyrirtekio sem
Ondfej Smakal hefur adkomu ad. Smakal étti Kredia Group
(sem var { eigu eCommerce2020) og er nu skradur forstjéri Orka
Ventures. Leifur Alexander Haraldsson er skrddur eigandi og
stjornarformadur Orka Ventures og Nunu en hann 4tti fyrir-
teekin Kredia og Sméldn sem féru { prot fyrir nokkrum arum.

Neytendasamtokin rdda folki eindregid frd pvi ad eiga vidskipti
vio fyrirteeki sem eru { stjérn eda eigu manna sem hafa tekid patt
i skipulagdri brotastarfsemi 4 islenskum lanamarkadi. Munu
samtokin fylgjast grannt med hinu nyja fyrirteki og starfshattum

pess.
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Rafsamgongur i s6kn
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Sprenging i sélu rafhjéla

Neytendabladid nddi tali af Sigurdi Inga Fridleifssyni, fram-
kvamdastjéra Orkuseturs, en hann segir ad samtals hafi um
5.000 rafbilar verid skradir hjd Samgongustofu og ad auki hafi
ramlega 7.000 rafhjél verid flutt inn fra drsbyrjun 2019. ,Pad

er sérstaklega dnagjulegt ad sjd hversu mikil aukning hefur dtt
sér stad i solu rathjéla. Snilldin vid rathjél er ad pau gera allt
landslag flatt enda engin 4tk ad hjéla upp brottustu brekkur.
Pad er algjorlega stillanlegt hversu mikid rafmdétorinn hjalpar

til svo f6lk getur valid hvort og hversu mikid pad notar af eigin
likamsorku. Mjog gott rathjol er dlika mikil fjrfesting og bilpréf
og ferdatimi fyrir styttri ferdir { péttum byggdum er oft 4 pari vio

einkabilinn.“

Mest seldu rafbilarnir

Samkvemt Sigurdi eru flestu rafbilarnir 4 gétum landsins frd
Nissan og Tesla, og par 4 eftir eru Volkswagen og Hyundai.
»Tesla hefur komid inn med litum 4 pessu dri og er sdluhzesta
biltegundin pad sem af er drinu 6hdd orkugjafa. Audi hefur likad
komid sterkt inn 4 drinu med 136 bifreidar skrddar, par af 107

hreina rafbila“.

Naum taeplega ad standa vid skuldbindingar

Tsland hefur skuldbundid sig til a0 minnka losun. Ef sama préun
héldi afram, hvad teki langan tima ad rafbilavada?

I arslok 2019 voru teeplega 225.000 félksbifreidar 4 skrd 4
Islandi. Bilamarkadur 4 Islandi hefur sogulega verid mjog
sveiflukenndur. Félksbifreidamarkadur 4 Islandi hefur vallt verid
mjog viokvaemur gagnvart efnahags- og gengisstodu landsins og
nyskraningar 4 dri sveiflast 4 milli 10 og 20 pusund bila. Fredi-
lega teeki pvi um 10 til 15 dr ad rafvaeda allan félksbilaflotann,
p-e.a.s. ef nyskraningarhlutfall rafbila yrdi 100%. Reyndar er pad
svo ad vegasamgongur vega svo hrikalega pungt { beinum skuld-
bindingum Tslands vardandi loftslagssamninga ad i raun er ordid

Mikil aukning hefur verid 1 innflutningi & rafbilum
og ekki sidur rafhjolum enda hefur ymsum
tvilnunum verid beitt til ad leekka kostnad a pessum
fararskjotum. En betur md ef duga skal eetli Island ad
standast skuldbindingar sinar i loftslagsmalum.

ndnast ekkert pldss fyrir nyja bensin- og disilbila i loftslagsbok-
haldinu. Med 60rum ordum pd parf pad ad gerast mjog fljétt ad
yhirgnefandi meirihluti nyskraninga verdi rafbilar ef vid etlum
a0 uppfylla skuldbindingar okkar vegna Parisarsamkomulagsins.”

Er nég af hledslusté6dvum?

Oft er pvi haldid fram a0 skortur sé 4 rathledslustéovum, sem
hamli frekari rafbilavadingu. Er eitthvad til { pvi? ,Med nyju
hradhledslustodvunum sem fyrirhugadar eru 4 pessu dri fj6lgar
hradhledslustodvum hér 4 landi um 40% og verda stédvarnar i
heildina 146. Nyju stodvarnar tilheyra nyrri kynsl60 hradhledslu-
stddva en um er ad reeda 150 kW hledslustodvar sem geta hladio
tvisvar til prisvar sinnum hradar en peer hradhledslustddvar sem
fyrir eru. A0 auki hefur Tesla i hyggju a0 setja upp fjérar til
fimm st60var 4 landinu 4 pessu 4ri.”

Sigurdur segir ennfremur ad 4 sidustu tveimur drum hafi ad

auki verid settur upp fj6ldi minni hledslustéova. A vefsidunni
www.plugshare.com ma sjd allar stdvar 4 Tslandi sem eru opnar
almenningi. P4 feerist mjog { voxt ad vinnustadir setji upp stéovar
fyrir starfsfélk sitt og 4 sidasta dri tok einnig gildi dkveedi {
byggingarreglugerd vardandi hledslustédvar { nybyggingum.*
Sigurdur segir pvi margt { gangi en hafa verdi { huga a0 rafbilar
hafa adrar innvidaparfir en bensin- og disilbilar par sem orkud-
fylling fer ad langmestu leyti fram 4 heimilum og vinnustédum.
Pad sé pvi ofmat hja sumum hversu viotekir innvidir purfa ad
vera.,Vissulega geetu komid upp timabundnir fléskuhdlsar vard-
andi hledslu 4 milli landsvada, t.d. ef Félag rafbilaeigenda myndi
dkveda a0 halda stéra drshdtid 4 Pérshofn. Pad eru hinsvegar
allar forsendur til pess ad uppbygging hledslustéova geti haldid i
vi0 eftirspurn til 6rlitid lengri tima litid.

Litill ahugi hja bilaleigum
N er stadan st ad mikid er til af notudum bilum 4 markadi
og eftirspurn eftir rafbilum fer 6rt vaxandi. Mun markadurinn
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fyllast af notudum bensin- og diselbilum og mun pad hegja 4 bilakaupa fyrir Tsland sem enda svo flestir { hondum neytenda
rafbilavadingu? ,Pad sem geeti gerst er ad neytendur taki sem notadir bilar. Ahugi peirra 4 rafbilum hefur verid umtalsvert
dkvoroun um ad skipta yfir i rafbil en hafa ekki fundio rétta minni en hjd almenningi og pad hagir verulega 4 naudsynlegri
gerd eda verd ennpd. Petta myndi leida til pess a0 timabundid rafbilaveedingu. Til ad taka petta saman pd skiptir kannski ekki
myndi hagja 4 bilainnflutningi 4 medan neytendur hanga d eldri ~ 6llu mali verd eda notkun 4 bensin- og disilbilum sem pegar eru

bensin- og disilbilum i bid sinni eftir draumarafbilnum. Pad komnir til landsins pvi 4 endanum ureldast peir 4 10 til 20 drum.
myndi pyda auka innspytingu i bilavidgerdabransann sem fengi Innfldid er pad sem parf ad huga ad og eins og ddur segir pa er
auka vidhaldsverkefni. Pvi midur fyrir pennan idnad pd yroi eiginlega liti0 plass 4 loftslagslegum forsendum fyrir nyskrdn-
petta liklega einungis timabundid og vid teeki minni eftirspurn ingar 4 bilum sem ganga fyrir jardefnaeldsneyti, segir Sigurdur
par sem rafbilar purfa mun minna vidhald. Mestu dhyggjur a0 lokum.

minar eru bilaleigur sem hafa tekid dkvardanir um 30 til 50%

Innflutningur a rafhjélum og rafbilum 2019 og 2020 | Rafhjdl
Uppsafnadur {j6ldi { lok ménadar frd jantar 2019 B Hreinir rafbilar
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Starfsemi stoovud

- hver er réttur neytenda?

Eftir ad Covidfaraldurinn braust ut hefur verid
i négu ad snuast hja Neytendasamtékunum og
flestar kvartanir varéad mal tengd ferdalbgum

Flug og ferdalog

Ef flugrekandi aflysir flugi 4 neytandi rétt 4 endurgreidslu
fargjaldsins. I morgum tilfellum hafa flugfélég bodid folki ad
fresta ferd gegn utgdfu inneignarnétu og taka margir pvi booi.
Pad breytir pvi p6 ekki ad kjési neytendur endurgreidslu pegar
flugrekandi aflysir flugi eiga peir rétt 4 henni. Pad sama gildir
vardandi pakkaferdir; aflysi ferdaskrifstofa ferd sem neytandi
hefur greitt fyrir 4 hann rétt 4 endurgreidslu 4 pvi sem pegar

hefur verid lagt ut.

Til ad bregdast vid peirri stodu sem upp var komin var lagt fram
frumvarp til laga um breytingu 4 16gum um pakkaferdir sem
dregid hefdi stérlega ur rétti neytenda. Med pvi dtti ad veita
ferdaskrifstofum heimild til ad endurgreida nidurfelldar ferdir
med inneignarnétum, hvort sem ferdalangur vildi pad eda ekki.
I raun 4tti a9 gera f6lk a0 ldnveitendum ferdaskrifstofa, vaxta-
laust og 4n vissu um endurheimt fjarins. Neytendasamtokin
skrifudu hardorda umségn um mdlid par sem pau bentu 4 ad
frumvarpid stangadist 4 vi0 stjérnarskra og bakadi stjérnvoldum
jafnframt bétaskyldu. Helstu stjornlagasérfredingar landsins
eru sammadla pvi mati samtakanna og virdist sem nddst hafi ad
koma i veg fyrir ad frumvarpid verdi sampykkt, ad minnsta kosti
i 6breyttri mynd.

Likamsraekt og namskeid

Pegar margvislegri pjonustu var lokad situ margir neytendur
uppi med dskriftir og samninga sem seljandi gat timabundid

ekki efnt.

Stada neytanda sem hafa gert slika samninga, til demis um
adgang a0 likamsraektarsto0, er ekki alltaf skyr. Hafi neytandi
til demis keypt médnadarkort og likamsraektarstddinni er lokad
eftir halfan mdnud, 4 hann pa rétt 4 ad i endurgreitt ad fullu,
hlutfallslega eftir pvi sem eftir er af timabilinu, alls engan rétt
eda md likamsraktarst60in feera timabilid aftur, par til opna ma
stodina?

i grunninn hvila alltaf peer skyldur 4 6llum samningsadilum ad

samninga ber a0 halda. A pad vid um likamsraektarstéovar, sund-

stadi, ndmskeidshaldara og alla adra. Kaupanda ber ad greida
umsamda upphe0 og seljanda ber ad veita pa pjénustu sem um
var samid. Vegna Covid var seljendum i raun gert 6mogulegt
a0 standa vi0 sinn enda samningsins en pad pyoir p6 ekki ad
neytandinn eigi ad sitja { sGpunni.

og flugi, namskeidum ymiss konar og
askriftarsamningum vid likamsraektarstédvar.

I hverju tilfelli parf a0 skoda samningsskilmalana, svo sem hvort
i peim sé fjallad um 6venjulegar eda 6vidrddanlegar adstaedur

og hvernig dbyrgd er par hattad. Ef sérstakir skilmdlar eru ekki
til stadar geta neytendur beitt dkvednum vanefndarurredum.
Eflaust er neertekast { pessum tilfellum a0 fara fram 4 afsldtt i
samraemi vid hlutfall pjénustunnar sem ekki var veitt.

Dami: Likamsreektandi kaupir manadarkort i likamsraektar-
st60 sem er lokad pegar timabilid er halfnad. Engir sérstakir
samningsskilmalar gilda um peer adsteedur sem valda pvi ad
sto0inni er lokad. Seljandi getur par med ekki uppfyllt sinn enda
samningsins ad fullu og neytandinn fer par med fram 4 afsldtt
af kaupverdi sem samsvarar hlutfalli veittrar pjénustu. Pad sama
geeti dtt vid ef um er ad reeda drskort i sund eda nimskeid med
tilteknum fj6lda tima.

Borid hefur 4 pvi a0 seljendur bjédist til ad koma til méts vid
vioskiptavini med leidum sem hugnast ekki 6llum og jafnvel
a0 ekkert heyrist frd seljendum i pessum efnum. Vid hvetjum
einstaklinga sem lent hafa i pessum adstzedum ad kynna sér
samningskilmdla og réttarstoou sina og hafa samband vid
Neytendasamtokin ef peir telja 4 sér brotid.

o
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Gjaldheimtu breytt i Vadlaheidargongum

Fljétlega eftir a0 Vadlaheidargong voru tekin i notkun féru
Neytendasamtokunum ad berast kvartanir vegna innheimt-
unnar sem var med nokkud nystirlegum heetti. Engin ménnud
grei0sluskyli eru vio gongin en f6lki hins vegar gert ad skrd bil
sinn og greidslukort inn 4 siduna veggjald.is. Veeri pad ekki gert
d0ur en keyrt var um gongin hafdi vidkomandi prjé tima til ad
skrd bilinn med appi eda i gegnum vefsiduna. Petta flaekjustig
var til pess a0 margir fengu greidslusedil { heimabankann par
sem verdid var 67% hzerra en ella.

Neytendasamtokin toku undir med vegfarendum ad kerfid veeri
Sparflega flokid og skyrt. I framhaldinu 4tti Breki Karlsson
g60an fund med framkvemdastjéra Betri leidar ehf, Valgeiri
Bergmann, og kom athugasemdum 4 framferi. Nu hefur verid
dkvedid a0 einfalda gjaldheimtuna og innheimta sama gjald,
1.500 kr., 6hdd pvi hvort f6lk skrdir sig 4 veggjald.is og greidir
me0 kreditkorti. Neytendasamtokin fagna pessum breytingum.

Vaxtaverkir

- eru vaxtabreytingar lana med breytilegum
voxtum hadar gedpotta?

Nokkud hefur verid um pad ad félagsmenn Neytendasamtak-
anna hafl kvartad vegna dskyrra samningsskilmala fasteignaldna
me0 breytilegum voxtum. Kvartanir snia adallega ad pvi hvort
og pi hverni;gr vextir fasteignaldna hafi fylgt vaxtabreytingum
Sedlabanka Islands sem dvoxtunarkrofu 4 markadi, sem undan-
fari0 hafa leekkad meira en nokkru sinni fyrr. Skilmélar margra
ldnastofnana um breytilega vexti eru pannig dr gardi gerdir ad
lintakar geta illa 4ttad sig 4 pvi hvener eda vid hvada adstadur
vextir taka breytingum. Pad gengur i berhégg vid 16g um neyt-
endaldn og 16g um fasteignaldn til neytenda en par segir medal
annars a0 { samningum um fasteignaldn skuli greint frd skilyro-
um og mélsmedferd vi0 breytingu 4 véxtum og feli fasteignalan
i sér breytilegar forsendur skuli linveitandi utskyra sérstaklega
yhvada dhrif breytingar 4 voxtum, verdlagi eda gengi hafa 4
fjarhaed reglulegra endurgreidslna, fjirhaed sem neytandi skal
greida, heildarlantokukostnad og drlega hlutfallstolu kostnadar.*
Neytendasamtokin sendu ldnastofnunum fyrirspurn um petta
og urdu svorin pess valdandi a0 samt6kin beindu mélinu til
Neytendastofu til frekari medferdar. Neytendastofa urskurdadi
4rid 2019 um vaxtaendurskodun vedskuldabréfa Lifeyrissjos

verzlunarmanna og Lifeyrissj60s starfsmanna rikisins. I badum
tilfellum taldi Neytendastofa sj¢dina hafa brotid 16g med pvi ad
veita 6fullneegjandi upplysingar { skilmadlum um pad vid hvada
a0steedur vextir breytist eda skilyrdi vid breytingu 4 voxtum.

Pd kvad Evrépudémstollinn upp stefnumarkandi dém pann 3.
mars sl. par sem segir ad dkveedi um breytilega vexti skuli vera
pannig fram sett a0 venjulegur neytandi geti skilid ndkveemlega
hvernig adferdin sem nytt er til ad reikna vexti virkar og geti
meti0 fjarhagsleg dhrif samningsskilmélans. Fj6lmérg demi eru
um skilmdla neytendaldna med breytilegum v6xtum sem utskyra
ekki pd adferd sem notud er til ad reikna vexti med peim heetti
sem gerd er krafa um i démi Evrépudémstélsins.

Nuverandi fyrirkomulag 6tal linasamninga med breytilega vexti,
sem tengdir eru svokélludum kjérvoxtum eda einhlida vaxta-
endurskodunardkvaedum, er afar 6gagnsett og ipyngjandi fyrir
neytendur sem eru berskjaldadir fyrir breytingum 4 vaxtakjorum.
Pvi munu Neytendasamtokin kanna hvort framkvemd lina med
breytilega vexti standist 16g og hvort @skilegt sé a0 lita reyna 4
einkaréttarleg urradi og hugsanlega endurheimt oftekinna vaxta.

Verdi fyrirkomulag og framkveemd lananna deemd 6l6gleg eru
fordaemi fyrir pvi a0 notast eigi vi0 vidmidunarvexti Sedlabanka
Islands. Pvi geeti petta verid mikio hagsmunamal fyrir félags-

menn Neytendasamtakanna.
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fa breik®

Ein af faum jakvaedum afleidingum Covid-
dstandsins er minni mengum til sjavar og sveita
og eru vida deemi pess ad lifrikid og ndtturan

hafi notid géds af. Nu eru visbendingar um ad
byflugur hafi fengid kaerkomna hvild fra dgangi
mannsins en byflugur eru mikilvaegir frjoberar og
gegna veigamiklu hlutverki i vistkerfinu. Helstu
dstaedur hnignandi byflugnastofna eru medal
annars mengun, notkun varnarefna, einhaefni i
raektun og breytingar a natturulegum busvaedum,
en prengt hefur verd ad byflugum og 68rum
skordyrum med landbuinadi og péttbylismyndun.

Mengun minnkar blémailm

Mengun { lofti minnkar styrk blémailms sem byflugurnar
reida sig 4 og fyrir vikio er erfidara fyrir peer ad nd sér i fedu.
Jafnvel mengun sem talin er litil getur ruglad byflugur i riminu
og gert pad ad verkum ad peer purfa a0 fljuga lengra frd buinu
til a0 sekja sér feedu. Breskir liffredingar telja a0 minni bila-
umferd par i landi undanfarna manudi hafi haft jakveed ahrif
4 byflugnastofna. Pad er ekki bara minni mengunin frd bilum
sem hjélpar til { pessum efnum. Minni umferd hefur einnig
pau jakvedu dhrif ad ferri byflugur og vespur verda fyrir bil.
Kanadisk rannsékn fra 2015 leiddi ad pvi likur ad dr hvert
deyi 24 milljardar byflugna og vespa af voldum bilaumferdar i
Nordur-Ameriku.

Skordyr vaxa ur grasi

I Bretlandi hafa sveitarfélg sparad vidhald 4 graenum svadum

i kringum vegi og pad virdist hafa 6vent jakvad dhrif. T mérg
ar hafa liffreedingar i Bretlandi kallad eftir pvi a0 sveedi vio
vegkanta fdi ad vera { fridi, undir slagordinu ,Don’t mow, let it
grow* eda ,Sladu ekki grasid, lattu pad vaxa“. Oslegid gras og
oraekt er dkjésanlegt busvaedi fyrir byflugur og skordyr og nu er
kallad eftir pvi a0 sveitarfélog i Bretlandi fari sér heegt i vidhaldi
og sletti 4 greenum svadum og leyfi skordyrum ad njéta sin {
nattarulegri dreekt.

Eiturefnanotkun i landbunadi

Fyrir ekki 16ngu birtist grein i timaritinu Science par sem greint
var frd vidamikilli rannsékn sem syndi fram 4 umtalsverda
faekkun skordyrastofna sidustu dratugi. Med somu préun geetu
skordyr verid horfin 4 innan vid 100 drum. Sumum skordyrum
fj6lgar pé, svo sem moskitéflugum, 4 medan 60rum feekkar hratt.
Eiturefnanotkun i landbinadi er talin ein dstedan fyrir fekkun
skordyra en eitur- og varnarefni eru lika notud 4 garda, bae0i {
einkaeign og 4 almenningssvedum. Gardatdun er oft og tidum
6porf pannig ad allir geta lagt sitt af mérkum med pvi ad sleppa
eituridun og enginn etti ad fa samviskubit pétt gardslatturinn
sitji 4 hakanum.

Heimild bbc.com

20 Neytendabladid // Juni 2020



I Bretlandi hefur verid kallad eftir pvi ad villt svedi i kringum vegi
séu ldtin 1 fridi enda séu pau mikilveg biisvedi skordyra. Hér md sjd
mynd frd Sussex héradi ¢ Bretlandi par sem snyrt hefur verid litillega
i vegkanti en drektin fer annars ad njota sin nerri repjuckrum.

Gardslattur kemur nidur d mikilvegu skordyralifi pannig ad sma
oraekt 1 goroum er engum til vansa.

Umdeilt efni i illgresiseydi

Fyrir tveimur drum sendu Neytendasamtokin dskorun

4 umhverfisrddherra og kolludu eftir pvi ad heett yroi

a0 selja plontueydi med efninu glyfosat til einstaklinga.
Rannséknir hafa synt fram 4 skadsemi efnisins, sem er
oflugur illgreisieydir, pétt enn sé deilt um pad hvort efnid
sé krabbameinsvaldandi. Ein algengasta tegund plontueydis
sem innheldur glyfosat er Roundup en pad var sett 4
markad 4rid 1974 af hinu alreemda fyrirtaeki Monsanto.
Rétt 40ur en einkaleyfi Monsanto 4 glyfosat rann ut

setti fyrirtaekid 4 markad erfoabreytt sidkorn fyrir ymsar
nytjaplontur. Nytjaplonturnar eru peim eiginleikum geddar
a0 peer pola efnid glyfosat olikt illgresi og 60rum plontum
sem stinga sér nidur 4 akrana. Pessi takni gerir beendum
kleift a0 spreyja akra sina med Roundup eitri 4n pess ad
nytjaplantan — soja, mais, bémull — bidi nokkurn skada

af. Vio petta jokst salan 4 Roundup til mikilla muna auk
pess sem Monsanto hefur malad gull 4 hinum svokolludu
Roundup-ready sédkornum.

Vida er bannad a0 selja varnarefni sem inniheldur glyfosat
til einstaklinga og notkun efnisins er bénnud i almenn-
ingsgéroum og opnum afpreyingarsveedum. Engar slikar
takmarkanir eru hér og var pad dsteeda fyrrnefnds erindis til
umhverfisradherra 4rid 2018. Neytendasamtckin telja edli-
legt ad heilsa almennings, nattdran og lifrikid njéti vafans
og stjérnvoldum sé pvi skylt ad takmarka notkun glyfosats
eins og kostur er. T svérum fra umhverfisraduneytinu kom
fram a0 malid veeri til skodunar hjd umhverfisradherra.
Verdur vonandi heegt a0 skyra frd afst60u rddherra { nesta

tolubladi.
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Polyester ix

gomlu plasti
- lattu ekKki platast

Auglysingaherferdum fataframleidenda
um sjalfbeera tisku er etlad ad fa okkur
til ad versla med godri samvisku, en
ekki er allt sem synist i pessum efnum.

Umhverfisveen efni 4 markad

Neytendur eru sifellt ad verda upplystari um neikvad um-
hverfisdhrif fataframleidslu og pad kallar 4 adgerdir af halfu
seljenda. Alls kyns umhverfisven efni eru komin { svidsljésio,
svo sem lifreent reektud bémull, hampur, ananastrefjar og viskds
ur pappamassa. Pélyester Gr endurunnum floskum hefur verid
hampad sem enn einum valkosti i fléru umhverfisvaenna efna.
En hversu sjilfbert er pad ad dala ut 6dyrum fatnadi sem er i
raun gerdur Ur plasti, jafnvel pétt pad sé endurunnio?

Polyester er odyrt efni sem audvelt er
ad medhoéndla og blanda saman vid
onnur efni og er pvi mjég vinseelt 1
fataframleidslu. Polyester er slitsterkt,
krumpast ekki og hefur litla rakadraegni
enda er mest allur ipréttafatnadur ur
pOlyester eda polyesterblondu.

Rafmagnsnotkun veigamesti patturinn

Pad er ekki ykja langt sidan pad f6ru fyrst ad sjast £t Gr
polyesterefni endurunnu ur gomlum plastfléskum. Stérir
framleidendur eins og H&M og Lindex hafa gert sér mat ur
plastfloskuendurvinnslutiskunni. Pannig heitir ein v6rulina
H&M ,,Conscious collection® og er hin gerd ur endurunnum
plastfloskum. Lindex auglysir einnig fatnad sem ,sustainable
choice* og fleiri framleidendur hafa stokkid 4 pennan vagn. Lifs-
ferilsgreining 4 fatnadi sem seenskir visindamenn hafa gert synir
a0 framleidslan 4 textilnum sjélfum er sd pattur sem losar mest af
gréourhusaloftegundum, p.e. sd pattur { ferlinu sem snyr ad litun
textilsins, vefnadi og saumaskap. Pad er pvi nokkud langt gengio

a0 einblina einungis 4 efnid i flikinni og kalla flikina sjélfbeera.
Endurunnio pélyester er ekki endilega umhverfisveenna en
pélyester sem unnid er beint ur hréoliu, pad skiptir mestu mali
hvernig efnid er framleitt.

Bjargi heimsins héfum

T vidleitni sinni vid ad selja neytendum fot 4n samviskubits aug-
lysa seljendur jafnvel ad endurvinnsla af pessu tagi bjargi héfum
heimsins par sem verid sé ad nyta notad plast sem ad 60rum
kosti hefdi hugsanlega endad 4 hafi ati. Vissulega veeri umhverfi-
sveent ad vinna efni { ot ur plastrusli sem finnst 4 vidavangi og
4 strandlengjum, en endurunnio polyester er ekki ur plastrusli
heldur ur plastfldskum sem ella hefdu verid endurunnar i nyjar
plastfloskur. Eftirspurn eftir plastfloskum til endurvinnslu fyrir
pélyesterframleidslu hefur aukist mikid. Pad hefur leitt til pess
a0 nyjar floskur eru i auknum meeli framleiddar tr hréoliu { stad
gamalla flaskna. Pad er pvi verulega heepid ad endurvinnsla 4
plastfloskum { fatnad hafi nokkud upp 4 sig ut frd umhverfis-
sjonarmidum. Reyndar er pekkt ad pegar textill unninn ur plasti
er pveginn losna litlar 6rplastagnir ut i skolvatnid og enda uti

i lifrikinu. Pessar plastagnir eru taldar 6gna lifrikinu enda um
adskotaefni ad raeda.

Nytni er g6d

Par sem neytendur verda sifellt medvitadri um pd stadreynd ad
oll neysla er ad einhverju leyti Gumhverfisveen parf ekki ad undra
a0 margir vilji leggja sitt af moérkum og velja umhverfisvansta
kostinn hverju sinni. En ekkert er einfalt { pessum efnum og
ekki alltaf heaegt a0 treysta fullyrdingum seljenda. Veentanlega

er besta rddi0 ut frd umhverfissjonarmioum — og einnig med
hagsyni { huga — a0 velja vandadar flikur, fara vel med per og
nyta vel og lengi.

Heimild Rad och rén 1/2020 ‘
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Kallad eftir NutriScore i allri Evrépu

I sidasta tolubladi var ftarleg umfjéllun um NutriScore-merk-
inguna sem #tlad er ad einfalda neytendum ad velja hollan mat.
Adferdin er i einfoldu méli st ad mela jikvaed neringarahrif
(magn trefja, protins, dvaxta, grenmetis og hnetu) og neikvad
naringarahrif (magn sykurs, mettadrar fitu og salts), auk hitaein-
ingafjolda. Stig eru gefin fyrir jakveda og neikveda peetti og med
dkvedinni reikniadferd er einkunnin fundin ut. Hesta einkunn er
A og st legsta E.

Aukinn prystingur

Sifellt fleiri Evrépulond hafa dkvedid ad innleida NutriScore
og pétt ekki sé hagt ad skylda framleidendur til ad taka pétt
eru margir jakveedir gagnvart pessari nyju merkingu. Pannig
hafa storfyrirtaeki eins og Nestlé og Danone hoppad 4 vagninn.
T april sl. sendu 40 hagadilar dskorun til Evrépusambandsins
en par 4 medal voru neytendasamtok, pingmenn, fredimenn,
lyoheilsusamtok og matveelaframleidendur. Kallad var eftir pvi
a0 NutriScore-merkingin verdi 16gbundin { Evrépu en sé ekki
valkveed eins og nu er. Bent er ad lydheilsa sé mikilveeg nd sem
aldrei fyrr og a0 mataree0i skipti miklu mdli { bardttunni gegn
ymsum lifsstilssjukdémum.

S4 pungi sem m4d sjé { bardttunni fyrir NutriScore-merkingunni
er i raun merkilegur pvi framleidendur hafa alla jafna lagst gegn
hvers kyns tilraunum i pessa dtt. Peir hafa sjalfir komid sér upp
mjog villandi neeringargildismerki og bérdust hart gegn pvi ad
umferdarljésamerkin bresku yrou skyldumerking i Evrépu. Nuna
virdist hins vegar von til pess ad hagsmunir neytenda geti 0rdid
ofan 4 og verdur frédlegt ad fylgjast med framvindu malsins.

Gagnryni & NutriScore

Margyvisleg gagnryni hefur verio sett fram og kannski er
Shjakvemilegt ad i einhverjum tilfellum geti merkingin verid
misvisandi. Evrépusamtok neytenda (BEUC) téku saman
nokkur demi til ad leidrétta og utskyra hvad liggur ad baki.

Ein gagnrynin er 4 pd leid ad skyndibiti skori hatt med
NutriScore. Gjarnan er tekid deemi af sykurlausu gosi, sem fer B
i einkunn, og fronskum kart6flum, sem f4 A.

Sykurlaust gos, sem pykir kannski gefa hvad mest villandi
mynd, innheldur engan sykur og engar eda faar hitaeiningar.
NutriScore tekur ekki tillit til aukefna eins og setuefna, bragd-
efna og litarefna. Ef slik efni eru { matvéru er pad vegna pess
a0 pau eru talin 6rugg. Setuefni eru vissulega umdeild en par
til matveelaeftirlitsstofnun Evrépu breytir ridleggingum fylgir
NutriScore peim vidmidum sem sett eru fram af yfirvéldum.

Frosnar franskar kartoflur f4 A en pad er vegna pess ad peer eru
einfaldlega kartoflur sem hafa verid skornar nidur og frystar og
NutriScore-merkingin synir neringargildio eins og varan er seld.
Pad skiptir sidan mdli hvernig kartoflurnar eru eldadar, til demis
hvada olia er notud og hversu miki0 salt.

Onnur gagnryni er st ad NutriScore skipti mat nidur { gédan og
sleman. Pvi er til a0 svara ad NutriScore snyst ekki um ad lyfta
einni matvoru 4 kostnad annarrar. NutriScore-einkunn er ein-
faldlega ,pyding“ 4 peim neringargildisupplysingum sem birtast
aftan 4 umbddum. Hér eru paer bara gerdar neytendaveenni. P4
er 16g0 dhersla 4 a0 NutriScore-merkingin sé ekki sist gagnleg
pegar verid er ad bera saman sambeerilegar matvorur, til demis
morgunkorn, til ad finna hollasta kostinn.

§jd itarlega umfiollun um NutriScore 1 1. tbl. Neytendabladsins 2020
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Leigjendaadstodin

A Hafir pu spurningar tengdar husaleigu, ekki hika vid ad setja pig
i samband vid Leigjendaadstodina i sima 545-1200 eda med pvi
ad senda tolvupost & netfangid ns@ns.is.

A Opnunartimi Leigjendaadstodarinnar er 4
prigjudégum og fimmtuddgum milli kl. 12:30 - 15:00.

A Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar munu gera sitt besta vid
ad svara spurningum, veita leidbeiningar og adstod.
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