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Formali

Neytendasamtokin hafa fra vori 2011 starfreekt sérstaka leigjendaadstod &
grundvelli bjonustusamnings vid félagsmalardduneytid og adur
velferdarraduneytid. Fra pvi ad Leigjendaadstodin hoéf starfsemi sina hafa henni
borist yfir 14.000 erindi og |jost ad mikil porf er & ad halda uti sérstakri pjonustu
og adstod vid leigjendur. Fyrir gerd samningsins hafdi borid a verulegri aukningu
a leigjendamalum og téku Neytendasamtokin pa akvordun ad veita leigjendum
adstod og radleggingar pratt fyrir ad malaflokkurinn félli ad mestu leyti utan
verksvids samtakanna, enda 6nnur Urraedi af skornum skammti og porfin bryn.
Arid 2009 héfu Neytendasamtokin sérstaka skraningu um leigjendamal og kom
skdmmu sidar i Ijés ad malaflokkurinn var ordinn einn staersti einstaki malaflokkur
samtakanna.

Markmid Leigjendaadstodarinnar er likt og nafnid gefur til kynna, fyrst og fremst
ad veita leigjendum adstod, rdd og upplysingar pegar kemur ad leigumalum.
Erindin eru misjofn og varda allt fra einfoldum fyrirspurnum um réttarstédu og
tulkun huasaleigulaga at i flokinn agreining vid leigusala.

Pjonustan er atlud leigjendum ibudarhlsnadis og ekki er gerd su krafa ad
leigjendur séu jafnframt medlimir i Neytendasamtdkunum. bad hefur einnig borid
a pvi ad leigusalar leiti til Leigjendaadstodarinnar vegna agreiningsmala og hefur
Leigjendaadstodin veitt peim radleggingar og svor vid fyrirspurnum sem og
upplyst pa um lagalegar skyldur.

Simatimar Leigjendaadstodarinnar eru fra kl. 12:30 til 15:00 & pridjudégum og
fimmtudogum en auk pess geta leigjendur sent erindi med tolvupdsti sem og
komid & skrifstofu samtakanna ad Hverfisgétu 105, 101 Reykjavik.
Leigjendaadstodin hefur auk pess haldid ati heimasidunni, www.leigjendur.is og
ma par finna hagnytar upplysingar sem veita svor vid flestum peim spurningum
er lUta ad leigjendamalum. Sem stendur er unnid ad uppfaerslu sidunnar.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar & arinu 2019 voru Arnar Oli Bjérnsson, Einar
Bjarni Einarsson, Kolbrun Arna Villadsen og Sigurlina Sigurdardéttir. bad skal po
tekid fram ad framangreindir starfsmenn sinntu jafnframt 6drum verkefnum fyrir
Neytendasamtokin samhli®a verkefnum sinum fyrir Leigjendaadstodina. Arnar Oli
Bjornsson lét af storfum fyrir samtokin haustid 2019 og vid hans starfi ték Kolbrin
Arna.


http://www.leigjendur.is/

Hvaod gerir Leigjendaadstodin?

Starfssemi Leigjendaadstodarinnar felur fyrst og fremst i sér adstod vid pa
leigjendur sem til hennar leita med fyrirspurnir eda agreiningsmal er IUta ad
husaleigu. Leigjendur geta pvi fengid svor vid spurningum, upplysingar um
réttarstodu, radgjof i agreiningsmalum, adstod i samskiptum vid leigusala sem
og upplysingar og adstod vid ad leita annarra Urreeda.

Arid 2019 sté8 Leigjendaadstodin auk pess fyrir sattarfundum milli leigjenda og
leigusala sem féru fram & skrifstofu samtakanna, tilgangur peirra var ad meela
leigjendum og leigusélum mot & hlutlausum stad undir handleidslu sérfreedinga
til @ad midla malum. Almennt er mikil dnaegja med sattarfundina bzedi medal
leigjenda og leigusala enda markmid peirra ad leysa Ur agreiningi med peim heetti
ad badir geti gengid sattir fra bordi. Umraeddir fundir eru pa fyrst og fremst nyttir
i floknum og matskenndum malum par sem badir adilar eru viljugir til ad na
sattum.

Oft a tidum eru fyrirspurnir leigjenda pess edlis ad einfalt simtal getur veitt svor
vid peirra spurningum s.s. ef fyrirspurnir varda lengd uppsagnarfrests,
vidhaldsskyldur o.fl. Aftur & moéti eru morg malana pess edlis ad veiting
upplysinga og radgjof dugar ekki til svo ad unnt sé ad leysa Ur agreiningsmalum
milli leigjanda og leigusala. I peim tilfellum er oft p6rf & pvi ad upplysa leigjendur
um Onnur Urreedi s.s. ad bera mal sitt undir keerunefnd hisamala. Kaerunefndin
hefur verid mikilvaeg leigjiendum um arabil og eru Urskurdir hennar bindandi i
malum er varda hudsaleigusamninga sem gerdir voru eftir gildistoku laga nr.
63/2016. beirri mikilveegu réttarbot var komid a arid 2016 ad urskurdir
nefndarinnar yrdu bindandi en fram ad peim tima veitti nefndin einungis alit.
Leigjendaadstodin veitir leigjendum adstod i malum sem ad falla i
framangreindan farveg og hefur t.a.m. i malum erlendra adila tekid ad sér ad
veita adstod vid pydingar & keerum, par sem ad nefndin tekur ekki vid malum
nema ad pvi gefnu ad kaerurnar séu a islensku.

P& sinnir Leigjendaadstodin fleiri verkefnum, eins og rekstri heimasidunnar
www.leigjendur.is par sem leigjendur geta fengid svor vido flestum peim
spurningum sem a peim brenna. Auk pess hefur Leigjendaadstodin sent fra sér
fjolmorg erindi vegna hagsmunabarattu leigjenda og gert umsagnir vid laga-
frumvorp en stéran hluta peirra ma sja & heimasidu Leigjendaadstodarinnar.
Leigjendaadstodin er 6had, neytendamidud pjonusta an hagsmunatengsla vid
opinbera stjornsyslu eda hagsmunaosfl & leigumarkadi s.s. leigufélog. Pad, asamt
Oskorins trausts sem samtokin njota hja leigjendum vegna hagsmunabarattu
sinnar fyrir neytendur, gerir pad ad verkum ad Leigjendaadstodin hefur frjalsari
hendur vid ad adstoda leigjendur, t.a.m. i malum sem fara fyrir keerunefnd
hisamala og vid ad utbua keerur og rita greinargerdir. Leigjendaadstodin getur
bannig beitt sér af fullum punga i malefnum leigjenda hér & landi, &n nokkurra
annarra hagsmuna en leigjenda.



http://www.leigjendur.is/

Fjoldi erinda arid 2019

Leigjendaadstodinni barust alls 986 erindi arid 2019 og er heildarfjoldi erinda fra
bvi ad Leigjendaadstodin var sett & laggirnar arid 2011 rimlega 14.000. Til
samanburdar var fjoldi skradra erinda Leigjendaadstodarinnar 1.095 arid 2018
og hefur erindum pvi faekkad um u.p.b. 10% milli dra. Ad mati samtakanna ma
rekja feekkunina til breyttra verkferla sékum skorts & fjarmagni. Framangreint
leiddi til pess ad arid 2018 var simatimi Leigjendaadstodarinnar skertur nidur i
fimm klukkustundir & viku, en steersti hluti erinda fra pvi ad skraningar hofust
hefur borist simleidis. I kjolfar breytinga var sveigjanleiki mikill og simtél
aframsend & logfreedinga Leigjendaadstodarinnar i nokkrum meeli utan
opnunartima. Verkferlar hafa nu tekid peim breytingum ad simtdl utan
opnunartima eru afgreidd & pann hatt ad einstaklingum er bent @ ad senda
tolvupdst eda hringja aftur a8 opnunartima Leigjendaadstodarinnar. bad er pvi alit
Neytendasamtaka ad hinn breytti verkferill sé staersti ahrifavaldur feekkunnar a
fjolda mala i ar, enda virdist eftirspurn obreytt en skert adgengi leitt til pess ad
feerri mal komast aé.

I &r likt og &ri® 2018 ber minna & einféldum fyrirspurnum og virdist st préun
komin til ad vera. Eins og fari® var yfir i Arskyrslu Leigjendaadstodarinnar 2018
geeti pad stafad af aukinni umraedu sem og auknu adgengi ad upplysingum um
leigjendamal s.s. & heimasidu Leigjendaadstodarinnar. Framangreind proun leidir
til pess ad framkvamd pjénustunnar breytist 8 pann veg ad i stad pess ad veita
svor vid einféldum fyrirspurnum er aukin porf & ad adstoda leigjendur med naestu
skref, radleggja peim i samskiptum vid leigusala og adstoda pa vid ad fara med
mal fyrir keerunefnd hisamala.

Myndin hér ad nedan synir fjolda erinda eftir manudum. Eins og oft adur er
dreifing erinda milli manada nokkud jofn en ad medaltali barust
Leigjendaadstodinni um 82 erindi & manudi. Erindafjoldi féll p6 umtalsvert nidur
i desember sem & sér eflaust edlilega skyringu, skrifstofunni lokad vegna jolafris
brja leigjendadaga af niu yfir manudinn og margir hverjir eflaust frestad ébrynum
erindum fram yfir ramét. Arid 2018 voru erindi i desember einnig undir medaltali
en munurinn ekki jafn greinilegur.



Fjoldi erinda eftir manudum
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Hverjir hofou samband?

Pjonusta Leigjendaadstodarinnar er aetlud 6llum sem leigja ibudarhusnaedi og er
bjénustan peim ad kostnadarlausu. Eins og adur eru leigjendur langstaersti hluti
beirra sem ad nyta sér pjénustuna eda um 89% likt og sja ma a nedangreindri
mynd. Hlutfall leigusala hefur haekkad undanfarin ar en leekkar nd milli ara ar
11% nidur i 10%. Ad mati Neytendasamtakanna er jakveett ad leigusalar leiti til
Leigjendaadstodarinnar i pessum meli enda er pad tilfinning starfsmanna
Leigjendaadstodarinnar ad i flestum tilfellum er leigusalar hafa samband sé pad
til ad fa upplysingar um réttarstédu sina i peim tilgangi ad breyta rétt samkvaeemt
hisaleigulogum. Leigjendaadstodin hefur alla ti® haft pad ad reglu ad svara
fyrirspurnum leigusala en sé porf & milligongu er peim veittar upplysingar um
hvert peir geti leitad. Med 68rum adilum er helst att vid erindi fra fyrirteekjum,
opinberum adilum og fjélmidlum og hefur hlutfall peirra haldist nanast ébreytt fra
bvi & sidasta ari.

Fra pvi rekstur Leigjendaadstodarinnar hofst hafa konur alltaf verid i nokkrum
meirihluta peirra sem ad nyta sér Leigjendaadstodina. Til gamans ma geta ad
milli dra 2017 og 2018 héldust kynjahlutfoll ébreytt og skiptust 56%-44% konum
i vil og arid 2016 skiptust hlutféllin 57%-43% og nu i ar 58%-42%. Undanfarin
fjogur ar hefur hlutfallid pvi nanast haldist dbreytt.



Kynjaskipting Hverjir h6fou samband.

Leigusalar. Adrir 1%
10%

Karlar
42%

Konur
58%

Leigjendur
89%

= Karl = Kona = Leigjendur = Leigusalar Adrir

Arid 2019 kom til ségunnar nyr tolfraedipattur med pad ad markmidi ad
finna Ut hversu hatt hlutfall peirra sem leitudu til Leigjendaadstodarinnar
veeru erlendir rikisborgarar. Umraedd fyrirspurn hefur reglulega borist
Leigjendaadstodinni og an tolfreediupplysinga var fatt um nakvaem svoér.
Utfaerslan var & pa leid ad tungumal fyrirspurnar var skrad i tvo flokka, p.e.
islenska og annad. Sidarnefndi flokkurinn samanstéd einvérdungu af
fyrirspurnum & ensku en akvedid var ad haga heiti flokksins med opnari
haetti. Skraning hofst ad fullu i upphafi febrtuar 2019.

Sa fyrirvari er gerdur ad starfsmenn Leigjendaadstodarinnar spurdu ekki
sérstaklega ut i pjoderni peirra er leitudu til Leigjendaadstodarinnar og var
skraning med peim heetti ad fyrirspurn, hvort sem hun barst i télvupdsti,
simtali eda i heimsdékn var skrad eftir pvi tungumali sem hun barst a.

Likt og sja@ ma a nedangreindri mynd er hlutfall erlendra adila midad vid
framangreindar  forsendur 21% af peim sem leitudu til
Leigjendaadstodarinnar arid 2019.

Skraning a pjoderni veitir auk pess faeri a8 ad sja hvort munur sé a skraningu
eftir flokkum eftir pvi sem um sé ad raeda islenska eda erlenda leigjendur.
Vid athugun & framangreindu var eftirtektarvert ad sja ad um 48% beirra
fyrirspurna sem barust Leigjendaadstodinni & erlendri tungu féllu i flokkinn
Tryggingar eda Keerunefnd husamala, til mots vid 27% bpeirra er barust a
islensku. Tilfinning starfsmanna Leigjendaadstodarinnar hefur lengi verid su
ad akvedinn stigsmunur sé @ malum eftir pvi hvort pau varéi islenska eda
erlenda leigjendur og mun aframhaldandi skraning a pessum tolfreedipaetti
gera okkur kleift ad athuga pad frekar.
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Um midbik arsins 2019 var auk pess akvedid ad reyna ad halda utan um
skraningu a busetu peirra einstaklinga er leitudu til Leigjendaadstodarinnar.
Markmid skraningarinnar var ad fa akvedna yfirsyn yfir pad hvadan
einstaklingar er leitudu til Leigjendaadstodarinnar veaeru stadsettir.
Skraningin var akvednum erfidleikum bundin og ekki alltaf sem faeri gafst
til ad oska eftir upplysingum um busetu. Svor fengust fra 72 einstaklingum
og var mikill meirihluti peirra stadsettur & hofudborgarsveedinu likt og sja
ma a nedangreindri mynd.
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Hvernig hafa leigjendur samband?

f langflestum tilfellum leita leigjendur til Leigjendaadstodarinnar simleidis enda
hentugur vettvangur til ad bera fram spurningar og lysa agreiningsefnum. begar
um einfaldar fyrirspurnir er ad raeda er jafnframt i mérgum tilfellum hasgt ad ljuka
mali med einu simtali. Pegar um floknari mal er ad raeda er pd oft porf & pvi ad
koma med eda senda gogn svo unnt sé ad fara nanar yfir malin. Einnig er algengt
ad erindi berist Leigjendaadstodinni i gegnum toélvupdst og feerst hefur i voxt ad
leigjendur leiti beint & skrifstofu samtakanna. I drsskyrslu Leigjendaadstodarinnar
a sidasta ari var greint fra pvi ad ut fra tilfinningu starfsmanna vaeri hatt hlutfall
beirra sem ad leitudu fyrst a skrifstofu samtakanna erlendir einstaklingar medan
innlendir baeru frekar upp erindi sin simleidis. Toluverdur munur er a pvi hvernig
er haft samband eftir tungumali fyrirspurnar en rumlega fjérédungur fyrirspurna
sem berst a 68ru tungumali en islensku kemur i gegnum skrifstofu samtakanna.
petta synir porfina hversu mikilvaegt pad er ad leigjendur geti leitad adstodar med
bvi ad meeta i eigin personu og fa vidtal vid 16gfraeding & skrifstofu samtakanna.

Simatimar Leigjendaadstodarinnar eru milli 12:30 - 15:00 pridjudaga og
fimmtudaga.

Hvernig er haft samband
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Um hvao er spurt?

Leigjendaadstodinni berast erindi er varda allt litrof hidsaleigumala. Leigjendur
leita til Leigjendaadstodarinnar adur en leigusamningur er gerdur, medan
leigusamningi varir sem og eftir ad honum likur. Fyrirspurnirnar eru af
margvislegum toga en staerstu flokkarnir eru jafnan fyrirspurnir er varda astand
og vidhald leiguhlisnaedis medan & leigusamningi stendur. S3a flokkur
samanstendur t.a.m. af fyrirspurnum leigjenda er telja ad astand leiguhlisnaedis
sé abotavant og vilja Urbeaetur, hvad geta peir gert ef leigjandi hafnar pvi ad koma
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hisnadi i pad horf sem ad leigjandi telur fullneegjandi. Hvada vidhaldsskyldur
hvila & leigjanda o.s.frv. Uppsagnir a leigusamningum en undir pann flokk falla
adallega fyrirspurnir leigjenda er varda lengd uppsagnarfrests. I flestum tilfellum
er peim fyrirspurnum audsvarad og unnt ad ljuka peim malum med einu simtali.
Steersti einstaki malaflokkurinn arid 2019 vardadi tryggingar. Pau mal sem falla i
bann flokk varda langflest endurgreidslu a tryggingarfé en einnig fyrirspurnir fra
leigjendum og leigusdélum um val a tryggingu pegar kemur ad leigu & hidsnaedi.
Flokkurinn er ad morgu leyti naskyldur flokknum Kaerunefnd hdsamala enda
algengast ad mal sem falla i pann flokk vardi endurgreidslu & tryggingarfé og
adilar bunir ad reyna eftir fremsta megni ad na sattum an arangurs.

Undir adrar fyrirspurnir falla baedi erindi sem ad heyra ekki undir adra malaflokka
sem og erindi er varda marga flokka i senn, geeti pad t.a.m. verid simtal fra
leigjanda sem ad spyr um uppsagnarfrest, vidhaldsskyldur og skiptingu
reksturskostnadar.

Sifellt algengara er ad leigjendur spyrjist fyrir um kaerunefnd hlsamala og 6ski
eftir adstod vid ad leita Urslausnar agreiningsefna sinna fyrir nefndinni. Likt og
framangreinir ber par mest & malum er varda endurgreidslu & tryggingarfé, en
oft & tidum getur pad reynst leigjendum erfitt ad fa tryggingarfé sitt baka eftir ad
leigusambandi lykur.

Skipting erinda eftir flokkum
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Milligongumal og 6nnur verkefni.

Arid 2019 annadist Leigjendaadstodin milligongu i 18 malum. Likt og i fyrra lutu
flest malin ad endurgreidslu a tryggingarfé, alls 9 mal. Af peim féru sex fyrir
keerunefnd husamala. i beim tryggingarmalum par sem ad Leigjendaadstodin
annadist millgongu stafadi agreiningurinn fyrst og fremst af astandi hisnaedis vid
skil. par kom oftast til skodunnar hvort ad um edlileg slit vaeru ad reeda eda hvort
ad bétaskylt tjon hafi ordid & leiguhlsnaedi i umradum leigjanda. Mérg malanna
sneru einning ad pvi hvort ad formskilyrdum husaleigulaga hafi verid fylgt.

Daemi um énnur milligéngumal er Leigjendaadstodin annadist arid 2019 eru mal
er vordudu ofgreiddan reksturskostnad, visitélutengdar haekkanir a leiguversi,
olégmeetar riftanir & leigusamningi og vidhaldsskyldur leigusala.

I fimm malanna leiddi milligdnguadstod Leigjendaadstodarinnar til pess ad
malsadilar gatu komist ad farsaelli lausn an atbeina annarra Urraeda. Sattarfundir
og samskKipti vid hlutadeigandi adila spiludu par meginhlutverk.

Leigjendaadstodin stdd auk pess fyrir namskeidi fyrir leigjendur pann 24. oktéber
sl. Namskeidid meeltist vel fyrir og farid var yfir helstu atridi sem gott er ad hafa
i huga vid gerd leigusamnings, medan a honum stendur sem og vid skil &
leiguhGsnaedi. A nadmskeidinu myndudust gédar umraedur og maettu baedi
einstaklingar Ur hépi leigjenda og leigusala. Ad mati Leigjendaadstodarinnar er
mikil porf a fraedslu i pessum efnum og oft & tidum ma finna rét agreiningsmala
i vanpekkingu a réttindum og skyldum.

Reykjavik, 27. april 2020
Einar Bjarni Einarsson
forstédumadur Leigjendadstodarinnar
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