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Formali

NU i vor verda sjo ar sidan Leigjendaadstodin hoéf starfsemi sina. Neytenda-
samtdkin hafa rekid pjonustuna samkvamt samningi vid velferdarrdduneytid og
hafa yfir 12.000 erindi borist & pessum tima. bPjonustan felur i sér leidbeiningar
og radleggingar til peirra sem leigja ibudarhusnzedi hér a landi og hefur mikil
eftirspurn verid eftir pessari pjonustu. Fram ad stofnun Leigjendaadstodarinnar
hoféu leigjendur ekki adgang ad slikri pjonustu enda ekki verid starfreekt
leigjendasamtok & islandi lengi, med sama haetti og pekkist vidast hvar annars
stadar. Leigjendur hafa verid duglegir ad nyta sér pjonustuna og standa
leigjendur toluvert betur ad vigi ef agreiningur kemur upp i samskiptum peirra
vid leigusala heldur en adur var.

Simatimi fyrir leigjendur er fra kl. 12:30 til 15:00 @ manudégum og fimmtu-
dogum en auk pess geta leigjendur sent erindi med tolvupdsti ef peir kjosa svo.
A peim teepu sj6 drum sem pjonustan hefur veri® starfreekt hefur heimasida
Leigjendaadstodarinnar, www.leigjendur.is, ordid umfangsmeiri og i dag ma par
finna svor vid flestum peim spurningum sem brenna & leigjendum. Par ma
einnig finna styttri Utgafur af alitum og Urskurdum kezerunefndar husamala, en
bannig geta leigjendur leitad ad malum sem kunna ad vera fordeemisgefandi
fyrir pa ef agreiningur er uppi.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar & arinu 2017 voru Einar Bjarni Einarsson,
Gudrdn Osk Oskarsdottir og Hrannar Mar Gunnarsson, sem jafnframt er
stjérnandi pjonustunnar. bad skal po tekid fram ad pessir starfsmenn sinntu
jafnframt 68rum verkefnum fyrir Neytendasamtokin samhlida verkefnum sinum
fyrir Leigjendaadstodina. Gudrdn Osk lét af storfum fyrir samtokin & sidari hluta
arsins og vid hennar starfi tok Einar Bjarni.

Hvaod gerir Leigjendaadstodin?

Leigjendaadstodin veitir leigjendum ibudarhlsnaedis mikilvaegar og oft naud-
synlegar upplysingar um réttarstédu sina, pegar agreiningur er uppi milli peirra
og leigusala, eda e.t.v. annarra leigjenda. Fyrst og fremst er tilgangurinn med
bjénustunni sa ad leigjendur geti fengid upplysingar um réttindi sin og skyldur,
leidbeiningar um naestu skref i samskiptum vid leigusala, adstod vid bréfaskriftir
og upplysingar um lagalega stddu sina. Ef pessi radgjof dugar ekki til og adilar
geta ekki leyst malin sin @ milli geta peir leitad til kaerunefndar hisamala, sem
leysir Ur agreiningi samkveemt akveedum husaleigulaga. Kaerunefndin hefur
verid mikilveeg leigjiendum um arabil og eru urskurdir hennar bindandi. beirri
mikilveegu réttarbot var komid a arid 2016 en fram ad peim tima voru Urskurdir
nefndarinnar einungis alit en ekki bindandi fyrir adila mals.


http://www.leigjendur.is/

P& sinnir Leigjendaadstodin fleiri verkefnum, eins og rekstri heimasidunnar
www.leigjendur.is par sem leigjendur geta fengid svor vid flestum peim
spurningum sem a peim brenna. Auk pess hefur Leigjendaadstodin sent fra sér
fjolmorg erindi vegna hagsmunabarattu leigjenda og gert umsagnir vid laga-
frumvorp a undanférnum arum og ma sja stéran hluta peirra a@ heimasidu
Leigjendaadstodarinnar.

Leigjendaadstodin fest i sessi

A &rinu 2017 barust Leigjendaadstodinni alls 2.362 erindi og eru erindin pa
ordin rumlega 12.000 3 starfstima Leigjendaadstodarinnar. Erindum fjolgadi um
teep 10% midad vid arid 2016, en eins og sést & medfylgjandi mynd hefur
erindafjoldi i raun haldist merkilega stédugur undanfarin fjogur ar. Ad medaltali
voru erindi i hverjum manudi 197 talsins. bPad er tilfinning peirra sem hafa
starfad vid ad veita leigjiendum adstod undanfarin ar ad malin sem koma a bord
bjénustunnar séu ad verda pyngri og yfirgripsmeiri. Leigjendur virdast almennt
vera ordnir medvitadri um réttarstédu sina i grunnatridum en leita pa frekar
adstodar pegar einfaldar ordsendingar duga ekki i agreiningi peirra vid
leigusala. SU stadreynd ad malin séu nanast jafn moérg ar eftir ar bendir
jafnframt til pess ad pjonustan sé buin ad festa sig i sessi og er enn og aftur
vitnisburdur pess hversu pydingarmikil han er fyrir leigjendur.

Fjoldi erinda eftir arum
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Nedangreind mynd synir hvernig erindin skiptust milli manada og pd par sjaist
greinilega hverjir alagspunktar pjonustunnar eru pa virdist alagid hafa dreifst
meira i ar en undanfarin ar. bad er vel pekkt ad margir leigusamningar
endurnyjast i upphafi ars og pad utskyrir ad januar sé annasamasti manudur
arsins, en pad var hann einnig arid 2016.

Fjoldi erinda eftir manudum
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Hverjir hofou samband?

Pjonusta Leigjendaadstodarinnar er aetlud 6llum sem leigja ibudarhisnaedi og er
beim ad kostnadarlausu. Eins og sést & medfylgjandi mynd eru pad i
langflestum tilfellum leigjendur sem leita adstodar en einnig hafa leigusalar
samband og vilja fa upplysingar um réttarstodu sina. Leigjendaadstodin hefur
haft pad sem reglu ad svara fyrirspurnum leigusala, sér i lagi einfoldum fyrir-
spurnum, enda er pad leigjendum til hagsbéta ad leigusalar viti hvada reglur
gildi hverju sinni. Ef leigusalar purfa ad leita frekari adstodar eda milligbngu er
beim leidbeint um pad hvert peir geti leitad. A &rinu 2017 voru skrad 15 erindi
bar sem adrir en leigjendur eda leigusalar leitudu adstodar og er pa um ad rxeda
erindi fra fyrirtaekjum, opinberum adilum eda fjolmidlum. Eins og undanfarin ar
eru konur i meirihluta peirra sem leita til pjonustunnar.

Hverjir h6fdu samband Kynjaskipting
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Hvernig hafa leigjendur samband?

Eins og sidustu ar er algengast ad leigjendur leiti sér adstodar med simtali, en
einnig er algengt ad erindi séu send med télvupdsti og toluvert er um
heimséknir & skrifstofuna. bpegar um einfaldar fyrirspurnir er ad raeda kann ad
vera einfaldast ad leita sér adstodar med simtali en pegar mal eru flokin og
yfirgripsmikil getur verid naudsynlegt ad senda télvupést med greinargerd og
gégnum malsins. Slikt hjalpar til pegar komist er ad nidurstédu um réttarstédu
adila, enda er édmogulegt ad fullyrda um réttarstodu an pess ad hafa oll
fyrirliggjandi malsgogn og malavexti til grundvallar.

Hvernig var haft samband?
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Um hvaod er spurt?

Pau erindi sem berast Leigjendaadstodinni eru margvisleg og geta i raun vardad
allt pad sem kann ad tengjast leigu & hlsnaedi og akvaedum husaleigulaga. i
sumum tilfellum neer starfsemin jafnframt Gt fyrir pann ramma og getur snuid
ad akveedum laga um naudungarsolur, samskipti vid fulltria syslumanna vegna
naudungarsdlu og jafnvel vid fjarmalastofnanir sem hafa keypt husnazedi a
naudungarsolu - en pad getur verid flékid alitaefni hvernig fer med husaleigu-
samning vid pessar adstadur og hefur erindum vegna slikra mala fjolgad a
undanférnum arum.

Eins og undanfarin ar vardar steersti einstaki flokkurinn astand leiguhlUsnaedis
og vidhald pess. Ymis alitamal kunna ad koma upp i tengslum vid pennan flokk
eins og til deemis astand hasnadisins vid upphaf leigutima og sidan astand pess
vid lok leigutima. Hver ber abyrgd a peirri ryrnun sem hefur att sér stad? Er pad
leigjandi sem & ad mala ibudina eda leigusali? Hvad gerist ef eldhlisvaskurinn
fer allt i einu ad leka eda ef gluggar eru svo Opéttir ad vindur blaes stédugt inn?
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I flestum tilfellum er haegt ad svara slikum fyrirspurnum med einféldum haetti,
med visan til peirra lagadkvaeda sem eiga vid en i sumum tilfellum eru malin
ekki svo klippt og skorin. Almenna reglan er p6é st ad malun husnzdis er a
abyrgd leigusala og ad leigjandi beri ekki abyrgd & edlilegu sliti hdsnaedis a
leigutima, heldur einungis peim skemmdum sem hann eda adrir & hans vegum
kunna ad valda. Leigusali ber abyrgd a pvi ad fylgifé fasteignar, eins og til
deemis eldhusvaskur eda eldavél, séu i lagi og virki edlilega.

Eins og sést & nedangreindri mynd er einnig algengt ad fyrirspurnir vardi peer
reglur sem gilda um uppségn husaleigusamnings og peer tryggingar sem
leigjandi parf ad lata leigusala i té fyrir upphaf leigutima. I raun hefur skipting
erinda eftir flokkum ekki breyst mikid undanfarin ar og virdast somu flokkarnir
alltaf ,vinseelastir® ar fra ari, sem parf p6 ekki ad koma a dvart.

Skipting erinda eftir flokkum
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Dami um mal hja Leigjendaadstodinni

Pad komu 29 milligbngumal & bord Leigjendaadstodarinnar a arinu 2017,
samanborid vid 26 mal arid & undan. Flest pessi mal, eda 16 talsins, voru vegna
tilrauna leigjenda til pess ad endurheimta tryggingafé fra leigusélum sinum og i
nokkrum tilfellum voru leigjendur adstodadir vid malskot til keerunefndar
hisamala. I flestum tilfellum var ndg ad adstoda leigjendur vid ad semja bréf til
leigusala. I o6llum peim tilfellum par sem Leigjendaadstodin tok ad sér
milligongu var réttur leigutaka til endurgreidslu talinn 6umdeildur, p.e. hvorki
voru til stadar vanskil af halfu leigutaka né hoéfédu skemmdir verid unnar &
vidkomandi ibud. I fimm malum vidurkenndu leigusalar ad hafa ekki fylgt 16gum
og reglum hvad vardar ad geyma tryggingaféd a sérgreindum reikningi og hoféu
rédstafad pvi til eigin parfa. I einu tilfelli fékkst pad pé endurgreitt strax en i
tveimur tilfellum purftu adilar ad semja um ad endurgreidslan faeri fram a
lengra timabili. I tveimur tilfellum neitudu leigusalar a® endurgreida
tryggingaféd pratt fyrir ad réttur leigjanda til pess veeri dumdeildur og purftu
leigjendur ad leita til Ibgmanna vegna innheimtu pess.

Onnur mal voru tilkomin par sem leigusali vildi haekka leigufjarhaed & midju
timabili en leigjandi vildi ekki sampykkja haekkun. Vid paer adstadur parf annad
hvort ad bida eftir ad timabundinn samningur renni sitt skeid svo hakkun geti
tekid gildi eda ad segja upp étimabundnum samningi og bida par til uppsagnar-
frestur er lidinn. Nokkur mal voru vegna langvarandi vidhaldsskorts af halfu
leigusala og misskilnings um ad sala a leiguibud jafngildi uppsdgn husaleigu-
samnings, en sala @ husnadi hefur almennt ekki ahrif & leigusamband adila ad
0dru leyti en pvi ad nyr adili tekur vid réttindum og skyldum leigusala. Pannig
er réttur leigjanda til ibddar almennt enn til stadar & medan vidkomandi
samningur er i gildi.

I tveimur malum voru leigjendur ad leigja ibud sem foér & naudungarsolu og
burftu adstod til pess ad fa stadfestingu a rétti sinum til aframhaldandi busetu a
grundvelli laga um naudungarsdélu og i einu mali var husaleigusamningi rift par
sem heilbrigdisyfirvold hoféu stadfest ad heilsuspillandi myglusveppur veeri i
ibudinni.

Reykjavik, 21. februar 2018
Hrannar Mar Gunnarsson



