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1. Starfsemin

Neytendasamtokin hafa starfrekt Leidbeininga- og kvortunarpjénustu allt fra stofnun
samtakanna ari® 1953. Starfsemi pjénustunnar gengur annars vegar Ut 4 ad svara fyrirspurnum
neytenda og gefa peim radleggingar og hins vegar ad hafa milligbngu milli neytanda og seljanda
pegar adilum tekst ekki ad leysa sjalfum ur deilumalinu.

Neytendasamtokin eru frjals félagasamtok og félagsmenn voru 1 kringum 12.000 { lok arsins
2007.  Vidskiptaraduneytid er med pjénustusamning vid Neytendasamtokin um ad reka
Leidbeininga- og kvortunarpjonustu og er hluti kostnadarins vid rekstur pjénustunnar pvi
greiddur af rikinu. Pvi midur duga framldg rikisins pé ekki til ad standa undir 6llum peim
kostnadi sem til fellur og verda samtdkin ad nota félagsgjold félagsmanna sinna til ad braa bilid.
Pad er pvi edlilegt ad félagsmenn fai greidari adgang ad starfsfélki samtakanna pegar peir purfa 4
a0 halda og geta peir haft samband vid samt6kin alla virka daga. Simatimi fyrir utanfélagsmenn
er hins vegar frd kl. 10-12 2 manudégum og fimmtudégum og takmarkast adstodin vid ad veita
radleggingar. burfi utanfélagsmadur 4 frekari adstod ad halda verdur hann annad hvort ad gerast
félagsmadur eda greida sérstakt mélskotsgjald.

Flestir utanfélagsmenn sem purfa 4 milligéngu Lei®beininga- og kvortunarpjénustunnar ad
halda kjésa ad gerast félagsmenn par sem argjaldid er legra en malskotsgjaldid auk pess sem
ymislegt er innifalid { argjaldinu. M4 par nefna fjégur Neytendabl6d 4 ari, heimilisbokhald,
adgang ad gaedakonnunum 4 heimasidunni og adstod ef vidkomandi lendir i deilumalum vid
seljendur.  Auk pess hafa verid haldin niamskeid um heimilisbokhald og neytendarétt,
félagsmonnum ad kostnadarlausu. Ennfremur leggja félagsmenn sitt af morkum til ad efla
neytendastarf og gera Neytendasamtékunum kleift ad halda uppi upplysingastarfi og naudsynlegu
a0haldi 2 markadi. Argjaldié er kr. 4.300.

2. Starfsmenn

Starfsmenn Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar eru fimm talsins, einn 4 Akureyri og
fjorir { Reykjavik. Starfsmenn eru Hildigunnur Hafsteinsdéttir, yfirmadur Leidbeininga- og
kvortunarpjénustunnar, Ingibjérg Magnusdottir fulltrii, Kristin Einarsdéttir fulltrai, Brynhildur
Pétursdéttir fulltrai 4 Akureyri og Sonja Ellen McManus sem sér um simavorslu og méttoku. ba
var {ris Osp Ingjaldsdéttir 16gfredingur yfirmadur Leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar fram
til pess er hun for { barnseignarfif 1 april 2007. Pess ber ad geta ad ekki vinna allir starfsmenn {
fullu starfi vid Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna par sem peir vinna einnig ad
hagsmunamalum neytenda almennt.

3. Skraning erinda arid 2007

Neytendasamtékin nota télvuforritid Yfirsyn til a0 halda utan um per fyrirspurnir sem berast
samtOkunum. Medal annars er skrad hvernig vidkomandi fyrirspurn berst, kyn fyrirspyrjanda og



hvort vidkomandi er félagsmadur { samtSkunum eda ekki. Arid 2007 voru samtals skrad 9.008
erindi. Par af svaradi Leidbeininga- og kvortunarpjénustan 6.759 fyrirspurnum, sem er um 24%
aukning fra fyrra ari, en annars konar erindi voru 2.249.

3.1. Hvernig barust erindin ?

Langflestir sem hafa samband vid Leidbeininga- og kvértunarpjonustuna gera pad simleidis
en einnig eru allmargir sem senda fyrirspurn med télvuposti.

I gegnum sima 7.174 79,64%
Med t6lvupdsti 1.590 17,65%
Adili kemur af gétu 216 2,40%
Adili kemur 4 fund 15 0,17%
Med bréfpésti 11 0,12%
Med simbréfi 2 0,02%
Samtals: 9.008 100%

w Tafla 1: Hvernig berast erindi?

3.2 Hverjir h6fou samband ?

Flestir peir sem snda sér til Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar eru félagsmenn {
Neytendasamtokunum, en skrad erindi fra félagsmoénnum voru 4.680 4 arinu. Pad eru einnig
fj6lmargir utanfélagsmenn sem leita radlegginga hja Leidbeiningapjénustunni eda 3.051. P6 er
athyglivert hvad morg fyrirtaki leita rada hja Neytendasamtékunum, en 540 fyrirtaeki leitudu til
samtakanna 4 drinu, og lysir pad vel pvi trausti sem Neytendasamtdkin njéta { atvinnulifinu.
Hlytur pad ad skila sér vel vid drlausn agreinings milli seljanda og neytanda
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» Tafla 2: Hverjir hafa samband?



3.3 Hver var kynja- og aldursskiptingin ?

Heldur fleiri konur h6fou samband en karlar p6 ekki muni par miklu. betta er { nokkru
samrami vid kynjaskiptingu félagsmanna en heldur fleiri konur (eda 53,5%) en karlar eru skradar
i Neytendasamtokin.

Karl 4.407 49%
Kona 4.601 51%
Samtals 9.008 100%

» Tafla 3: Kynjaskipting

Peir sem leita til leidbeininga- og kvértunarpjonustunnar eru ekki sérstaklega skradir eftir
aldri eda buisetu, en um 76% félagsmanna eru busettir 4 h6fudborgarsvedinu. A téflunni hér ad
nedan ma sja aldursskiptingu félagsmanna.
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w Tafla 4: Aldursskipting félagsmanna

4. Fyrirspurnir arid 2007
4.1. Almennt um fyrirspurnir

Fyrirspurnir eru spurningar neytenda um rétt sinn sem starfsfélk Leidbeininga- og
kvortunarpjénustunnar svarar, midad vid pzxr upplysingar sem neytandinn gefur, an frekari
afskipta af malinu. Neytandinn far pa upplysingar um rétt sinn og oft leysast malin i kjolfari®d
med samningum milli seljanda og neytanda. Morg mal leysast med pessum haetti og ekki er porf
4 frekari adgerdum af halfu Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar. I 6drum tilvikum dugar
petta ekki til og koma malin pa { sumum tilvikum aftur 4 bor® samtakanna sem kvortunarmal en
nanar verdur vikid ad peim sidar.



Ferdamal 503

Rafteki 503
Verdlag og auglysingar 500
Bifreidar og 6nnur farartaeki 465
Postur og fjarskipti 379
Télvur og hugbinadur 323
Husgogn 284
Fasteignir 269
Tryggingar 250
Logfradileg radgjof 248
Fjarmalafyrirtaki 244
1dnadarmenn 223
Onnur pjénusta 200
Gadakannanir 196
Neytendabladid 151
Farsimar 132
Inneignarnétur 128
Fatnadur og skartgripir 128
Onnur kaup, matur, geludyr | 120
o.s.frv.

Skilaréttur 115
Innréttingar og hreinlatistaeki 107
GOlf- og veggefni 78
Opinber pjénusta - stjérnsysla | 76
Evrépska neytendaadstodin 69
bjonusta sérfradings 61
Snyrting og heilsa 60
Ymiss htsbtnadur 56
Efnalaugar og pvottahuis 51
Utgafufyrirteeki 47
Ferdamenn, hoétel, veitingahus | 38
Veitufyrirtaki 35
Skolar og namskeid 29

Annad, fjolbyli, erfoir o.s.frv. 29

Barnavorur (ekki fatnadur) 19

Happdretti, leikir og vildarkort | 18

Husgongu og fjarsala 7
w Tafla 5: Flokkun fyrirspurna

A érinu barust flestar fyrirspurnir vegna raftckja og ferdalaga eda 503 fyrirspurnir { hvorum
flokki. Fyrirspurnir vegna verdlags og auglysinga voru einnig fyrirferdamiklar eda 500 talsins og



er pad meira en 70% aukning fra fyrra ari. DPessi aukning helgast vaentanlega af peirri miklu
verdlagsvitund sem vard { kringum laekkun virdisaukaskatts 4 matvelum hinn 1. mars 2007.

4.2. Nanar um fyrirspurnir

Talsverd breyting var frd fyrra ari vardandi pad hvada flokkar fyrirspurna voru
fyrirferdarmestir. T6luleg aukning var { flestum flokkum en mismunandi mikil eftir flokkum.
Pannig jukust fyrirspurnir vegna fasteigna (nybyggingar og pjénusta fasteignasala) um tep 76%
en fyrirspurnir vegna idnadarmanna einungis um tep 10%. A t6flu nr. 5 ma sja paer breytingar
sem urdu 2 sterstu flokkunum milli 4ra.
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n Tafla 6: Skipting fyrirspurna



4.3. Demi um fyrirspurnir

Fyrirspurn: Eg keypti télvu fyrir nokkrum manudum sem biladi mjég fliott eftir kaupin.
Verslunin er buin ad reyna ad gera tvisvar sinnum vid pessa bilun en ekkert hefur breyst. Nu
vilja peir reyna enn einu sinni ad gera vid en ég vil ekki standa i pessu lengur, ég vil bara fa
endurgreitt. A ég rétt 4 pvi?

Svar: Seljandinn hefur tveer tilraunir til ad bzta ur gallanum, annad hvort med pvi ad gera vid
eda athenda pér nyja voru. Ef pessar tvaer tilraunir duga ekki til pa 4ttu almennt rétt 4 ad rifta
kaupunum, p.e. skila vérunni og fa endurgreitt.

Fyrirspurn: Eg fér med bilinn minn 4 verkstzedi til ad lata skipta um tveer perur { adalljiésunum.
Par var ég rukkud um vinnu { eina klukkustund eda 7.000 kr. Er petta venjulegt verd eda get ég
eitthvad gert i pessu?

Svar: Hafi ekki verid sami® um verd fyrirfram skal neytandi greida pad sem sanngjarnt ma teljast
med hlidsjon af edli og umfangi vinnunnar. Verdlag er p6 frjalst og pad getur verid erfitt ad syna
fram 4 ad uppsett verd fyrir vinnu sem innt hefur verid af hendi sé bersynilega 6sanngjarnt. bvi
er pad go0 regla ad spyrjast fyrir um verd adur en pjoénusta er keypt.

Fyrirspurn: Fg keypti mér fartlvu fyrir um halfu ari. Han biladi eftir manadarnotkun en par
sem ég var i nami erlendis komst ég ekki med hana strax { vidgerd. Pegar ég komst med télvuna
i vidgerd tok langan tima ad finna hvad var ad og svo var mér sagt ad pad yroi ad senda hana
erlendis { vidgerd en pad geti tekid um 3-5 vikur. Vegna nams mins parf ég 4 t6lvunni ad halda
en verslunin 4 ekki lansvél handa mér. A ég ekki rétt 4 a0 fa lansvél?

Svar: Ef urbztur vegna galla hafa pad { f6r med sér ad neytandi getur ekki notad séluhlut i meira
en eina viku er hagt ad krefjast pess ad fa sambzrilegan hlut til umrdda 4 kostnad seljanda enda
er meginreglan st ad neytandi 4 ekki ad verda fyrir tjéni vegna gallans. Pessi regla um lanshlut 4
p6 adeins vid ef krafan telst sanngjérn med hlidsjon af pérfum neytandans og peim kostnadi og
6hagredi sem pad hefur { f6r med sér fyrir seljanda. Pegar um vinnutzki eins og télvu er ad
reda, og neytandinn parf ad vera an hennar i svo langan tima, attu hagsmunir neytandans af pvi
ad fa nyja télvu ad vega pyngra vid petta mat og pvi attirdu ad krefjast lansvélar.



5. Kvortunarmal arid 2007
5.1. Almennt um kvortunarmal

[ kvortunarmalum hefur starfsfolk Neytendasamtakanna milligongu milli neytanda og
seljanda { pvi skyni ad na fram réttri og sanngjarnri lausn. Slik milliganga fer { flestum tilvikum
fram med formlegum haetti, p.e. skriflega, en { sumum tilvikum eru malin leyst simleidis. Malum
er einnig fylgt eftir til drskurdar- og karunefnda ef pau eru pess edlis og jafnvel fyrir démstdla {
cinstaka tilvikum.

5.2. Fjoldi kvortunarmala
Arid 2007 annadist kvortunarpjénustan 153 kvortunarmal. bad er talsverd fackkun fra fyrra

ari en fakkunin stafar af breyttum verklagsreglum vid skraningu. Kvoértunarmalin skiptast {
eftirfarandi malaflokka og er fjéldi méla { hverjum malaflokki tiltekinn { aftasta dalkinum:

Péstur og fjarskipti 22
Ferdamal 17
Raftaki 17
Husgogn 15
Bifreidar og 6nnur farartacki 11
Onnur kaup, s.s. neysluvorur 9
Evrépska Neytendaadstodin 7
Innréttingar, hreinletisteki, | 7
g0lf- og vegoefni

Onnur pjénusta 7
Fjarmalafyrirtaki 6
Fasteignamal 5
Idnadarmenn 5
Opinber pjénusta/stjornsysla 5
Télvur og hugbinadur 5
Barnavérur — utan fatnadar 4
Fatnadur og skartgripir 4
Tryggingar 2
Efnalaugar og pvottahuis 1
Skoélar og namskeid 1
Snyrting og heilsa 1
bjonusta sérfradings 1
bjonusta vid ferdamenn, hotel | 1
og veitingahus

w Tafla 6: Kvortunarmal

Flest kvortunarmalin 4 arinu vérdudu pést og fjarskipti eda alls 22 mal. Einnig hafdi
kvortunarpjénustan til medferdar morg mal er v6rdudu ferdamal, raftaki og hisgden.



Dzemi um kvortunarmal

GJAFABREF

Kona nokkur fékk ad gjof gjafabréf a veitingastad ad verdmati 18.000 kr. begar hun fér svo
ut ad borda 4 veitingastadnum gat hun ekki greitt med gjafabréfinu par sem pad var gert ad
skilyrdi ad gjafabréfid veri allt notad { einu, en malsverdurinn { pad skiptid hafdi adeins kostad
um 8.000 kr. Vard hun pvi ad greida med peningum. Konan var 6satt vid petta par sem ekkert
kom fram 4 gjafabréfinu sjalfu um pennan askilnad og buid var ad greida fyrir gjafabréfid ad
fullu. Fulltrai kvortunarpjénustunnar hafdi samband vid fyrirtaki® sem féllst 2 ad endurgreida
konunni 8.000 krénurnar auk pess sem eftirstédvunum var skipt upp { tvé gjafabréf med rymri
gildistima en hid fyrra. M4 pvi segja ad { pessu tilviki hafi fyrirtakid brugdist afar vel vid
samningaumleitan kvortunarpjénustu Neytendasamtakanna.

RAFTZAKI

Kona keypti farsima sem reyndist galladur. Ekki var unnt ad gera vid simann og fékk konan
pvi svokalladan ,,skiptisima®, sem var { raun notadur simi sem var ad auki lestur inn 4 annad
simafyrirtaki en pad sem konan skipti vid. DPegar hun kvartadi vegna pessa fékk hun annan
skiptisima, en sa var med notudu batterii og notadri framhlid. Fulltrai kvortunarpjénustunnar
upplysti konuna um rétt sinn, p.e. a0 ef vidgerd veri ekki raunhaxf atti hin rétt 4 nyrri
afhendingu. A0 lokum féllst fyrirtzekid 4 pad sjonarmid og konan fékk fyrir milligbngu fulltriaa
kvortunarpjénustunnar afthentan nyjan sima { stad pess gallada.

FJARSKIPTAPJONUSTA

Ungt par gerdi samning um internetpjéonustu. Var peim sagt ad askrift ad akvednum
sjonvarpsstédvum fylgdi med i kaupbzti { einn manud. Jafnframt var peim sagt ad eftir pennan
manud mundi askriftin sjalfkrafa falla nidur og pau pyrftu ad skrd sig sérstaklega ef pau vildu
halda afram { askrift. Sa vard pé ekki raunin og eftir pennan prufumanud féru peim ad berast
reikningar vegna sjonvarpsaskriftarinnar.  Pratt fyrir itrekud samskipti vid starfsmenn
internetfyrirtaekisins gekk illa ad segja askriftinni upp og fa leidréttingu 4 reikningunum. Pad var
ekki fyrr en fulltrii kvértunarpjénustunnar skarst 1 leikinn sem fyrirtekio jatadi mistok sin og
felldi alla reikninga parsins vegna sjonvarpsaskriftar nidur.
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6. Starfsemi kvortunar- og urskurdarnefnda arid 2007
6.1. Almennt um urskurdarnefndir

Neytendasamtokin hafa lengi beitt sér fyrir stofnun Grskurdarnefnda og eiga samtokin adild
a0 sex kvortunar- og urskurdarnefndum, auk pess sem pau eiga fulltrda i einni nefnd til vidbotar.
Fjarhagslegir hagsmunir { hverju neytendamali eru ekki alltaf stérir og 1 faestum tilvikum borgar
sig a0 fara med malin fyrir domstéla. Pa er mikilvagt fyrir neytendur ad geta skotid malum fyrir
urskurdarnefndir par sem pad er baxdi 6dyr og fljétlegur kostur.

Til a0 kvortunarmdl sé tekid fyrir hja kvortunar- eda urskurdarnefnd parf neytandinn ad
greida malskotsgjald. Malskotsgjald er misjafnlega hatt eftir pvi um hvada nefnd er ad rxda, en
s¢ komid til mots vid krofur neytandans ad hluta eda 6llu leyti far hann madlskotsgjaldid
endurgreitt fra seljandanum. Neytandinn getur alltaf lagt mal fyrir domst6la ef hann er ésattur
vid arskurd nefndarinnar.

6.2. Kvortunar- og urskurdarnefndir sem Neytendasamtékin eiga adild ad

*  Kvortunarnefud Neytendasamtakanna og Félags efnalangaeigenda.
Nefndina skipa prir fulltriar, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn af Félagi
efnalaugacigenda og einn af vidskiptaradherra, sem skal vera loglerdur og er
jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 1.000.

* Uméwéﬂmg”ﬂd Samtaka ferdapjonustunnar og Neylendasamtakanna.
Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af Neytendasamtékunum, einn af
Samtékum ferdapjonustunnar og einn af samgénguradherra, sem skal vera 16glerdur
og er jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 3.500.

x  Urskurdarmefud nm pjonustu idnadarmanna
Nefndin er fullskipud pegar i henni sitja fimm fulltrdar en pad radst af
agreiningsefninu hvada fulltrdar sitja fundi.  Einn fulltrai er tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af Huseigendafélaginu, einn af Meistarasambandi
byggingarmanna, einn af Samtokum atvinnurekenda { raf- og tolvuidnadi, tveir af
Samtékum idnadarins og einn af vidskiptaradherra, sem skal vera l6glerdur og er
jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 5.000.

* Uméuréﬂmg‘nd 7 vatryggingamalum.
Nefndina skipa prir fulltrdar sem allir skulu vera l6glerdir. FEinn er tilnefndur af
Neytendasamtékunum, einn af Sambandi islenskra vatryggingafélaga og einn af
vidskiptaradherra og er hann jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr.
6.000.

x Urskurdarefud nm vidskipti vid fiarmalafyrirtaki,
Nefndina skipa fimm fulltrdar, tveir eru tilnefndir Neytendasamtokunum, tveir af

fjarmalafyrirtekjum og einn af vidskiptaradherra og er hann jafnframt formadur
nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 5.000.
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*  Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaknafélags Islands.
Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn af
Tannlzknafélagi Islands og einn af Landlekni og er hann jafnframt formadur
nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 5.000.

Urskurdarnefnd i vatryggingamalum og udrskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtacki
eru vistadar hja Fjarmalaeftirlitinu en adrar hja Neytendasamtékunum.

Hja Neytendastofu er vistud Karunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Sa nefnd er skipud
samkvamt 16gum og er hun pvi ad nokkru leyti 6lik peim drskurdarnefndum sem adur hafa verid
taldar upp. 1 henni sitja 3 fulltriar og skipar vidskiptaradherra einn fulltriann eftir tilnefningu fra
Neytendasamtokunum.  Til kerunefndarinnar geta neytendur og seljendur i lausafjir- eda
pjonustukaupum leitad ef pa greinir 4 um réttindi sin eda skyldur og 6skad eftir alitsgerd um
agreiningsefnid. Arid 2007 barust 48 alitsbeidnir til nefndarinnar og er pvi ljést ad rik porf er
fyrir keerunefndina.

Hagt er ad finna nanari upplysingar um nefndirnar 4 heimasidu Neytendasamtakanna,
www.ns.is, undir urskurdarnefndir.

6.3. Malafjoldi hja arskurdarnefndum arid 2007

Kvo6rtunar- og drskurdarnefndir Fjoldi mala 4 arinu 2007
*  Kvértunarnefnd Neytendasamtakanna og
Félags efnalaugacigenda 0
*  Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjonustunnar
og Neytendasamtakanna 4
*  Urskurdarnefnd um pjénustu idnadarmanna 0
*  Urskurdarnefnd 1 vatryggingarmalum 242
*  Urskurdarnefnd um vidskipti vid fiarmalafyrirteeki 15
*  Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og 0

Tannlaknafélags {slands

Langflest mal koma fyrir Grskurdarnefnd i vatryggingamalum. Urskurdarnefnd um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki kemur par 4 eftir med t6luvert feerri mal. Fjoldi mala { 66rum nefndum er
mjog litill en eins og 4dur segir skiptir miklu mali engu ad s{dur ad pessar nefndir séu starfraktar.
Kvoértunarpjonustan ner ad stta fjolda mala adur en til pess kemur ad pau purfi ad fara fyrir
urskurdarnefndir og er pad sennileg skyring 4 litlum malafjélda.
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6. Evrodpska neytendaadstodin (ENA)- European Consumer Centre (ECC)

W

7.1. Almennt um ENA

Neytendasamtokin annast rekstur ENA skv. samningi vid vidskiptaraduneytid. Hlutverk
ENA er ad adstoda neytendur sem eciga { deilum vid seljendur véru eda pjoénustu yfir landamaeri
innan EES-sveedisins. Helsta verkefni ENA 4 Islandi er pvi a0 lidsinna islenskum neytendum {
samskiptum peirra vid erlend fyrirteki. ENA adstodar vid upplysingaéflun, kemur kvértun
neytandans 4leidis til seljandans og fylgist med afdrifum malsins etlendis. SO6muleidis annast
Evrépska neytendaadstodin samskipti vid islensk fyrirtaeki berist kvartanir vegna vidskipta vid
pau frd neytendum i 68rum I6ndum 4 EES-svadinu.

A 4rinu 2007 var tekid i notkun nytt skraningarkerfi (IT-tool) hja ECC-net, eda Sllum
starfsstéOvum Evrépsku neytendaadstodarinnar. Nokkrir hnékrar voru 4 skraningarkerfinu {
upphafi en segja ma ad pad hafi verid komid { fulla notkun 4 vordsgum 2007. 1 kerfid ber ad
skra allar fyrirspurnir og kvartanir frd neytendum, sem og deilumal sem ENA tekur til medferdar.
Fra pvi kerfid var tekid { notkun og fram til araméta voru skradar 18 fyrirspurnir, 32 einfaldar
kvartanir og sj6 kvértunarmal.

6.2. Daemi um kvértunarmal hja Evropsku neytendaadstodinni

Islensk kona keypti sér priar peysur { tiskufataverslun i Kaupmannah6fn. Pau leidu mistok
attu sér stad ad { stad pess ad skuldfera 477 DKK (ca. 5.600 IKR) 4 kort konunnar voru
skuldferdar 4.777 DKK. Pessi mistok uppgétvudust ekki fyrr en eftir ad heim var komid en pa
var konan buin ad henda badi strimlinum og verdmidum af peysunum. Eftir ad hafa
arangurslaust reynt ad fa verslunina til ad leidrétta mistok sin leitadi konan til ENA.

ENA sendi mélid til ECC i Danmdrku og var pad lagt fyrir parlenda kerunefnd i
neytendakaupamalum. Adur en til pess kaemi ad nefndin sendi fra sér alit barst yfirlysing fra
versluninni par sem mist6kin voru vidurkennd og fallist var 4 a0 endurgreida konunni.

Reykjavik, 26. febraar 2008
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