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Leidbeininga- og kvortunarpjonustan

ARSSKYRSLA 2011

STARFSEMIN

Neytendasamtokin hafa starfreekt LeiObeininga- og kvortunarpjénustu allt fra stofnun
samtakanna arid 1953. Starfsemi pjénustunnar gengur annars vegar ut a ad svara fyrirspurnum
neytenda og gefa peim radleggingar og hins vegar ad hafa milligbngu milli neytanda og seljanda
pegar adilum tekst ekki ad leysa sjalfum dr deilumalinu.

Neytendasamtokin eru frjals félagasamték og félagsmenn voru um 9.500 { arslok 2011.
Félagsmonnum hefur feekkad talsvert milli ara, og ma rekja pa préun til verra efnahagsastands.
Innanrikisraduneytid gerdi pjénustusamning vid Neytendasamtokin um rekstur Leidbeininga- og
kvortunarpjénustu arid 2011 og er hluti kostnadarins vid rekstur pjonustunnar pvi greiddur af
rikinu.  Pvi midur duga framlSg rikisins pé alls ekki til ad standa undir peim kostnadi sem til
fellur og verda samtdkin ad nota félagsgjold félagsmanna sinna til ad brua bilid. Af pessum
s6kum hefur opnunartimi skrifstofu Neytendasamtakanna einnig verid skertur, en simatimi er nd
alla virka daga fra kl. 10.00 — 14.00. Pad er svo edlilegt ad félagsmenn fai greidari adgang ad
starfsfolki samtakanna pegar peir purfa 4 ad halda og geta peir haft samband vid samtSkin 4
sima- og skrifstofutima alla virka daga. Simatimi fyrir utanfélagsmenn er hins vegar fra kl. 10-12
4 manudégum og fimmtudégum og takmarkast adstodin vi® ad veita radleggingar. Dburfi
utanfélagsmadur 2 frekari adstod ad halda getur hann vali® um ad gerast félagsmadur eda greida
sérstakt malskotsgjald.

Flestir utanfélagsmenn sem purfa 4 milligongu Leidbeininga- og
kvortunarpjonustunnar ad halda kjésa ad gerast félagsmenn par sem
argjaldio er leegra en malskotsgjaldid auk pess sem ymislegt er innifalid {
argjaldinu. M4 par nefna fjégur Neytendabl6d 4 ari, adgang ad
véndudu heimilisbokhaldsforriti og gedakénnunum a heimasidunni og
a0stod ef vidkomandi lendir { deilumalum vid seljendur.  Adstodin
felst t.a.m. { pvi a0 starfsmenn samtakanna hafa samband vid seljendur
fyrir hond félagsmanna og adstoda félagsmenn, ef porf krefur, vid ad
leggja mdl fyrir kerunefnd. Auk pess hafa verid haldin namskeid um
heimilisbékhald og neytendarétt, félagsménnum ad kostnadarlausu. ba
geta félagsmenn fengid svokallada Sparometer mala lanada sér ad
kostnadarlausu til ad mala rafmagnsnotkun 4 heimilum sinum.
Ennfremur leggja félagsmenn sitt a0 mérkum til ad efla neytendastarf
og gera Neytendasamtékunum kleift ad halda uppi upplysingastarfi og naudsynlegu adhaldi 4
markadi. Argjaldid vegna arsins 2011 var kr. 4.700.




STARFSMENN

Starfsmenn Leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar eru fimm talsins, einn 4 Akureyri og
fimm i Reykjavik.  Starfsmenn eru Hildigunnur Hafsteinsdéttir 16gfredingur, yfirmadur
Leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar, Ingibjorg Magnusdottir fulltrai, Kristin Einarsdéttir
fulltrdi og Brynhildur Pétursdottir fulltrdi 4 Akureyri. Einnig hefur verid starfandi vid
Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna laganemi { hlutastarfi, en pvi starfi gegnir ni Heimir
Skarphédinsson. Asta Vigdis Bjarnadottir sem sa um simavérslu og méttoku 1ét af stérfum 4
arinu og af fjarhagsastedum hefur ekki verid radid { pad starf ad nyju, en verkefnum verid skipt
milli annarra starfsmanna. Pa vinna ekki allir ofangreindir starfsmenn { fullu starfi vid
Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna par sem peir vinna einnig ad hagsmunamalum neytenda
almennt. Reikna ma med ad st6dugildi vid leidbeininga- og kvortunarpjénustuna hafi verid um

3,5 4 arinu.

SKRANING ERINDA ARID 2011

Neytendasamtokin notudu télvuforritid Yfirsyn til ad halda utan um par fyrirspurnir sem
barust samtékunum arid 2011. Medal annars var skrad hvernig vidkomandi fyrirspurn berst, kyn
fyrirspytjanda og hvort vidkomandi var félagsmadur i samtGkunum eda ekki. Arid 2011 voru
samtals skra® 8.828 erindi { Yfirsyn. Af pessum 8.828 erindum barust 7.207 til Leidbeininga- og
kvortunarpjénustunnar en annars konar erindi voru 1.621. Um nylidin aramét var svo tekid 1
notkun nytt télvuforrit til ad halda utan um skraningu fyrirspurna, en pad forrit bydur upp 4 mun

fleiri moguleika vid tolfraedilega urvinnslu.

HVERNIG BARUST ERINDIN ?

Langflestir sem hafa samband vid Leidbeininga- og kvortunarpjénustuna gera pad simleidis
en einnig eru allmargir sem senda fyrirspurn med tSlvupésti. Pa hefur pad aukist mjog ad folk
komi 4 skrifstofuna, og barust teplega 300 erindi med peim hetti 4 arinu, en skrifstofa
Neytendasamtakanna i Reykjavik er stadsett rétt vid Hlemm og pvi { alfaraleid. Pa eru
NeytendasamtSkin einnig med skrifstofu i midbz Akureyrar. Orfair (teplega tuttugu) h6fdu svo
samband med bréfpésti. A toflunni hér 4 eftir ma sja nanar hvernig pessi skipting er en svo

virdist sem tolvupostum hafi fj6lgad nokkud milli 4ra en simtSlum hlutfallslega fakkad.



Hvernig hafa neytendur samband?
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Tafla 1. Hvernig berast erindin?

HVERJIR HOFPU SAMBAND ?

A arinu bar svo vid ad flest erindi voru fra utanfélagsménnum, eda 4.096 og voru erindi fra
utanfélagsmoénnum pvi 46,4% allra erinda sem barust. Erindum frad utanfélagsménnum  hefur
fiolgad jafnt og pétt en 4rid 2007 voru pau til 20 mynda adeins 34% allra erinda. A t6flu 3 ma sja
hvernig pessi hlutfallslega skipting hefur breyst milli 4ra en arid 2010 voru t.a.m. téluvert fleiri
félagsmenn en utanfélagsmenn sem h6fdu samband. Pessar tolur syna vel hversu mikil porf er 4
leidbeiningapjénustu fyrir almenning og er pad midur ad hid opinbera sé ekki reidubuid ad
greida fyrir pa pjonustu ad fullu. Félagsmenn fylgja pé fast a eftir en skrad erindi fra peim voru
3.835 eda 43,4% allra erinda, en eins og 4dur sagdi hafa félagsmenn, sem standa undir rekstri
samtakanna ad verulegu leyti med félagsgjéldum, greidari adgang ad starfsménnum leidbeininga-
og kvortunarpjonustunnar. Pa  er athyglivert hve moérg fyrirteki leita rdda hja
Neytendasamtékunum, en 557 fyrirtaeki leitudu til samtakanna 4 arinu, og lysir pad vel pvi trausti
sem samtokin njéta hja atvinnulifinu. Hlytur pad ad skila sér vel vid urlausn 4greinings milli
seljanda og neytanda, enda algengt ad fyrirteeki sem fa kvartanir fra neytendum snai sér til
samtakanna vardandi pad hvernig best sé ad leysa ur malum. A myndinni hér 4 eftir ma sja nanar
hvernig hlutfallsleg skipting peirra sem hafa samband er.



Hverjir hafa samband?
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Tafla 2. Hyerjir hafa samband?
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Tafla 3. Hverjir hafa samband? Samanburonr milli dra.




HVER VAR KYNJASKIPTINGIN ?
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Tafla 4: Kynjaskipting peirra sem bafa samband

FYRIRSPURNIR ARID 2011

ALMENNT UM FYRIRSPURNIR

Pegar starfsfolk leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar svarar erindum neytenda an pess ad
hafa frekari afskipti af malinu flokkast pad erindi sem fyrirspurn Neytandinn feer pa upplysingar
um rétt sinn og oftast leysast malin { kj6lfarid med samningum milli seljanda og neytanda. Mérg
mal leysast med pessum hetti og ekki er porf 4 frekari adgerdum af halfu Leidbeininga- og
kvortunarpjonustunnar. 1 6drum tilvikum dugar petta ekki til og koma malin pa { sumum

tilvikum aftur 4 bord samtakanna sem kvértunarmal en nanar verdur vikid ad peim sidar. 1 t6flu

5 ma sja skiptingu fyrirspurna { einstaka flokka:



Husaleigumal 1048
Fjarmala- og innheimtufyrirtaki 676
Raftaeki 576
Fjarskiptafyrirtaeki 441
Bifreidar og 6nnur farartaki 392
Flugmal 343
Verdlag og verOmerkingar 291
Tryggingar 241
Télvur og hugbtnadur 228
Inneignarnétur,gjafabréf skilaréttur 172
Ferdamal-annad en flug 168
Fasteignir 166
Onnur pjénusta 164
Fatnadur og skartgripir 164
Matvali 145
Husgdgn 140
I0nadarmenn 138
Logfredileg radgjof 134
Gada- og verdkannanir NS 126
Onnur kaup 122
Opinber pjonusta - stjérnsysla 117
Askriftir og bindisamningar 107
Evropska neytendaadstodin 97
Neytendabladio 96
Efnalaugar og pvottahus 87
Veitufyrirtaeki 82
Markadssetning og auglysingar 79
Innréttingar, gélf-og veggefni 77
Snyrting og heilsa 66
bjonusta sérfradings 58
Skélar og namskeid 55
Pdstbjonusta og flutningsfyrirtaeki 41
Annad 8
Nethappdreatti og svikamyllur 4

Tafla 5. Flokkun fyrirspurna sem bdrust drid 2011

NANAR UM FYRIRSPURNIR

A arinu barust langflestar fyrirspurnir vegna husaleigu. Par 4 eftir koma svo fyrirspurnir
vegna fjarmala- og innheimtufyrirtekja, raftackja og fjarskiptafyrirtekja. A toflu nr. 6 ma sja
samanburd 4 erindafjlda i einstékum malaflokkum milli aranna 2010 og 2011. Aberandi mest
fiolgun er { peim erindum er snia ad husaleigumalum, en um paxr fyrirspurnir er fjallad mun

itarlegar { sérstakri darsskyrslu Leigjendaadstodar Neytendasamtakanna, en samningur vid



velferdarraduneytio um rekstur slikrar pjonustu ték gildi sidastlidid vor. Pa er téluverd aukning
hvad vardar fyrirspurnir sem lata ad verdlagi og verdmerkingum og fasteignum en einnig ma sja
a0 litilleg aukning hefur ordid { erindum vegna fjarskiptafyrirtackja og farpegaflugs. Toéluverd
faekkun er hins vegar milli 4ra { fyrirspurnum sem var®a rafteeki, tolvur og hugbunad, tryggingar

og fjarmala- og innheimtufyrirtaki.

Um hvao snuast erindin?
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Tafla 6. Skipting algengustu fyrirspurna eftir arum.



KVORTUNARMAL ARID 2011

ALMENNT UM KVORTUNARMAL

I kvortunarmalum hefur starfsfolk Leidbeininga- og kvértunarpjénustunnar milligéngu milli
neytanda og seljanda { pvi skyni ad na fram réttri og sanngjarnri lausn. Slik milliganga fer {
flestum tilvikum fram med formlegum hetti, p.e. skriflega, en { sumum tilvikum eru malin leyst
simleidis. Malum er einnig fylgt eftir til urskurdar- og kaerunefnda ef pau eru pess edlis og jafnvel
fyrir démstdla { einstaka tilvikum. FEins og adur sagdi er pessi milliganga einungis { bodi fyrir
félagsmenn eda gegn greidslu malskotsgjalds.

FJOLDI KVORTUNARMALA

Arid 2011 annadist kvortunarpjénustan 176 kvortunarmal og skiptust pau { flokka med
eftirfarandi heetti.

Skipting kvortunarmala

Askritar- og bindisamningar
Snyrting og heilsa

Skélar og namskeid

Péstur og flutningar
Innréttingar og hreinlaetisteeki
Fatnadur og skartgripir
Veitufyrirteeki

Opinber pjonusta

Hasgdgn

Ferdamal

Tolvur og hugbnadur
Idnadarmenn

Onnur kaup

Fasteignir

Onnur pjénusta

Flug

Raftaeki

Tryggingar

Fjarmala- og innheimtufyrirtaeki
Husaleiga

Bifreidar og énnur farartaeki
Fjarskipti

Evrépska neytendaadstodin

» Tafla 7. Kvortunarmdl
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Flest kvortunarmalin 4 arinu  (37) voru mal sem komu { gegnum Evrépsku
neytendaadstodina, eda ECC-net, en nanar er fjallad um pd starfsemi { sérstakri arsskyrslu
Evrépsku neytendaadstodarinnar. Einnig hafdi kvortunarpjonustan til medferdar talsvert af
malum er vordudu fjarskiptafyrirteeki (21), bifreidar og Onnur fararteki (20), fjarmala- og
innheimtufyrirteeki (12) og tryggingar (10). Mal vegna husaleigu voru einnig nokkur 4 arinu (14)

en um starfsemi Leigjendaadstodarinnar er fjallad { sérstakei arsskyrslu hennar.

DAMI UM KVORTUNARMAL

SJALFSKULDARABYRGD

Kona leitadi til Leidbeininga- og kvértunarpjonustunnar vegna sjalfskuldardbyrgdar sem
hin gekkst undir vegna skuldabréfs. Upphafleg fjarhad skuldabréfsins var 3,2 milljonir og svo
for ad skuldarinn gat ekki greitt af pvi. Starfsmadur Neytendasamtakanna for yfir gégn malsins
og kom pa 1 1jés ad ekki hafdi farid fram mat 4 greidslugetu skuldara pegar 14nid var tekid. A
fylgiskjali med skuldabréfinu var ad finna upplysingar til dbyrgdarmanna og par var m.a. merkt
vid ad abyrgdarmenn 6skudu ekki eftir pvi ad greidslumat 4 skuldara feri fram. Pegar 1anid var
veitt var hins vegar i gildi samkomulag um notkun 4byrgda 4 skuldum einstaklinga og
samkvaemt pvi var pad fortakslaus skylda lanveitanda ad lata fara fram mat 4 greidslugetu
skuldara ef h6fudstdll lans var yfir einni milljén kréna. Par sem pad var ekki gert 6skadi konan
eftir pvi vid bankann ad sjalfskuldarabyrgd hennar yroi felld nidur med visan til
samkomulagsins og féllst bankinn a pad.

KAUP A HUNDI

Hjoén leitudu adstodar Neytendasamtakanna
vegna heimilishundsins sem pau purftu ad lata fra
sér vegna ofnemis 4 heimilinu. Hundurinn var
hreinraektadur og pegar rektandinn frétti af pvi ad
fjolskyldan pyrfti a0 lata hundinn fra sér krafdist
hann pess ad hundurinn yrdi afhentur sér. i
moérgum kaupsamningum um hreinrektada hunda
eru ymsir ipyngjandi skilmalar sem takmarka
radstéfunarrétt kaupanda yfir hundinum. Pannig er
oft i samningunum tekid fram ad hundurinn megi
ekki skipta um heimili nema med sampykki reektandans, og 1 slikum tilvikum eigi hundurinn ad
vera athentur racktanda ef hann sampykkir ekki nyja heimilid. Petta kemur oft flatt upp 4 félk
sem hefur jafnvel borgad haar fjarhedir fyrir hundinn sinn en attar sig svo 4 a0 pad redur ekki
hvar hundurinn byr. T pessu mali, eftir milligongu Ieidbeininga- og kvértunarpjénustunnar,
voru lyktirnar paer ad reektandinn fékk hundinn til baka gegn greidslu hafilegs gjalds.
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INNHEIMTA

Madur leitadi til Leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar vegna reiknings fra
innheimtufyrirteeki. Neytandinn greiddi skuldina en taldi sig hafa greitt of mikinn kostnad
vegna innheimtu. Vid skodun 4 malinu kom { 1j6s ad innheimtuadilinn hafoi kratid neytandann
um kostnad vegna vorslusviptingar 4 bil, en gert hafdi verid fjarnam i bilnum vegna skuldar.
bar sem vorslusvipting fér hins vegar aldrei fram og skuldin var greidd var neytandanum
endurgreiddur sa kostnadur eftir milligdngu Neytendasamtakanna.

ORMERKING KATTA

begar dkvedid var ad herda reglur um kattahald 4 Akureyri og
gera katteigendum skylt ad skra ketti sina barust LeidObeininga-
og kvortunarpjonustunni allnokkrar kvartanir. Vid skraningu 4
kéttum var eigendum nefnilega skylt ad syna fram 4 ad kéttur
veeri 6rmerktur. Pétti morgum petta sart { broti pvi peir h6fou
pegar latid eyrnamerkja ketti sina. Neytendasamtokin téldu ad
benum veri ekki sttt 4 ad fara fram 4 ad eigendur katta sem
pegar varu eyrnamerkir vari einnig gert ad leggja ut { pann
kostnad sem fylgir 6rmerkingu. Astzdan er st ad slik ipyngjandi
akvordoun verdur ad byggja 4 malefnalegum sjénarmidum og barinn hefdi purft ad syna fram a
a0 eyrnamerking veeri 6fullnzgjandi. For svo ad barinn hetti ad fara fram 4 6rmerkingu a
kottum sem pegar voru eyrnamerktir.

BJONUSTA

Kona keypti gardinuefni og for { kjolfarid med efnid 4 saumastofu til ad lata sauma fyrir
sig 5 lengjur af gardinum. Pegar gardinurnar voru hengdar upp kom {1 lj6s ad lengjurnar voru
missidar. Hlidar voru talsvert styttri en midjan 4 Sllum lengjunum og munadi u.p.b. 3-4 cm.
Konan hafdi samband vi® saumastofuna sem sagdi henni ad koma med lengjurnar til sin.
Saumastofan meldi eina lengju 4 stadnum og stadhafoi ad hun veri ekki missid. bvi nast for
konan { gardinuverslunina sem hafdi selt henni efnid og bad um ad lengjurnar veru meldar.
Nidurstadan vard sd ad lengjurnar varu allar missidar og tali® ad ekki svaradi kostnadi ad rekja
par upp og sauma ad nyju par sem pad yroi mikid verk og einnig gaeti dregist til { efninu par
sem um mjog punnt og skridandi efni var ad rada. Verslunin var pé ekki tilbiin ad gefa ut
skriflega stadfestingu um petta.

[ Kjolfarid leitadi konan til starfsmanns leidbeininga- og kvortunarpjonustu
Neytendasamtakanna sem 6skadi eftir endurgreidslu 4 saumaskap og efni fra saumastofunni.
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beirri beidni var hafnad 4 peim forsendum ad ekkert veri athugavert vid saumaskapinn.
Leitadi starfsmadurinn pvi til annarrar verslunar sem einnig sérhafir sig { saumaskap og bad
um ad lengjurnar yrou maldar upp. Verslunin vard vid pvi og sendi fra sér skriflega mélin 4
gardinunum. Mzelingin leiddi { 1j6s ad lengjurnar voru allar missidar. Ad pessu loknu gerdu
samtokin aftur kréfu um ad efni og saumaskapur yroi endurgreiddur med hlidsjon af
melingunni. A0 lokum vard saumastofan vid kréfunni og endurgreiddi pvi badi vinnuna og
efnid.

INNHEIMTA SKOLAGJALDA

Madur fékk sendan reikning vegna nims sem hann hafdi stundad. 1 liés kom ad
rangfarslur voru { reikningnum og fér madurinn pvi fram 4 ad fa leidrétta sedla { hendur.
Krafan var leidrétt { heimabanka en skélinn taldi enga astedu til ad gefa Gt nyja reikninga.
Madurinn vildi hins vegar ekki greida kréfuna fyrr en hann fengi sundurlidadan reikning {
hendur og gaeti stadfest ad hann veeri réttur. Ekki gekk pad eftir og f6r svo ad krafan var send {
innheimtu. Madurinn leitadi til Leidbeininga — og kvértunarpjéonustunnar sem hafdi samband
vi0 badi skélann og innheimtufyrirtakid. Téldu Neytendasamtékin ad madurinn tti fullan
rétt 4 a0 fa athenda leidrétta reikninga og honum baeri ekki ad greida kréfuna fyrr en hann
fengi pa { hendur. Madurinn hafdi itrekad, badi { sima og télvupdstum, ad ekki steedi 4 honum
a0 greida kréfuna um leid og reikningar bzrust. Fér svo 4 endanum ad skuldin var tekin ar
innheimtu, madurinn fékk nyja reikninga og mali® leystist farsxllega.

SIMAFYRIRTZZEKI

Madur dkvad ad skipta um simafyrirtaki eftir ad hafa fengid svokallad pakkatilbod vegna
allra sinna vidskipta. Nyja fyrirtekid atladi svo ad sja um ad segja upp peirti pjénustu sem
vidkomandi var med hja 60ru simafyrirtaki. Eftir t6luverdan tima var heimasiminn ekki
komin { notkun, sjénvarpid kom aldrei og tveir myndlyklar sem fylgja attu med { pakkanum
barust ekki. Eftir itrekadar beidnir var raunar komid med einn myndlykil en hann ekki tengdur
heldur var manninum sagt ad bida eftir seinni lyklinum, og var honum pvi 4 endanum skilad.
Internettengingu hja hinu fyrirteekinu var aldrei sagt upp og greiddi vidkomandi pa pjénustu
til fyrra simafyrirtakisins. Vidkomandi reyndi itrekad ad tala vid simafyrirteki®d og fa
leidréttingu sinna mala en 4n arangurs. A endanum sagdi madurinn pvi allri pjénustu
simafyrirtackisins upp par sem fyrirteekid hefoi ekki stadid vid samninginn. Pa var hins vegar
krafist riftunargjalds, ad upphad 15.000 kr., par sem ekki var gert rad fyrir pvi ad segja metti
samningnum upp 4 pessum tima. Eftir milligdngu Leidbeininga- og kvortunarpjénustunnar
téllst simafyrirtaekio loks 4 ad fella nidur riftunargjaldid, enda oheimilt ad innheimta slikt gjald
par sem pad var fyrirtekio sjalft sem ekki st6d vid sitt.
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STARFSEMI KVORTUNAR- OG URSKURDPARNEFNDA ARID 2011

ALMENNT UM URSKURDARNEFNDIR

Neytendasamtokin hafa lengi beitt sér fyrir stofnun drskurdarnefnda og eiga samtékin adild
a0 sex kvortunar- og urskurdarnefndum, auk pess sem pau eiga fulltrda i einni nefnd til vidbotar.
Fjarhagslegir hagsmunir { hverju neytendamadli eru ekki alltaf stérir og { fastum tilvikum borgar
sig ad fara med malin fyrir domstéla. Pa er mikilvaegt fyrir neytendur ad geta skotid mdlum til
urskurdarnefnda par sem pad er badi 6dyr og fljétlegur kostur.

Til 20 kvortunarmadl sé tekid fyrir hja kvortunar- eda urskurdarnefnd parf neytandinn ad
greida malskotsgjald. Malskotsgjald er misjafnlega hatt eftir pvi um hvada nefnd er ad reda, en
s¢ komid til moéts vid krofur neytandans ad hluta eda Ollu leyti faer hann malskotsgjaldid
endurgreitt fra seljandanum. Neytandinn getur alltaf lagt mal fyrir démstdla ef hann er 6sattur
vid drskurd nefndarinnar.

KVORTUNAR- OG URSKURDARNEFNDIR SEM NEYTENDASAMTOKIN EIGA APILD AP

% Kvértunarnefnd Neytendasamtakanna og Félags efnalaugaeigenda.
Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af NeytendasamtSkunum, einn af Félagi
efnalaugacigenda og einn af vidskiptaradherra, sem skal vera 16glerdur og er jafnframt
formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 2.000. Nefndin er vistud hja
Neytendasamtokunum.

% Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna.
Nefndina skipa prir fulltriar, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn af Samtékum
ferdapjonustunnar og einn af samgdnguradherra, sem skal vera 16glerdur og er jafnframt
formadur nefndarinnar. Malskotsgjald  er kr. 3.500. Nefndin er vistud hja
Neytendasamtékunum.

% Urskurdarnefnd um pjonustu idnadarmanna

Nefndin er fullskipud pegar i henni sitja fimm fulltrdar en pad redst af 4dgreiningsefninu
hvada fulltraar sitja fundi. Einn fulltrai er tilnefndur af Neytendasamtékunum, einn af
Huseigendafélaginu, einn af Meistarasambandi byggingarmanna, einn af Samtékum
atvinnurekenda { raf- og tSlvuidnadi, tveir af SamtSkum idnadarins og ecinn af
vidskiptaradherra, sem skal vera l6glerdur og er jafnframt formadur nefndarinnar. I hverju
mali sitja tveir fulltrdar seljenda, tveir fulltrdar neytenda og formadur. Mélskotsgjald er kr.
5.000. Nefndin er vistud hja Neytendasamtokunum.

R/

% Urskurdarnefnd i vatryggingamalum.
Nefndina skipa prir fulltrdar sem allir skulu vera 16glerdir.  Einn er tilnefndur af
Neytendasamtokunum, einn af vatryggingafélogunum og einn af vidskiptaradherra og er

hann jafnframt formadur nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 6.000. Nefndin er vistud hja
Fjarmalaeftirlitinu.
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% Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.
Nefndina skipa fimm fulltrdar, tveir eru tilnefndir Neytendasamtékunum, tveir af
fjarmalafyrirtekjum og einn af vidskiptaradherra og er hann jafnframt formadur
nefndarinnar. Malskotsgjald er kr. 5.000. Nefndin er vistud hja Fjarmalaeftirlitinu.

@,

% Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaknafélags fslands.

Nefndina skipa prir fulltrdar, einn tilnefndur af Neytendasamtokunum, einn af
Tannlazknafélagi Islands og einn af Landlzekni og er hann jafnframt formadur nefndarinnar.
Malskotsgjald er kr. 5.000.

% Urskurdarnefnd MSI, Huseigendafélagsins og NS
bessi nefnd urskurdar um deilumal sem upp koma vegna vidskipta neytenda vid félagsmenn
Meistaradeildar Samtaka idnadarins. Malskotsgjald er kr. 15.000, og jafnframt geta adilar
purft ad greida malskostnad, ad hamarki 100.000 kr., tapi peir mali fyrir nefndinni. Hins
vegar er abyrgdasjodur MSI ad baki nefndinni. Pessi nefnd var sett 4 stofn arid 2010 og ekki
komin mikil reynsla af henni.

Hja Neytendastofu er svo vistud Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. 1 henni sitja 3

fulltrdar og skipar vidskiptaradherra einn fulltrdann eftir tilnefningu fra Neytendasamtékunum.
Til kaerunefndarinnar geta kaupendur og seljendur i lausafjar- eda pjénustukaupum leitad, peim
a0 kostnadarlausu, ef pd greinir 2 um réttindi sin eda skyldur og 6skad eftir alitsgerd um
agreiningsefnid. Arid 2011 barust 127 alitsbeidnir til nefndarinnar og er pvi ljst ad rik porf er
tyrir kaerunefndina. Dad er pé galli 4 pessari nefnd ad alit hennar eru ekki bindandi fyrir adila, né
heldur er birtur svokalladur svartur listi, eins og tidkast vida { nagrannaléndum okkar, yfir
seljendur sem ekki hlita 4litum nefndarinnar. Snemma ars 2011 sendu Neytendasamtékin erindi
til Efnahags- og vidskiptard®herra par sem farid var fram 4 urbztur vegna pessa. Erindid fékk
jakvaedar vidtokur en enn hefur pé ekkert gerst { pessum malum.

Hagt er ad finna nanari upplysingar um nefndirnar 4 heimasidu Neytendasamtakanna,

www.ns.is, undir adstod.

MALAFJOLDI HJA URSKURDARNEFNDUM ARID 2011

Kvértunar- og drskurdarnefndir Fjoldi mala 4 arinu 2011
* Kvortunarnefnd Neytendasamtakanna og
Félags efnalaugacigenda 9
*  Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjénustunnar
og Neytendasamtakanna 4
*  Urskurdarnefnd i vatryggingarmalum 540
*  Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki 115
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Langflest mal koma fyrir urskurdarnefnd i vatryggingamalum og hefur malafjoldi par aukist
um 34,7% milli 4ra. Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteki kemur par 4 eftir med
toluvert ferri mal en malafjoldi hja peirri nefnd hefur pé aukist um 187,5% milli ara en malin
voru adeins 44 4rid 2010. Fjoldi mala { 68rum nefndum er fremur litill en p6 skiptir miklu mali
a0 pessar nefndir séu starfrektar. Kvortunarpjonustan nar ad sxtta fjolda mala 40ur en il pess
kemur ad pau purfi ad fara fyrir urskurdarnefndir og er pad sennileg skyring 4 litlum malafj6lda.

Reykjavik, 11. jandar 2012,
Hildigunnur Hafsteinsdottir
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