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Formali

Starfsemi Neytendasamtakanna skiptist i fjéra peetti; neytendaadstod, evrépsku
neytendaadstodina, almenna hagsmunagaeslu og leigjendaadstod.

Allt fra stofnun Neytendasamtakanna arid 1953 hefur Neytendaadstodin verid einn
helsti hornsteinn i starfsemi samtakanna. Meginmarkmid Neytendaadstodarinnar
er ad veita neytendum upplysingar og radleggingar vardandi hin ymsu neytenda-
mal og annast milligéngu pegar pess er porf. I pessari skyrslu ma finna ymsar
tolfraedilegar upplysingar fyrir arid 2019, p.e. fjolda peirra sem leitad hafa til
samtakanna, kyn viokomandi, yfir hverju er kvartad o.s.frv.

Pa hofédu samtokin frumkvaedi ad stofnun frjalsra Urskurdarnefnda, hvert leita ma
komi upp deilur um vidskiptahaetti milli kaupenda og seljenda, sem ekki verdur
leystur med milligdngu. Fyrsta Urskurdanefndin tok til starfa arid 1956 med
samningi Neytendasamtakanna vid félag pvottahlsa- og efnalaugaeigenda. I
upphafi ars téku gildi mikilveeg 16g sem tryggja neytendum medferd hja
urskurdarnefnd, telji peir & sér brotid i tengslum vid voru- eda pjonustukaup.

Neytendasamtokin senda fra sér fjélda umsagna um frumvorp og pingsalyktunar-
tillébgur & ari hverju par sem sjénarmidum neytenda er komid a framfeaeri. Einnig
senda samtokin fjolmorg erindi til stjérnvalda, eftirlitsstofnana og fyrirtaekja og
benda & ymislegt sem betur ma fara.

A &rinu 2019 fér mikill timi hja starfsmonnum Neytendasamtakanna i ad adstoda
neytendur sem lent hoéfdu i kldm smalanafyrirtaekja. Er peirri barattu gerd
sértaklega skil i sérstakri skyrslu.

Tekist hefur ad rétta af fjarhag samtakanna sem stéd teept um tima en a sidasta
ari var orlitill afgangur af rekstri annad arid i rod. Fjarhagurinn er ennpa préngur
og starfsmenn voru einungis sex i fyrra. Reynt hefur verid eftir fremsta megni ad
lata fjarhagserfidleika ekki bitna a pjénustunni, en 6umflyjanlegt var ad draga ur
opnunartima skrifstofunnar.

I pessari skyrslu er farid itarlega yfir starfsemi Neytendasamtakanna & arinu 2019.

Breki Karlsson, formadur Neytendasamtakanna



Neytendaadstodin

Neytendasamtokin hafa bodid uppa leidbeiningar- og kvortunarpjonustu, sem nu
kallast ,Neytendaadstodin® allt fra stofnun samtakanna, arid 1953. Neytendur geta
leitad til samtakanna lendi peir i agreiningi vid seljendur eda hafi peir spurningar
vardandi neytendamal. beir fa annars vegar upplysingar um réttarstédu sina,
adstod vid neaestu skref mals eda adstod med sérstakri milligéngu ef neytendum
tekst ekki sjalfum ad leysa mal i samrddi vid seljanda. Milliganga fyrir hond
neytenda er pé bundinn félagsadild og pvi purfa neytendur ad gerast félagsmenn,
séu peir pad ekki fyrir, svo samtokin geti tekid ad sér milligbngu i einstékum
malum.

Neytendasamtokin eru frjals félagasamtok og voru félagsmenn 7.250 & arinu 2019
og hafdi faekkad orlitid fra arinu ddur. Félagsgjold eru helsta tekjulind samtakanna
eins og gefur ad skilja. Samtokin hafa po gert sérstakan pjénustusamning vid
stjérnvold um leidbeiningarpjonustu vid neytendur og gerir sa samningur 6llum
neytendum kleift ad leita upplysinga hja samtékunum 6had pvi hvort peir séu
félagsmenn eda ekki. bannig er hluti Neytendaadstodarinnar greiddur af rikinu, en
bvi midur duga pau fjarframldg alls ekki til pess ad standa undir peim kostnadi
sem til fellur vegna peirrar pjonustu sem samtokin veita utanfélagsmonnum. Af
beim sokum hafa samtokin sjalf purft ad brida bilid og nidurgreida pessa pjénustu,
a grundvelli pess hversu naudsynleg pjénustan er fyrir alla neytendur. Styrkur
samtakanna takmarkast pannig af pvi fjarmagni sem pau hafa og pvi mikilveegt ad
neytendur gerist félagsmenn til ad styrkja starf samtaka sem berjast fyrir
hagsmunum allra neytenda hér a landi.

Neytendaadstodin er opin alla virka daga og geta neytendur leitad til hennar med
simtali, i gegnum télvupost eda med heimsdkn a skrifstofu Neytendasamtakanna.
Félagsmenn samtakanna eiga greidari adgang ad pjonustunni, vegna adildar sinnar
ad samtokunum, og geta leitad til samtakanna alla virka daga en peir sem ekki
eru félagsmenn geta leitad til samtakanna & fimmtudégum. burfi utanfélagsmenn
a frekari adstod ad halda geta peir valid ad ganga i samtdkin eda greida sérstakt
malskotsgjald. Flestir fara pa leid ad ganga i samtokin, enda verdur ad telja
argjaldid afar sanngjarnt pegar litid er til peirrar fjdlbreyttu og gédu pjonustu sem
félagsmenn njota samhlida félagsadild. Argjald samtakanna var 6.000 krénur arid
2019.



Erindafjoldi ario 2019

Arid 2019 barust Neytendaadstodinni 3.597 erindi. A nedangreindri mynd ma sja
hvernig erindin skiptust & milli manada. Eins og sést pba voru mars- og
4gustmanudur annasdmustu manudir arsins. I marsmanusi for flugfélagid WOW
air i gjaldprot og barust umtalsverdur fjéldi erinda vegna pess. I 4glistmanudi blésu
samtokin i sékn med samstarfi vid VR gegn smalanafyrirtaekjunum. bessi tvo tilvik
skyra pessa aukningu ad hluta.

Fjoldi erinda eftir manudum
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Ef pau erindi sem samtékunum barust & sidasta ari eru flokkud nidur eftir peirri
bjénustu sem leitast var eftir hverju sinni kemur i 1jés ad flest erindin voru tilkomin
vegna pjénustukaupa, eda 1.708 talsins. Erindi vegna vorukaupa voru 1.135, en
almenn erindi voru 754 talsins.

Flokkun erinda
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Skipting erinda eftir ddurnefndri flokkun hefur haldist nokkud stédug undanfarin
ar og margir neytendur sem hafa samband vid samtokin & hverju ari. Pad verdur
ad teljast jakveett, enda ljost ad starf samtakanna er I6ngu ordid rétgréid og ad
félagsmenn jafnt sem utanfélagsmenn treysta pjénustunni sem samtokin veita.
Algengt er ad neytendur sendi samtékunum abendingar um pad sem betur ma fara
hja seljendum eda um atridi sem peir telja ekki edlileg eda jafnvel 6logleg.
Samtokin skoda allar slikar abendingar og gripa til videigandi adgerda hverju sinni
ef astaeda pykir til. Slikt getur falid i sér ad samtokin hafi sjalf samband vid
vidkomandi fyrirtaeki og bendi & Urbaetur. I sumum tilfellum hafa samtokin purft
ad senda Neytendastofu eda Fjarmalaeftirlitinu sérstaka abendingu par sem
hattsemin vardar brot & 16gum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki, 16gum um nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu eda l6gum nr.
33/2013 um neytendalan.



Hverjir hafa samband og hvernig?

A &rinu 2019 barust Neytendaadstodinni alls 3.597 erindi. Toluverdur meirihluti
erinda komu fra utanfélagsménnum, eda 1.893, en félagsmenn sendu adstodinni
1.372 erindi. Opinberir adilar h6féou samband 189 sinnum, fyrirtaeki 94 sinnum,
fjolmidlar 43 sinni og adrir adilar 6 sinnum.

Erindi fra utanfélagsmonnum hafa & undanférnum &ratug verid mjog moérg og
bannig hafa utanfélagsmenn att rimlega helming allra erinda til Neytenda-
adstodarinnar. A arinu 2019 var hlutfall utanfélagsmanna nokkud hatt eda um
53%.

Hverjir h6fdu samband?
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Su stadreynd ad mikill fjoldi erinda tilheyri utanfélagsmoénnum bendir éneitanlega
til pess ad su pjonusta sem veitt er hja samtdokunum sé afar naudsynleg.
Neytendasamtokin veita pannig naudsynlegar og mikilvaegar upplysingar fyrir
neytendur sem beir hafa att erfitt med ad verda sér Gt um annarstadar. I mérgum
tilvikum ganga utanfélagsmenn i samtékin eftir ad hafa fengid Urlausn mala sinna
med adstod starfsmanna Neytendaadstodarinnar. Baedi vegna pess ad peir eru
anaegdir med pjénustuna og einnig eru margir neytendur sem gera sér einfaldlega
ekki grein fyrir pvi ad Neytendasamtokin eru frjals félagasamtok sem ekki eru rekin
af almannafé og purfa pvi studning neytenda til ad geta starfad. I sumum tilvikum
eru mal einféld og pess edlis ad peim lykur jafnvel med einu simtali par sem
rédleggingar duga til ad neytandi geti ndd fram rétti sinum. I 68rum malum er
naudsynlegt ad fara betur yfir malsgdgn, grafa dypra i malin og veita neytendum
umfangsmeiri adstod.



Eins og undanfarin ar hafa konur verid i meirihluta peirra sem leita til samtakanna.
Pannig sendu konur inn 1.915 erindi & arinu 2018 en karlar sendu inn 1.682 erindi.

Kynjaskipting

= Karl

= Kona

Algengast er ad neytendur leiti til Neytendaadstodarinnar med simtali, enda
almennt fljétlegasta leidin til pess ad fa svor vid peim spurningum sem a peim
brenna. A arinu 2019 barust 2.258 erindi med simtali, 1.203 erindi barust i
tolvuposti og 136 leitudu til skrifstofu samtakanna.

Pad getur verid naudsynlegt ad fa malsgogn fra neytendum a sidari stigum, pratt
fyrir ad fyrst sé leitad til samtakanna med simtali. Pannig hafa samtdkin verid treg
til ad fullyrda um réttarstédu adila, sér i lagi i floknum malum, Ut fra einhlida
frasdgn neytanda. begar mal virdast umfangsmikil er pvi 6skad eftir malsgégnum.

Hvernig barust erindin?

= Simtal
= Tolvupdstur

= Komid & skrifstofu




Skipting erinda eftir malaflokkum

I medfylgjandi yfirliti ma sjé hvernig erindi til Neytendaadstodarinnar skiptast eftir
einstokum flokkum, vegna baedi kaupa a voru og pjonustu. Ef fyrst er horft til
vorukaupa pa eru staerstu einstoku flokkarnir annars vegar raftaeki og hins vegar
farartzeki.

Flokkun erinda vegna vorukaupa
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Nokkrir flokkar eru idulega storir pegar kemur ad vorukaupum, en i pvi sambandi
ma nefna raftaeki, matveeli og farartaeki. Eins og sést er sidan sérstakur flokkur
L.adrar vorur® og er par um ad raeda erindi vegna vara sem eru of fa til pess ad
geta talist sérstakur flokkur.

Ef litid er til pjonustukaupa er steersti einstaki flokkurinn vegna flugfélaga, en erindi
vegna idnadarmanna og fjarskiptafyrirtaekja eru einnig mdérg eins og undanfarin
ar. I upphafi &rs 2019 voru blikur & lofti vardandi flugféldg og pvi leitudu margir til
Neytendasamtakanna med éskir um radleggingar og upplysingar um réttarstédu
beirra ef flugfélag sem peir attu bokad flug med myndi fara i prot. Pa blésu
samtokin til soknar i malum er vardar smalanafyrirteeki og gifurlegur fjéldi erinda
bast vegna fjarmalafyrirtaekja, svo sem smalanafyrirtaekja, innheimtuadila og
fyrirtaekja sem halda utan um vanskil.



Flokkun erinda vegna kaupa a pjénustu

600 520
500
400
300 206 193 150
200 133132,
100 I I I I I 6 44 42 32 24 20 19 1
{\@\b\ Q\Q% 3 \59@ .qu@‘ 6@’(@ \{j@ Qz&rb \\é’&b c\)@@ o‘)‘;@ \él\o(;b 'g}\lb 0(’? @"Q}%
: P R\ N N\ p ‘ & 2
N P & F & F &S
A° QX PR O S & & ¢
® ) €L SRR N2 ol
oS o & < SRR AV & @ <
< <<<Z> 3N Q)Qé\ ‘%E‘O\ <<\\> Q®
%\@
<

Likt og med mal er varda vorukaup eru erindi vegna pjénustukaupa gjarnan mis
umfangsmikil eftir flokkum og edli peirra. bannig eru peir hagsmunir sem eru undir
i malum er varda bankastarfsemi oft svo miklir ad starfsmenn Neytenda-
adstodarinnar sja ekki adra leid feera en ad leidbeina neytendum ad leita til
Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Peir neytendur sem eru
félagsmenn njéta jafnframt adstodar vid malatilbinad fyrir nefndinni kjésa peir
bad. bPa eru mal vegna idnadarmanna oft mjog umfangmikil og agreiningur oft
erfidur vidureignar. ba parf starfsfélk Neytendaadstodarinnar ad leita ad
sameiginlegri lausn med adilum eda einfaldlega leidbeina peim ad leita il
videigandi urlausnaradila.

A &rinu 2019 annadist Neytendaadstodin milligéngu fyrir hénd neytenda i 130
malum en algengustu milligbngumalin voru vegna smalana. Naest steersti
flokkurinn var vegna ferdalaga og flugs, eda 25 talsins, en sa malaflokkur var
jafnframt staerstur & arinu 2017 og 2018. Pa er til deemis um ad raeda mal vegna
seinkunar eda aflysingar a flugi, eda kvartana vegna adbunadar & gististédum,
vidskipti vid bilaleigur o.s.frv. En eins og medfylgjandi mynd synir geta malin i
raun vardad oll moguleg atridi neytendaréttar.



Fjoldi kvortunarmala eftir flokkum

Smalan I 48
Ferdamal og flug I 25
Fjarskiptafyrirtzeki I 15
Fjdrmala- og innheimtufyrirteki | 8
Tryggingar N 3
Onnur pjénusta . 5
Bifreidar og 6nnur fararteeki I 5
Idnadarmenn N 4
Innréttingar o.fl. mmE 3
Fasteignamal mE 3
Veitufyrirteeki Wl 2
Pést- og flutningspjonusta Wl 2
Onnurkaup m 1
Husgogn MW 1

Evropska neytendaastodin ECC

ECC Island er hluti af ECC-netinu (European Consumer Centre Network/Evropska
neytendaadstodin) en pad er starfraekt i 30 Evropuléndum, eda 6llum adildarrikjum
Evrépusambandsins auk Islands og Noregs. Tilgangur netsins er ad veita
neytendum, sem kaupa voru eda pjonustu af seljanda i 66ru Evropuriki,
upplysingar, leidbeiningar og adstod komi upp agreiningur vegna vidskiptanna. pa
tekur ECC Island ad sér milligongu i deilumdlum seljenda og neytenda, en
milligangan fer pd fram med adstod systurstédvar ECC Islands i heimalandi
seljanda. bjénusta ECC-netsins er neytendum ad kostnadarlausu en kostnadur vid
rekstur stédvanna skiptist milli Evrépusambandsins og adildarrikjanna sjalfra.

ftarlegri upplysingar ma finna & heimasidu ECC & Islandi, www.eccisland.is

Leigjendaadstodin

Leigjendaadstod Neytendasamtakanna er fjarmdgnud med bjonustusamningi vid
félagsmalaraduneytid. Samtokin hafa i araradir sinnt adstod vid leigjendur og hefur
hidn aukist i gegnum tidina. ba er hlutfall folks med annad mdédurmal en islensku
ad staekka mjog. Leigjendur eru jafn dlikir og peir eru margir, en malin sem koma
a bord Leigjendaadstodarinnar syna ad par er hdopur folks sem ekki a8 sér marga
malsvara og ljost ad vida er pottur brotinn i leigjendamalum. pvi er mikilveegt ad
leigjendur hafi gédan adgang ad radgjof og Urraedum. Leigjendaadstodin er

mikilveegur pattur i starfsemi Neytendasamtakanna.
10



Frekari upplysingar ma finna i arsskyrslu Leigjendaadstodarinnar sem finna ma a
heimasidu samtakanna: www.ns.is og

Onnur starfsemi
Urskurdar- og kaerunefndir

Neytendasamtokin hafa beitt sér fyrir stofnun ymissa urskurdar- og kaerunefnda i
gegnum tidina enda er um ad raeda mikilvaegt Urraedi fyrir neytendur naist ekki ad
leysa Gr deilum vid seljendur. A &rinu 2019 attu samtokin adild ad sjo slikum
nefndum. Afar mikilvaegt er ad neytendur geti leitad med agreining sinn til
urlausnaradila utan démstdla, vegna pess gifurlega kostnadar sem fylgir
domsmalum svo ekki sé minnst & pann tima sem rekstur sliks mals getur tekur.
P& eru neytendamal idulega pess edlis ad hagsmunir eru ekki pad miklir ad peir
réttleeti rekstur démsmals. I upphafi &rs 2020 téku i gildi 16g sem tryggja
kaerunefndarurraedi fyrir neytendur telji peir a sér brotid i vidskiptum vid seljendur.

paer Urskurdarnefndir sem Neytendasamtoékin eiga fulltrda i eru eftirfarandi:

o Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Félags efnalaugaeigenda.

e Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjénustunnar og Neytendasamtakanna.
e Urskurdarnefnd um pjonustu idnadarmanna.

e Urskurdarnefnd i vatryggingamalum.

o Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

o Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaeknafélags Islands.

e Keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa

Umsagnir og erindi

Neytendasamtokin senda arlega fra sér fjélmargar umsagnir vegna frumvarpa og
bingsalyktunartillagna en & arinu 2019 voru paer 21 talsins.

Einnig senda samtoékin moérg erindi & stjérnvold, eftirlitsstofnanir og fyrirtaeki ef
bau telja ad urbdta sé porf & akvednum svidum. bessi erindi geta verid i form
abendinga eda fyrirspurna og voru 35 slik erindi send a arinu 2019.

Mannaudur

I gegnum tidina hefur ekki veri® mikil starfsmannavelta hjé samtokunum og pvi
hefur myndast toluverd sérpekking & malefnum neytenda. A arinu 2019 baettist
Kolbrdn Arna Villadsen i hdp starfsmanna en han héf storf sem laganemi en i byrjun
ars 2019 var hun fastradin sem logfraedingur. Adrir starfsmenn voru Breki Karls-
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son formadur, Brynhildur Pétursdoéttir framkvaemdastjoéri, Einar Bjarni Einarsson
l6gfraedingur, Ivar Halldérsson I6gfraedingur og Sigurlina Sigurdarddttir fulltrii.

Framangreindir starfsmenn skipta a milli sin verkefnum og malaflokkum og eru pvi
sérfrédir hver a sinu svidi. beir sem hafa logfreedimenntun eru med verkefni sem
tengjast beint 16gfraedilegum alitaefnum, en eins og gefur ad skilja eru margir
flokkar neytendamala pess edlis.

Hagsmunagaesla og staerri verkefni

Smaldnabarattan

Neytendasamtokin voktu athygli & pvi & vormanudum 2019 ad enn veeri verid ad
innheimta smalan sem démstélar hofdu Urskurdad 6l6gmaet. Einnig voru
smalanafyrirtaekin ad stunda lanveitingar undir peim formerkjum ad doénsk l6g
giltu um lanin. Eftir mikla fjolmidlaumfjollun voru vextir & Utistandandi lanum
lzekkadir en enginn enduratreikningur for po fram a eldri 6l6gmastum [dnum.
Neytendasamtokin 16gdu mjog mikla vinnu i pessa barattu enda voru hagsmunir
einstaklinga umtalsverdir og peir sem lent héféu i klom smalanafyrirtaekjanna
gatu ekki leitad annad. Adgerdum Neytendasamtakanna gegn skipulagdri
brotastarfsemi smalanafyrirtaekjanna eru gerd itarleg skil i sérstakri skyrslu.

Segja ma ad smalanabarattan hafi varpad ljési & ymsar brotalamir sem
vidgengist hafa um arabil i islensku samfélagi. Ma par nefna vinnslu vidkvaemra
personuupplysinga Creditinfo og skraningar & vanskilaskra. Creditinfo er eina
fyrirtaeki® & Islandi sem hefur adgang ad og syslar me?d allar fjarmalaupplysingar
landsmanna. Skraning 6légmaetra smalana vakti athygli Neytendasamtakanna og
voru samtokin i miklum samskiptum viéd Creditinfo par sem pau téldu slikar
skraningar brjéta gegn starfsleyfi fyrirtaekisins enda ekki heimilt ad skra vanskil
vegna umdeildra, og hvad pa 6lémeetra krafna. P& hafa samtokin sent
Personuvernd abendingar, athugasemdir og kvartanir vegna starfsleyfis
félagsins.

Innheimtumal

Adrar brotalamir sem smalanabarattan hefur leitt i Ijos er ad innheimta sem
stundud er & kennitolu eins Ibgmanns, lytur engu raunverulegu eftirliti og
vidurldg vid logbrotum eru hverfandi. ba er afar ipyngjandi fyrir almenning ad
leita réttar sins og hropandi adstodumunur, par sem ldgmannafélagid fer med
nokkurskonar kollega-eftirlit og purfa einstaklingar sem telja & sér brotid ad reka
mal gagnvart Urskurdarnefnd I6gmannafélagsins.

Vatnsveitur

Vatnsgjold Orkuveitunnar eru einnig i skodun. Hugsanlegt er ad fyrirtaekid hafi
oftekid gjold umfram pad sem lég leyfa. Samtdkin sendu fyrirtaekinu spurningar,
en forstjéri pess og upplysingafulltrii héfnudu ollu samstarfi vid samtokin og
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svara ekki spurningum pess um malid. I névember 2019 sendi samtokin pvi
spurningar til stjérnar Orkuveitunnar sem fo6l framkvaemdastjora Veitna ad svara
erindinu. begar petta er skrifad hafa enn engin svor borist.

Neytendasamtokin sendu erindi & raduneyti sveitarstjérnamala, par sem bent var
a brot Orkuveitunnar, og einnig ad ekki veeri dliklegt ad svipad veeri farid vidar
um land. I kjolfarid sendi raduneytid fyrirspurnir til allra sveitarstjérna a landinu.
Nidurstada liggur enn ekki fyrir, en samtokin munu fylgjast vel med og veita pétt
adhald ef porf krefur.

Endastddvagjald Pdstsins

Sumarid 2019 gengu i gildi 16g sem heimiludu Islandspésti ad leggja & svokallad
endastddvagijald vegna sendinga fra tlondum. Neytendasamtdékin lystu sig strax
andvig lagasetningunni sem heimiladi gjoldin og 16gdu til aé kannadar yrdu leidir
til @ad na fram hagraedingu adur en gjoldum yrdi varpad a herdar neytenda. bad
var eitthvad sem nyr forstjéri gerdi eftir ad gjoldunum var komid 4, en enn sitja
gjoldin sem fastast. I allri umfjéllun um lagasetninguna var einungis gert rad fyrir
ad gjoldin yréu 16gé a sendingar fra Kina og pvi kom pad verulega a évart ad pau
veaeru sett a allar sendingar. Neytendasamtokin sendu inn dbendingu til
Eftirlitsstofnunar EFTA sem hefur malid nu til skodunar.

Meetingarskylda Icelandair

Neytendasamtokin hafa oftsinnis métmaelt hardlega maetingarskyldu (e. No Show
rule) Icelandair, sem gengur Ut & ad ef farpegi maetir ekki i einn legg flugferda
sem hann hefur keypt, fellir félagid sjalfkrafa nidur adra leggi og selur jafnvel
6drum. Farpeginn parf pvi ad kaupa nytt fargjald 6éru sinni og faer ekki
endurgreidda ferd sina, utan flugvallaskatta. bpessi venja hefur verid vidhofd hja
erlendum flugfélégum og hefur verid Iatid reyna a hana fyrir domstélum.
Neytendur sem stefnt hafa flugfélaginu hérlendis hafa fengid fulla endurgreidslu
skdmmu adur en ddmtaka & mal peirra, enda er ljost ad pessir skilmalar ganga
gegn akveedum laga um dsanngjarna skilmala. Neytendasamtékin hafa att fundi
med fulltrGum Icelandair vegna pessa og komid peim sjénarmidum a framfzeri ad
ekki sé aseettanlegt ad refsa folki fyrir ad nyta ekki pjonustu sem buid er ad
greida fyrir.

Gjaldprot WOW air

Gjaldprot WOW air setti svip sinn a starf Neytendasamtakannas likt og pjoalif allt
vorid 2019, en til samtakanna leitadi stor hopur félks med spurningar um réttindi
sin.
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