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LEIGJENDAABDSTODIN

A arinu 2014 verda fimm ar lidin fra pvi ad
Neytendasamtokin  foru ad sinna malefnum
leigjenda til vidbotar vid adra starfsemi
samtakanna.

Byrjad var ad skra erindi fra leigjendum [
sérstaklega arid 2009 en pad ar béarust 219 erindi |
til samtakanna vegna htsaleigu. Arid 2010 voru
pau hins vegar 414. Neytendasamtokin voru po i
nokkud erfidri adstodu hvad vardadi husleigumal,
enda sjaldnast beinlinis um neytendamal ad reeda, heldur samninga milli tveggja
einstaklinga, og enginn samningur til stadar vid stjérnvold um ad sinna pessari
bjonustu.

Vorid 2011 var svo gerdur pjonustusamningur milli Neytendasamtakanna og
velferdarraduneytisins um ad samtokin tekju ad sér rekstur sérstakrar leigjenda-
adstodar, par sem leigjendur ibudarhisnaedis geetu m.a. fengid upplysingar um lagalega
stodu kemi upp Aagreiningur milli leigjanda og leigusala. Nugildandi samningur
samtakanna og raduneytisins gildir Gt &rid 2014.

Fra vori 2011 hefur adstod vid leigjendur pvi verid i mun fastari skordum en
adur var, en simatimi fyrir leigjendur er nu eftir hadegi & manudégum, pridjudégum og
fimmtuddégum. Auk pess er hagt ad hafa samband i tdlvupdsti, en netfangid er
ns@ns.is, eda koma & skrifstofuna ad Hverfisgétu 105 & opnunartima en mikid er um ad
leigjendur nyti sér pann kost og komi vid & skrifstofunni. Einnig geta leigjendur kynnt
sér upplysingar & heimasiou Leigjendaadstodarinnar, www.leigjendur.is.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar & arinu voru Hildigunnur Hafsteinsdottir
I6gfreedingur, stjornandi pjonustunnar, Helena Davidsen meistaranemi i 16gfraedi, Dadi
Heidar Kristinsson meistaranemi i 16gfraedi, Sigurlina Sigurdardottir fulltrai i méttoku
og Brynhildur Pétursdottir, fulltrai & Akureyri, en Dadi og Brynhildur Iétu af storfum &
arinu.

FJOLDI ERINDA FRA LEIGJENDUM ARID 2013

A érinu barust Leigjendaadstodinni alls 1.467 erindi og eru erindin pa ordin
hartneer 4.000 a starfstima Leigjendaadstodarinnar. Erindum fjélgadi adeins & arinu
midad vid arid 2012, en pad ar voru erindin 1.431. Ad medaltali voru erindin pvi um
122 & manudi, samanborid vid 119 arid adur. A téflunni hér & eftir ma sja skiptingu
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erinda eftir manudum. Eins og sj& mé var langmest ad gera i april og i névember, en i
novembermanudi barust ad medaltali 8 erindi a dag.

Skipting erinda eftir manudum
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HVERJIR HAFA SAMBAND?

Pjonusta Leigjendaadstodarinnar er opin Ollum leigjendum ibddarhusnadis,
peim ad kostnadarlausu, og ekki er gerdur &skilnadur um adild ad Neytenda-
samtokunum. A toflunni mé sja hverjir h6fdu samband & arinu:

Hverjir h6fou samband?

W Fyrirtaeki
® Fjolmidill
m Leigusali

Leigjandi

91%

Pjénustan er vitaskuld atlud leigjendum ibudarhusnadis, en hvorki leigjendum
atvinnuhusnadis né leigusdlum. pratt fyrir pad er nokkud um ad leigusalar hafi
samband til ad fa upplysingar um lagalegar skyldur sinar og réttindi, en & arinu barust
105 erindi fra leigusdlum. I peim tilvikum hafa leigusalar fengid akvednar upplysingar



og leidbeiningar enda er pad metid sem svo ad slik pjonusta vid leigusala studli ad pvi
ad farid sé ad lI6gum og reglum vid gerd og framkvemd leigusamninga, en pad komi
leigjendum vissulega til géda.

Ad endingu ma svo geta pess ad pad voru mun fleiri konur (864) en karlar (603)
sem sem settu sig i samband vid Leigjendaadstodina & arinu. Konur hafa alltaf haft
vinninginn hvad petta vardar, en svo virdist sem bilid hafi breikkad enn fra arinu 2012,
pegar konur voru 57% peirra sem hofou samband.

Kynjaskipting peirra sem hofdu samband
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HVERNIG HAFA LEIGJENDUR SAMBAND?

Algengast er ad erindi berist Leigjendaadstodinni simleidis, en einnig er téluvert
um ad leigjendur komi & skrifstofuna en hun er opin alla virka daga fra kl. 9:00-15:00.
A arinu barust einnig um 200 erindi med t6lvuposti.

Hvernig hafa leigjendur samband?

H Heimsokn a skrifstofu
m Med simtali

[ Med tolvuposti




UM HVAD ER SPURT?

Erindin sem berast fra leigjendum eru mjég margvisleg og snua i raun ad 6llu
bvi sem upp getur komid vid gerd og framkvemd leigusamnings. Pannig hafa
leigjendur t.a.m. samband adur en samningur er gerdur til ad spyrja um akvedin atridi
samningsins, medan & samningstima stendur til ad kanna rétt sinn i agreiningsmalum,
og eftir ad samningi lykur vegna endurgreidslu trygginga eda agreinings sem enn er til
stadar. A toflunni hér ad nedan ma sja nanari flokkun erinda sem bérust & arinu:

Skipting erinda eftir flokkum

H Rekstur fasteignar
H Adgengi leigusala
B Greidsla leigu
m Umgengni
36% M Sala hidsnaedis
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Leigusali spyr
B Tryggingar

15% ® Uppsogn samnings

Astand og vidhald

Adrar fyrirspurnir

Algengast er ad fyrirspurnir leigjenda snui ad vidhaldi og astandi eignar, og svo
uppsoégn & leigusamningi, enda geta morg vafamal risid i peim efnum. Hvad & t.a.m. ad
gera ef vidhaldi er dbdtavant? Eda ef astand eignarinnar er évidunandi? Ma leigjandi
mala ibudina eda breyta einhverju i henni? Hvengr lykur timabundnum leigusamningi?
Hvenar méa segja samningi upp? Hvernig er best ad segja upp? Og svo metti lengi telja.

Steersti flokkurinn er po ,,adrar fyrirspurnir en i pann flokk falla ymis erindi
sem ekki eiga beint heima i neinum hinna flokkanna. Ma par til demis nefna
fyrirspurnir um markadsadsteedur & leigumarkadi, um starfsemi Leigjendaadstodarinnar,
fyrirspurnir um hdsaleigubaetur, keerunefnd hisamala, framkvemd atburdar,

binglysingu o.s.frv.



HEIMASIDAN

Leigjendaadstodin heldur 0ti sérstakri heimasidu,
www.leigjendur.is.

Hugmyndin med sidunni er ad leigjendur geti & einum
stad leitad sér upplysinga og rédlegginga um hvadeina er
vardar husaleigu. bar er m.a. ad finna vidamikinn ,,spurt og
svarad“- kafla auk reifana & alitum keerunefndar hdsamala en
& sidunni er einnig hegt ad leita ad alitum eftir akvednum
stikkordum vilji leigjendur leita eftir fordeemum. P& eru par
greinar um afnot og umgengni leigjanda a hinu leigda,
rddleggingar um hvernig best sé ad gera leigusamning,
greinar um rekstur og vidhald leiguhusnadis, um lok
leigusamnings og skil & leigueign o.s.frv. A sidunni er einnig ad finna fréttir af
starfsemi Leigjendaadstodarinnar auk alita, erinda og umsagna sem Leigjendaadstodin
hefur sent fra sér. Po er reynt ad hafa umfjollun 4 sidunni eins ,,timalausa“ og hagt er,
bannig ad upplysingar par séu fraedilegar, fremur en fréttatengdar og sidan haldi pannig
gildi sinu sem upplysingaveita fyrir leigjendur.

SPURT OG SVARAD

Eins og adur sagdi er a heimasidunni itarlegur ,,spurt- og svarad“-kafli par sem
leitast er vid ad veita svor vid algengum spurningum. Hér & eftir ma sja nokkur demi
um spurningar og svor en a sidunni er einnig ad finna itarlegri upplysingar um
nedangreind atridi:

A ég ad borga einhverja leigu fyrirfram?

Heegt er ad semja um fyrirframgreidslu husaleigu. Ef fyrirframgreidslan er meira en prir
manudir & leigjandi p6 kréfu & ad leigutiminn verdi prefaldur sa timi sem greitt er
vegna, ef fyrirframgreidslan er pannig fjégurra manada leiga getur leigjandi krafist pess
ad leigutiminn sé eitt ar jafnvel p6 samid hafi verid um styttri leigutima. Leigjandi parf
b6 ad setja fram slika krofu vid leigusala innan tveggja manada fra greidslu. I sliku
bréfi skal leigjandi jafnframt gefa leigusala kost & ad endurgreida pa fyrirframgreidsiu
sem er umfram prja manudi med drattarvoxtum og fellur pessi réttur leigjanda pa nidur,
ef endurgreidslan fer fram innan tiu daga. Ef leigjandi leggur jafnframt fram tryggingu i
formi peninga, tryggingarfjar, ma leigusali ekki fara fram a fyrirframgreidslu fyrir
meira en eins manadar leigufjarhad.

Hvad ma tryggingin vera ha?
Nokkud er spurt um petta atridi en i raun fer pad eftir pvi hvada tryggingarform er
notad. Ef trygging er i formi bankadbyrgdar, sjalfskuldarabyrgdar, eda 6dru formi sem
adilar koma sér saman um er i raun ekkert hamark og fjarhad tryggingarinnar fer adeins
eftir samkomulagi adila. Ef hins vegar tryggingin er i formi tryggingarfjar, sem
leigusali vardveitir medan a leigutima stendur, pa ma tryggingin ekki vera herri en
pbriggja manada husaleiga. Ef hdsaleiga er pannig 200.000 kr. & manudi ma tryggingarfe
mest vera 600.000 kr. Ef trygging er svo i pessu formi, p.e. fé sem leigusali vardveitir
pa ma ekki fara fram & herri fyrirframgreidslu & leigu en sem nemur leigu eins
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manadar. | deeminu hér ad framan er pvi mest heimilt ad krefja leigjanda um 600.000
kr. i tryggingarfé og 200.000 i fyrirframgreidda leigu. Sé hins vegar notast vid annad
form tryggingar eru i raun engin fjarheedarmdork a fyrirframgreidslu, nema ad pvi leyti
ad leigjandi 6dlast leigurétt i prefaldan pann tima sem hann greiddi fyrirfram.

Ma ég breyta einhverju i ibadinni?
Nei, almennt ma pad ekki. Leigjanda er ekki heimilt ad radast i framkvemdir eda
breytingar a leiguhtsnadi nema med sampykki leigusala og pa parf einnig ad semja um
hvad verdi um endurbeturnar pegar leigjandi  wm y
flytur ut, p.e. hvort leigusali muni borga eitthvad
fyrir peer 0.s.frv. Ef ekki er samid um neitt slikt
eignast leigusalinn endurbaturnar vid skil
eignarinnar &n pess ad hann purfi ad greida
sérstaklega fyrir, nema hann krefjist pess ad
leigjandinn komi eigninni i upprunalegt horf. Ef
leigjandi tekur med sér innréttingar eda annad
slikt sem hann hefur komid fyrir i ibudinni parf
hann ad geeta pess ad koma hdsnadinu i sama
astand og pad var adur.

o
Zoial

Hvad get ég gert ef ndgrannarnir eru med 6lzti og valda mér 6paegindum?
Kvartadu skriflega vid leigusala. I hisaleigulégum er gert rad fyrir ad leigjendur leiti til
leigusala valdi adrir ibdar i hasinu 6nadi eda brjoti gegn reglum laga um fjéleignarhus.
Petta er edlileg regla par sem eigandi husnadis/leigusali & adild ad husfélagi en
leigjandi ekki og pvi er audveldara fyrir leigusalann ad koma & framfeeri kvértunum og
knyja & um Urraedi i samraemi vid 16g um fjoleignarhas. Vanraki leigusali ad bregdast
vid getur pad svo skapad leigjanda rétt til riftunar.

Hvad verdur um trygginguna pegar ég er flutt/ur Gt?

Ef leigjandi hefur lagt fram tryggingarfé sem leigusali vardveitir & leigutimanum &
leigusali ad lata vita eins fljott og heegt er hvort hann atlar ad gera krofu i
tryggingarféd. Sé pad ekki gert & hann ad skila leigjanda fénu asamt verdbdtum.
Leigusali m& aldrei halda tryggingarfé lengur en i tvo méanudi fra skilum hdsnadis an
bess ad gera krofu i pad. Annars konar trygging, eins og sjalfskuldarabyrgd pridja adila
eda bankaabyrgd, fellur nidur pegar tveir manudir eru lidnir fra skilum hdsneadisins
nema leigusali hafi gert kréfu sem fellur undir trygginguna, p.e. vegna skemmda &
hdsneadinu eda leiguvanskila.

ALIT KZARUNEFNDAR

A heimasidunni eru einnig birtar reifanir, eda Gtdreettir, Gr peim méalum sem
komid hafa fyrir keerunefnd husamala allt frd& arinu 2007 og varda leigu &
ibudarhdsnaedi. Um ramlega attatiu mal er ad reda en leigjendur geta sér ad
kostnadarlausu lagt mal fyrir nefndina en han er vistud hja velferdarraduneytinu. Hér a
eftir ma sja deemi um mal sem hafa komid til medferdar nefndarinnar:

Leigjandi leitadi til nefndarinnar og vildi ad nefndin geefi alit sitt & pvi hvort honum

hefdi verid heimilt ad rifta 6timabundnum leigusamningi. Einnig for leigjandinn fram &
afslatt af leigugreidslum og endurgreidslu tryggingafjar. Atvik voru ad ségn leigjanda
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(leigusali svaradi engu fyrir nefndinni) pau ad stuttu eftir ad flutt var inn i ibudina vard
vart vid leka, sem svo agerdist uns hann vard svo mikill ad hafa purfti ilat at um oll golf
til ad taka vid vatninu. Rakaskemmdir hafi verid i 6llum loftum, innb0 legid undir
skemmdum og einnig hafi bitar hrunid ur loftinu. Mali sinu til studnings lagdi
leigjandinn fram myndir sem syndu astand ibGdarinnar. I malinu 14 einnig fyrir Gttekt
byggingarfulltrda um ad ibadin veeri vart ibudarheef. pratt fyrir itrekadar kvartanir vid
leigusala for engin vidgerd fram og pvi rifti leigjandinn samningnum, en adur hafdi
hann reynt ad semja vid leigusala um uppsdgn hans. A grundvelli alls pessa var pad mat
nefndarinnar ad riftun hefdi verid heimil. Jafnframt var pad alit nefndarinnar ad
leigjandinn etti rétt a afsletti sem naemi tveggja manada leigu og endurgreidslu
tryggingarfjar.

Agreiningur var um hvort leigjanda hefdi verid
heimilt ad rifta leigusamningi og eins um pad hvort
hann atti rétt & ad fa tryggingarfé endurgreitt. Atvik

voru pau ad vatnsror sprakk i ibudinni og nokkrum

vikum sidar lysti leigjandinn yfir riftun, en medal

gagna i malinu var yfirlysing fra tryggingafélagi par g

sem kom fram ad vegna tjonsins hefdi ibudin verid

oibtdarhaef i prja manudi. Leigusali hélt bvi hins ﬁ
vegar fram ad haegt hefdi verid ad bua i hasinu eftir

ad pad hefdi verio purrkad og pvi veeru skilyrdi

riftunar ekki fyrir hendi. Nefndin taldi 1jost ad hasnadid hafi verid 6ibudarheeft fra pvi
tjonid vard og pvi hefdi leigjandinn att rétt & ad rifta samningnum. Jafnframt hafi
leigjanda ekki verid skylt ad borga leigu fr4 peim degi sem tjonid vard. Var leigusala
bvi gert ad endurgreida tryggingarféd med verobotum.

I mélinu gerdu adilar med sér timabundinn leigusamning til eins ars. Leigjandi taldi sig
verda fyrir miklu 6n&di og 6peaegindum af voldum nagranna sinna sem einnig voru
leigjendur hja sama leigusala. Ad sogn leigjanda var mikid um party og slema
umgengni annarra i husinu. Leigjandi hélt pvi fram ad hann hefdi kvartad margsinnis en
leigusali hafdi adeins méttekid eina kvortun og brugdist vid i kjolfarid. Leigjandi
hringdi aldrei & l6gregluna vegna 6neadisins og engar skriflegar kvartanir voru sendar
leigusala. Leigjandinn vildi rifta leigusamningnum vegna Onadis annarra ibua en
keerunefndin taldi ad leigjandinn hefdi ekki synt fram & ad hann hefdi ordid fyrir slikum
Opaegindum ad afnotum eda heimilisfridi hans hafi verid raskad. Leigjanda var pvi
6heimilt ad rifta leigusamningnum.

SAMSKIPTI VID STJIORNVOLD OG HAGSMUNABARATTA

Jafnframt pvi ad sinna radgjof fyrir leigjendur og halda Gti heimasidunni, en um
bau atridi er fjallad i samningi Neytendasamtakanna vid velferdarraduneytio, hefur
Leigjendaadstodin sinnt akvedinni hagsmunabarattu fyrir leigjendur. A arinu var t.a.m.
sent erindi til velferdarraduneytisins um naudsyn pess ad koma & fot eftirliti med
adilum sem stunda utleigu i atvinnuskyni. Einnig var Reykjavikurborg send fyrirspurn
um verkefni byggingarfulltria.

pPa sendi Leigjendaadstodin umsogn um tillogu til pingsalyktunar um
bradaadgerdir til ad efla leigumarkad og i kjolfarid meetti stjornandi Leigjenda-
adstodarinnar & fund velferdarnefndar Alpingis til ad gera nanar grein fyrir umsogninni.
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Jafnframt &tti Leigjendaadstodin fulltria i samvinnuhdpi um framtidarskipan
hasnaedismala en vinna pess hops er nu a lokastigum.

SAMSKIPTI VID FJOLMIPLA

A arinu var fjallad um Leigjendaadstodina u.p.b. sextiu sinnum i
fjolmidlum, og var par jafnt um ad reeda Utvarps- og sjonvarpsfréttir,
umfjollun i umraedupattum og bladaskrif. Jafnframt fékk Leigjenda-
B adstodin toluverda umfjollun i Neytendabladinu, en par var badi fjallad

' um einstok kvortunarmal, erindi og umsagnir sem send hafa verid og
~ starfsemina almennt.

HVAD ER FRAMUNDAN?

Ljost er ad talsvert skortir & ad leigumarkadur & T
Islandi sé i edlilegu jafnveaegi, en frambod fjolbreyttra
leiguibuda er ekki nagjanlegt, og verulegur skortur er a
hasnedi til langtimaleigu. Draga parf Ur veegi séreignar-
stefnunnar og auka valkosti i husnadismalum en allir &ttu
ad eiga kost & Oruggri busetu 6h&d efnahag. pa parf
naudsynlega ad beeta eftirlit med adilum sem stunda
utleigu i atvinnuskyni og i raun ad endurskoda ymsa peetti pess regluverks sem snyr ad
leigumarkadi. bad er hins vegar jafnljost ad stjornvold hafa vilja til ad koma & éruggum,
heilbrigdum leigumarkadi, og sa vilji hefur raunar verid til stadar i pé nokkurn tima.
pad hefur hins vegar skort nokkud & ad adgerdir séu i samraemi vid pessi markmid en
vonandi verdur batt Ur & nyju ari, enda ljost ad leigumalin hafa verid i brennidepli
undanfarid.
A pvi tveimur og hélfa ari sem Leigjenda-
aostodin hefur verid starfreekt hafa henni borist teeplega
- 4.000 erindi. bPad er pvi ljost ad rik porf er fyrir
bjonustuna og leigjendum er mikilveegt ad hafa adgang
ad upplysingum og leidbeiningum um rétt sinn og
skyldur. Eins og adur sagdi gildir samningur
: . Neytendasamtakanna vid velferdarraduneytid um
rekstur pjonustunnar adeins Gt arid 2014, en vonir standa til ad samningurinn verdi
framlengdur eftir pann tima.

Reykjavik, 14. jandar 2014,
Hildigunnur Hafsteinsdottir



