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Formali

Leigjendaadstod Neytendasamtakanna hefur verid starfraekt fra pvi vorid 2011,
samkvaeemt sérstokum pjonustusamningi milli samtakanna og velferdar-
raduneytisins. Samkvamt samningnum taka Neytendasamtokin ad sér ad sja um
rekstur sérstakrar adstodar vid leigjendur ibudarhdsneaedis. bjonustan er
leidbeiningarpjéonusta og geta leigjendur pvi leitad til samtakanna og fengid
upplysingar um réttarstdodu sina samkvaemt akveedum husaleigulaga pegar
agreiningur er uppi @ milli peirra og leigusala. Nugildandi pjénustusamningur gildir
at arid 2017.

Simatimi fyrir leigjendur er fra kl. 12:30 til 15:00 & manuddégum, pridjudégum og
fimmtudogum. Auk pess er hagt ad hafa samband med tolvupdsti eda med pvi ad
koma & skrifstofuna ad Hverfisgotu 105, en téluvert er um ad leigjendur nyti sér
bann kost. Einnig geta leigjendur kynnt sér ymsar upplysingar & heimasidu
Leigjendaadstodarinnar, www.leigjendur.is

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar & arinu 2016 voru Gudrdn Osk Oskarsdéttir
laganemi, Hildigunnur Hafsteinsdoéttir l6gfraedingur og Hrannar Mar Gunnarsson
l6gfraedingur. bessir starfsmenn sinntu jafnframt 6drum verkefnum fyrir
Neytendasamtdokin samhlida verkefnum sinum fyrir Leigjendaadstodina.

paer breytingar urdu a arinu ad Hrannar Mar Gunnarsson tok vid stédu stjérnanda
Leigjendaadstodarinnar af Hildigunni Hafsteinsdottur, pegar han Iét af storfum fyrir
samtokin 1. september 2016.

Hvao gerir Leigjendaadstodin?

Leigjendaadstodin veitir leigjendum ibUdarhlsnaedis mikilvaegar og oft
naudsynlegar upplysingar um réttarstodu sina, pegar agreiningur er uppi milli
peirra og leigusala, eda e.t.v. annarra leigjenda. Fyrst og fremst er tilgangurinn
med pjénustunni sa ad leigjendur geti fengid upplysingar um réttindi sin og
skyldur, leidbeiningar um naestu skref i samskiptum vid leigusala, adstod vid
bréfaskriftir og upplysingar um lagalega stédu sina.

Ef pessi radgjof dugar ekki til og adilar geta ekki leyst malin sin @ milli geta peir
leitad til keerunefndar husamala, sem leysir Ur agreiningi samkvaeemt akveedum
husaleigulaga. Keerunefndin hefur verid mikilvaeg leigjendum um &arabil en hefur
bar til nylega adeins veitt leidbeinandi alit um réttaragreining. Med breytingum &
akvaedum husaleigulaga sl. sumar urdu nidurstéodur nefndarinnar pé bindandi fyrir
adila, en nanar verdur fjallad um pad hér sidar i skyrslunni.


http://www.leigjendur.is/

Pegar mal eru umfangsmikil og erfid adilum hafa starfsmenn Leigjenda-
adstodarinnar purft ad taka milligdngu, til pess ad reyna ad na sattum milli adila
eda adstoda adila vid malatilbunad fyrir keerunefnd hisamala. bessi pjonusta hefur
verid veitt umfram skyldur samtakanna samkvamt pjénustusamningi, og pannig
hafa i raun Neytendasamtokin purft ad nidurgreida pessa pjénustu. Slikum malum
hefur farid fjdlgandi & undanférnum arum. bannig voru slik mal 12 talsins arid
2014, 19 arid 2015 og 26 a arinu 2016. bessi fjolgun skyrist ad miklu leyti af
versnandi adstaeedum & leigumarkadi en i storum hluta mala er um ad raeda
leigjendur sem eiga i Utistodum vid leiguféldg. Af peim s6kum hafa samtokin i raun
litid & leigjendur pessara mala sem neytendur og pannig talid edlilegt ad peim sé
veitt adstod, pratt fyrir ad ekkert gjald sé tekid fyrir malarekstur né sé gerd su
krafa ad umreeddir leigjendur séu félagar i Neytendasamtokunum. I sumum
tilfellum hefur stadan verid metin pannig ad vidkomandi leigjandi geti ekki leitad
annad eftir adstod og hafa starfsmenn Leigjendaadstodarinnar pvi veitt eins goda
adstod og heegt er, sér i lagi med pvi ad adstoda vid ad utblua malskot til
keerunefndar hisamala.

P& skal pad nefnt hér ad auk ofangreinds sinnir Leigjendaadstodin fleiri verkefnum,
eins og rekstri heimasidunnar www.leigjendur.is par sem leigjendur geta fengid
svor vid flestum peim spurningum sem a peim brenna. Auk pess hefur
Leigjendaadstodin sent fra sér fjolmorg erindi og umsagnir vid lagafrumvorp a
undanférnum arum og ma sja stéoran hluta peirra & heimasidu Leigjenda-
adstodarinnar.



http://www.leigjendur.is/

Erindi ordin 10.000 talsins

A &rinu 2016 barust Leigjendaadstodinni alls 2.159 erindi og eru erindin pa ordin
rimlega 10.000 & starfstima Leigjendaadstodarinnar. Erindum fjolgadi um 1%
midad vid arid 2015, en eins og sést @ medfylgjandi mynd hefur erindafjoldi i raun
haldist stodugur undanfarin prju ar. Ad medaltali voru erindi i hverjum manudi 180
talsins.

Fjoldi erinda eftir arum
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I téflunni hér ad nedan ma sja skiptingu erinda eftir mdnudum &rid 2016. bar sést
hverjir alagstimar Leigjendaadstodarinnar eru, en pad skyrist ad miklu leyti af pvi
ad algengt er ad leigusamningar renni Ut annad hvort i upphafi ars eda a haustin.
Eins og sést voru erindi einnig fjolmorg i juni og virdist pad skyrast af pvi ad pa
hafi leigjendum borist uppsagnarbréf fra sinum leigusala sem hefur pd i flestum
tilfellum att ad taka gildi annad hvort 1. oktéber eda 1. jantar 2017, en pad er
toluvert algengt ad leigjendur hafi samband og dski eftir stadfestingu & pvi ad
leigusali sé aé tilgreina réttan uppsagnarfrest i uppsagnarbréfi.

Fjoldi erinda eftir manudum
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Hverjir hofou samband?

bjonusta Leigjendaadstodarinnar er atlud 6llum sem leigja ibudarhlisnaedi og er
beim ad kostnadarlausu. Eins og sést @ medfylgjandi mynd eru pad i langflestum
tilfellum leigjendur sem leita adstodar en einnig hafa leigusalar samband og vilja
fa upplysingar um réttarstdédu sina. Leigjendaadstodin hefur haft pad sem reglu ad
svara fyrirspurnum leigusala, sér i lagi einfoldum fyrirspurnum, enda er pad
leigjendum til hagsbéta ad leigusalar viti hvada reglur gildi hverju sinni. Ef
leigusalar purfa ad leita frekari adstodar eda milligdbngu er peim leidbeint um pad
hvert peir geti leitad. A &rinu 2016 voru skrad 31 erindi par sem adrir en leigjendur
eda leigusalar leitudu adstodar og er pa um ad raeda erindi fra fyrirtaekjum,
opinberum adilum eda fjdlmidlum.

Hverjir h6fdu samband
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Undanfarin ar hafa konur leitad til Leigjendaadstodarinnar i mun meira meaeli en
karlar og var hlutfallid t.a.m. 60% gegn 40% & &rinu 2015. Ari® 2016 var hlutfalli®
med svipudum haetti, en i 1221 tilfella voru pad konur sem leitudu sér adstodar en
i 938 tilfella voru pad karlar.

Kynjaskipting

H Karl mEKona
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Hvernig hafa leigjendur samband?

Eins og sidustu ar er algengast ad leigjendur leiti sér adstodar med simtali, en
einnig er algengt ad erindi séu send med télvupdsti og toluvert er um heimsoknir
a skrifstofuna. begar um einfaldar fyrirspurnir er ad raeda kann ad vera einfaldast
ad leita sér adstodar med simtali en pegar mal eru flokin og yfirgripsmikil getur
verid naudsynlegt ad senda toélvupdst med greinargerd og géognum malsins. Slikt
hjalpar til pegar komist er ad nidurstédu um réttarstodu adila, enda er 6modgulegt
ad fullyrda um réttarstédu an pess ad hafa oll fyrirliggjandi malsgégn og malavexti
til grundvallar.

Hvernig var haft samband?
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Um hvaod er spurt?

Pau erindi sem berast Leigjendaadstodinni eru margvisleg og geta i raun vardad
allt pad sem kann ad tengjast leigu & husnaedi og dkvaedum husaleigulaga. I
sumum tilfellum naer starfsemin jafnframt Ut fyrir pann ramma og getur snuid ad
akvaedum laga um naudungarsolur, samskipti vid fulltria syslumanna vegna
naudungarsdlu og jafnvel vid fjarmalastofnanir sem hafa keypt hisnzdi a
naudungarsdlu - en pad getur verid flokid alitaefni hvernig fer med
husaleigusamning vid pessar adsteedur og hefur erindum vegna slikra mala fjolgad
a undanférnum arum.

Eins og undanfarin ar vardar steersti einstaki flokkurinn astand leiguhlsnaedis og
vidhald pess. Ymis alitamal kunna ad koma upp i tengslum vi® pennan flokk eins
og til deemis astand husnaedisins vid upphaf leigutima og sidan astand pess vid lok
leigutima. Hver ber abyrgd a peirri ryrnun sem hefur att sér stad? Er pad leigjandi
sem & ad mala ibudina eda leigusali? Hvad gerist ef eldhlisvaskurinn fer allt i einu
ad leka eda ef gluggar eru svo épéttir ad vindur blzes stédugt inn?
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f flestum tilfellum er haegt ad svara slikum fyrirspurnum med einféldum haetti, med
visan til peirra lagadkvaeda sem eiga vid en i sumum tilfellum eru malin ekki svo
klippt og skorin. Almenna reglan er pé su ad malun husnaedis er a abyrgd leigusala
og ad leigjandi beri ekki abyrgd a edlilegum slitum husnaedis a leigutima, heldur
einungis peim skemmdum sem hann eda adrir & hans vegum kunna ad valda.
Leigusali ber abyrgd a pvi ad fylgifé fasteignar, eins og til deemis eldhtsvaskur eda
eldavél, séu i lagi og virki edlilega.

Eins og sést & nedangreindri mynd er einnig algengt ad fyrirspurnir vardi peer reglur
sem gilda um uppsogn hasaleigusamnings og paer tryggingar sem leigjandi parf ad
lata leigusala i té fyrir upphaf leigutima. I raun hefur skipting erinda eftir flokkum
ekki breyst mikid undanfarin ar og virdast sému flokkarnir alltaf vinsaelastir ar fra
ari, sem parf pé ekki ad koma a évart.

Skipting erinda eftir flokkum
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Dzaami um mal hja Leigjendaadstodinni

A lidnu &ri toku starfsmenn Leigjendaadstodarinnar ad sér milligéngu i 26 malum
bar sem leigjendur purftu & sérstakri adstod ad halda. f morgum tilfellum var um
ad raxeda leigufélag sem vildi annad hvort haekka husaleigu an tafar eda segja upp
leigusamningi an pess ad gefa leigjanda réttmastan uppsagnarfrest. I 6llum peim
malum pegar svo bar undir og Leigjendaadstodin tok ad sér milligéngu féllu
leiguféldogin fra sliku, enda eru akvaedi husaleigulaga skyr hvad petta vardar.
Pannig er leigusala 6heimilt ad fara fram a haekkun husaleigu, sem ekki leidir af
samningi adila, nema gegn pvi ad bjéda leigjanda nyjan samning sem leigjandi
barf pa ad sampykkja sérstaklega. Slikt er haegt ad gera a midju leigutimabili eda
begar eldri leigusamningur er vid pad ad falla ur gildi. Adalatridid er hins vegar ad
leigjandi sampykki nyjan samning, sem hefur i fér med sér haekkun & leiguverdi.
Ef leigjandi neitar ad sampykkja samninginn ber honum ad yfirgefa hisnaedid ad
samningsbundnum leigutima loknum.

Einnig var algengt ad pau mal sem komu & bord Leigjendaadstodarinnar vardi
leigusala sem neitadi ad afhenda leigjanda tryggingarfé ad leigutima loknum an
pess ad adstzedur veeru pannig ad leigusala veeri heimilt ad ganga ad
tryggingarfénu, par sem hvorki var um ad raeda skemmdir af hendi leigjanda eda
vanskil. bvi midur virdist malum sem pessum vera ad fjolga hér a landi en vid
pessar adstaedur hafa adilar hingad til fengid adstod vid ad leita til keerunefndar
hisamala.

P& komu upp nokkur mal & arinu vegna leigjenda sem lentu i pvi ad heimili peirra
var selt & naudungarsélu. I pessum malum var um ad raeda leigjendur sem héféu
greitt husaleigu samviskusamlega en voru omedvitadir um pa stadreynd ad
leigusali peirra hefdi haett ad greida af fasteignalani sinu fyrir téluverdu sidan. bpad
kom pvi verulega a évart pegar leigjendur fengu simtal fra syslumannsembaetti
um ad lokauppbod atti ad halda a heimili peirra innan skamms. Vid pessar
adstaedur reyndu starfsmenn Leigjendaadstodarinnar ad bua pannig um hlutina ad
bessir leigjendur fengu akvedinn frest hja nyjum eiganda hlsnaedisins adur en peir
myndu purfa ad flytja Ut - gegn aframhaldandi leigugreidslum - svo peir geetu
fundid sér annad leiguhlsnaedi. begar um var ad reeda fjarmalafyrirteeki sem nyja
eigendur gekk vel ad dska eftir nyjum fresti fyrir pessa leigjendur og leystust pessi
annars erfidu mal pvi & endanum.

par til nylega stédu leigjendur i raun réttlausir vid pessar adstedur, enda falla
leigusamningar almennt nidur pegar leiguhisnaedi er selt & naudungarsolu. Af peim
sokum var hvergi i I6gum tilgreint ad nyr eigandi hisnaedisins, sem pa eignadist
hisnaedid a naudungarsdlu og var i flestum tilfellum fjarmalafyrirtaeki, pyrfti ad
gefa leigjanda neinn frest adur en hann krafdist pess ad leigjandi myndi flytja ut.
Sidastlidid sumar, samhlida breytingum & husaleigulégum, var l6gum um
naudungarsolur pd breytt med peim haetti ad leigjendur njoéti peirra réttinda sem
leigusamningur peirra kvedur & um. bannig geta leigjendur na haldid afram ad
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leigja vidkomandi ibudarhisnaedi eins og samningur kvedur & um, en po ekki til
lengri tima en 12 manada fra sampykki bods & naudungarsolu. Ef til deemis veeri
ad raeda timabundinn leigusamning sem ztti ad renna Ut samkvaemt efni sinu eftir
9 manudi og 5 daga pa geeti leigjandi buid i pann tima i eigninni, gegn pvi ad greida
umsamda leigufjarhaed til hins nyja eiganda.

Breytingar a hiasaleigulogum

Sidasta sumar téku, eins og adur segir, gildi breytingar a akvaedum husaleigulaga,
sem ad vissu leyti baeta stédu leigjenda. Breytingarnar téku gildi pann 22. jani
2016 og gilda um alla pa samninga sem gerdir eru eftir pad dagsetningu, en einnig
geta peir sem eru med eldri samning samid svo um ad breytingarnar gildi um pann
samning.

Med breytingunum hefur verid komid i veg fyrir ad adrir en peir l6gadilar sem
starfreekja afangaheimili eda leigu til ndmsmanna an hagnadarsjénarmida geti
samid sig fra akveedum husaleigulaga, og er pad mikilvaegt enda voru deemi pess
ad leigusalar reyndu ad semja sig fra ldogunum med akvaedum i samningum pess
efnis. 1 flestum tilfellum kom slikt ekki til greina en nu hefur I6ggjafinn alfari®
komid i veg fyrir bennan mdoguleika.

I 16gunum er nu teki® sérstaklega fram ad kvartanir purfi ad vera gerdar skriflega
0g ad stada a rafmagns- og hitavatnsmeelum eigi ad koma fram i samningi. bessi
regla er 6llum til hagsbéta, par sem med pessu er komid i veg fyrir agreining
vardandi pad annars vegar hvort leigjandi hafi sannanlega kvartad & dkvednum
timapunkti yfir akvednu atridi og hins vegar hver stada rafmagnsmeelis var pegar
leigjandi héf ad leigja ibudina - enda hefur pad komid fyrir ad leigjendur fai
bakreikning vegna orkunotkunar fyrri leigjanda og eiga e.t.v. erfitt med ad syna
fram & ad su notkun sé ekki af peirra véldum.

Med breytingunum var keerunefnd husamala jafnframt gefid aukid vaegi og eru
nidurstédur nefndarinnar nu bindandi fyrir adila mals, en hingad til hefur nefndin
einungis gefid leidbeinandi alit. betta er afar mikilvaegt og mikid fagnadarefni. bessi
breyting & pd einungis vid um agreining sem kemur fyrir nefndina vegna
hidsaleigusamninga sem voru gerdir eftir 22. juni 2016 og pvi eflaust ekki komin
mikil reynsla & slik mal fyrir nefndinni enn sem komid er.

Eins og fram hefur komid er pad hluti af lI6gbundinni vidhaldsskyldu leigusala ad
sja um malun a leiguhlsnaedi. Su regla hefur pé verid i gildi ad adilar megi semja
um ad leigjandi taki slikt ad sér, gegn haefilegum afslzetti af leiguverdi. I mérgum
leigusamningum var akveaedi pess efnis ad leigjandi skuli skila ibud nymaladri en
hvergi fjallad um laekkun a leigu samhlida pvi. begar svo bar undir gat leigjandi
komid sér undan skyldunni med visan til Idgbundinnar vidhaldsskyldu leigusala og
beirrar stadreyndar ad husaleigulogin vaeru ofravikjanleg pegar leigusamningur
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vardadi ibudarhusnaedi. NU hefur [6gunum hins vegar verid breytt med peim heetti
ad ekki er lengur gerd krafa um ad leiguverd laekki af pessum s6kum og mun
leigjandi pvi purfa ad sja til pess ad leiguibid sé nymalud pegar hann skilar henni
af sér, hafi hann samid svo um. Leigjendaadstodin motmeelti pessu hardlega i
sinum umsoégnum vid frumvarp til breytinga a husaleigulégum enda getur pad
verid kostnadur upp a fleiri tugi pusunda kréna fyrir leigjendur ad sja um slikt
vidhald.

Ad 6dru leyti verdur ad visa @ heimasidu Leigjendaadstodarinnar par sem itarlega
er farid yfir paer breytingar sem urdu & husaleigulégum sl. sumar.

Um nuaverandi astand a leigumarkadi

Pad er pekkt um allan heim ad félk telji sér betur borgid med pvi ad leigja hisnaedi,
fremur en ad eiga husnaedi. Undanfarin ar hafa leigjendur hér a landi p6 ad vissu
leyti upplifad sig sem annars flokks pjodfélagshop, enda astand & husnaedis-
markadi verid afar erfitt. Leigjendum hefur til deemis reynst erfitt ad hafna pvi
begar leigusali krefst hakkunar a husaleigu, enda ekki audvelt ad finna annad
hlsnaedi og leiguverd a stédugri uppleid. Med breytingum a husaleigulégum, sem
toku gildi sl. sumar, var ad vissu leyti komid til méts vid leigjendur en akvaedi
husaleigulaga hafa litii sem engin ahrif a8 frambod, eftirspurn eda verdlag a
leigumarkadi. Pad sem mun koma til med ad leekka leiguverd eda halda pvi pannig
ad pad geti talist sanngjarnt gagnvart badum adilum er aukid frambod hlsnadis
til leigu. Sumir hafa kallad eftir pvi ad sett verdi akvaedi i husaleigulég sem komi i
veg fyrir ad leiguverd geti haekkad umfram akvedna fjarhaed, p.e. ad sett sé pak
a leiguverd & hvern fermetra. Slikt er pé ekki liklegt til pess ad vera einhver
tofralausn, enda midast leiguverd almennt ekki einungis vid fermetrafjélda ibldar,
heldur og jafn vel mun frekar vid adra eiginleika hennar eins og stadsetningu, utlit,
nytingu o.s.frv. Eins og stadan er i dag verdur pvi ad telja afar dliklegt ad slik
lagasetning muni koma til og mun markadslégmalid pvi stjorna ferdinni.

Pad er flestum ljost ad eftirspurn eftir leiguhlsnaedi er meiri en frambodid. Med
fjolgun ferdamanna hingad til lands hefur Utleiga ibuda til ferdamanna storaukist
og slikt hefur haft slaam &hrif & frambod & leigumarkadi. A medan frambod eftir
hlsnaedi er langt fra pvi ad vera naegilegt er erfitt ad sja heilbrigdan leigumarkad
byggjast upp hér a landi. Pad er augljos vilji hja stjérnvoldum til pess ad beeta
astandid en pad virdist ganga afar haegt, en byggingarframkvamdir hafa p6 aukist
a undanféornum arum og eiga stjornvold sinn patt i pvi par sem framkvamdaadilar
hafa i sumum tilfellum fengid akvednar ivilnanir vegna gjalda sem til falla i
tengslum vid slikar framkvamdir. begar pessar ibudir verda tilblUnar munum vid
vonandi sja marktaeka breytingu @ markadnum, en rannséknir hafa po6 synt ad porf
eftir ibudum aukist jafnvel hradar en fjoldi ibuda & markadnum.
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Pad er skodun flestra ad pad sé skortur a frambodi husnzedis sem geri
leigumarkadinn hér & landi afar vanbulinn en ekki su 16ggjof sem gildir um
réttaragreining adila sem eru patttakendur i honum. bannig eru flestir sammala
um ad husaleigulégin séu gdéd, baedi fyrir leigjendur og leigusala. Leigjenda-
adstodin er almennt dnaegd med 16gin po pad sé ad sjalfsdgdu ymislegt sem meetti
betur fara. begar husaleigulég pjona sinum tilgangi er ad miklu leyti komid i veg
fyrir ad haegt sé ad setja upp skilmala i leigusamningum sem leigjendur myndu
almennt ekki sampykkja, vaeru peir i peirri stodu ad geta hafnad peim. En & medan
slegist er um nyjar ibudir & markadnum geta peir sem leigja ibadir Gt i raun sett
upp pa samningsskilmala og pad gjald sem peir vilja, svo lengi sem peir séu ekki
i andstodu vid akvaedi laganna og einhver er tilbudinn til pess ad sampykkja pa.

Pad er raunveruleikinn eins og hann er i dag a leigumarkadi og afar dliklegt er ad
betta muni koma til med ad breytast, nema frambodid og eftirspurnin nai edlilegu
jafnvaegi. Pa fyrst verdur haegt ad tala um heilbrigdan og gdédan leigumarkad hér
a landi sem eftirsdknarvert er ad taka patt i.

Reykjavik, 13. januar 2017
Hrannar Mar Gunnarsson
Stjérnandi Leigjendaadstodarinnar
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