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Aritun 6hdds endurskodanda

Til stjornar Neytendasamtakanna
Skyrsla um endurskodun arsreiknings

Alit

Vid hofum endurskodad medfylgjandi arsreikning Neytendasamtakanna fyrir arid 2016. Arsreikningurinn
hefur ad geyma rekstrarreikning, efnahagsreikning pann 31. desember 2016, upplysingar um mikilvaegar
reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Pad er 4lit okkar ad arsreikningurinn gefi gldgga mynd af afkomu félagsins & drinu 2016 og efnahag pess 31.
desember 2016 { samraemi vid 16g um arsreikninga.

Grundvollur fyrir liti

Endurskodad var i samrami vid alpjéolega endurskodunarstadla. Abyrgd okkar samkveemt peim stédlum er
ndnar lyst { kaflanum um 4byrgd endurskodanda. Vid erum 6hdd Neytendasamtdkunum i samraemi vid
alpjédlegar sidareglur fyrir endurskodendur (IESBA Code) og videigandi settar sidareglur a fslandi og héfum
uppfyllt dnnur dkvaedi peirra. Vid teljum ad vid endurskodunina héfum vid aflad neegilegra og videigandi
gagna til ad byggja alit okkar a.

Abyrgd stjérnar og framkvaemdastjéra & arsreikningnum

Stjérn og framkveemdastjori eru abyrg fyrir gerd og framsetningu drsreikningsins i samraemi vid 16g um
arsreikninga. Stjérn og framkvaemdastjéri eru einnig &byrg fyrir pvi innra eftirliti sem naudsynlegt er
vardandi gerd og framsetningu &rsreikningsins, pannig ad hann sé an verulegra annmarka, hvort sem er
vegna sviksemi eda mistaka.

Vid gerd arsreikningsins ber stjorn og framkvamdastjéra ad meta rekstrarhafi Neytendasamtakanna og
eftir pvi sem vid &, skyra fré peim atridum sem varda rekstrarhaefid og notkun forsendunnar um
aframhaldandi rekstrarheefi, nema atlunin sé ad leysa upp fyrirtaekid eda haetta starfsemi pess, eda ef
enginn annar raunhafur valkostur er i stédunni.

Stjérn skal hafa eftirlit med gerd og framsetningu arsreikningsins.

Abyrgd endurskodenda & endurskodun arsreikningsins

Markmid okkar er ad afla nagjanlegrar vissu um ad arsreikningurinn sé an verulegra annmarka, hvort sem er
af voldum sviksemi eda mistaka og ad gefa Ut dritun sem felur  sér alit okkar. Naegjanleg vissa er mikil vissa,
en ekki trygging bess ad endurskodun framkvaemd [ samrami vid alpjédlega endurskodunarstadla muni
uppgdtva allar verulegar skekkjur séu paer til stadar. Skekkjur geta ordid vegna mistaka eda sviksemi og eru
dlitnar verulegar ef per, einar og sér eda samanlagdar, geetu haft ahrif & fjdrhagaslega akvardanatoku
notenda arsreikningsins.

Arsreikningur 2016 1 Neytendasamtékin



Aritun 6hdds endurskodanda

Vid endurskodun { samraemi vid alpjédlega endurskodunarstadla byggjum vid & faglegri ddmgreind og beitum
gvallt faglegri tortryggni. Vid framkveemum einnig eftirfarandi:

*

Vid greinum og metum haetturnar & verulegum skekkjum f drsreikningnum, hvort sem er vegna mistaka
eda sviksemi, hénnum og framkvaemum endurskodunaradgerdir til ad bregdast vid peim hattum og &flum
endurskodunargagna sem eru nagjanleg og videigandi til ad byggja alit okkar &. Heettan & ad uppgétva
ekki verulega skekkju vegna sviksemi er meiri en ad uppgdtva ekki skekkju vegna mistaka, par sem
sviksemi getur falid { sér samseeri, skjalafals, misvisandi framsetningu &rsreiknings, ad einhverju sé
viljandi sleppt eda ad fario sé framhja innri eftirlitsadgerdum.

Vid oflum skilnings & innra eftirliti, sem snertir endurskodunina, { peim tilgangi ad hanna videigandi
endurskodunaradgerdir, en ekki { peim tilgangi ad veita alit & virkni innra eftirlits félagsins.

Vid metum hvort reikningsskilaadferdir sem notadar eru, og tengdar skyringar, séu videigandi og hvort
reikningshaldslegt mat stjérnenda sé raunhaeft.

Vid dlyktum um notkun stjérnenda & forsendunni um rekstrarhaefi og metum a grundvelli
endurskodunarinnar hvort verulegur vafi leiki & rekstrarheefi eda hvort adstaedur séu til stadar sem gaetu
valdid verulegum efasemdum um rekstrarheafi. Ef vid teljum ad verulegur vafi leiki & rekstrarheefi ber
okkur ad vekja sérstaka athygli & videigandi skyringum arsreikningsins i dritun okkar. Ef slikar skyringar
eru 6fullnaegjandi purfum vid ad vikja frd fyrirvaralausri aritun okkar. Nidurstada okkar byggir a
endurskodunargégnum sem aflad er fram ad dagsetningu &ritunar okkar. Engu ad sfdur geta atburoir eda
adstaedur / framtidinni valdid dvissu um rekstrarhaefi félagsins.

Vid metum [ heild sinni hvort framsetning og uppbygging arsreikningsins, p.m.t. innihald og skyringar,
gefi gldgga mynd af undirliggjandi vidskiptum og atburdum.

Vid upplysum stjérn medal annars um daetlad umfang og timasetningu endurskodunarinnar og veruleg atridi
sem koma upp [ endurskodun okkar, par & medal verulega annmarka & innra eftirliti sem fram koma vid
endurskodunina, eftir pvi sem vid a.

Reykjavik 11. desember 2017

g Woawlad

Ingunn ¥. Hauksdottir

[6ggiltur endurskodandi

Ernst & Young ehf.
Borgartuni 30
105 Reykjavik
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Stadfesting kjérinna skodunarmanna

Vid undirritadir kjornir skodunarmenn Neytendasamtakanna stadfestum drsreikning 2016 med

undirskrift okkar.
/1.8 v‘-”“""“ﬁ

/}nﬂglzﬂundur T. Magritisson

Reykjavik, 11. desember 2017

ﬁ&mﬁ\”&/c{t/ Seevicdbt

HoImfridlr Sveinsdéttir
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Aritun og skyrsla stjérnar

Arsreikningurinn er gerdur [ samraemi vid 16g um drsreikninga. Hann er gerdur eftir somu
reikningsskilaadferdum og arid 4dur.

Neytendasamtokin eru hagsmunasamtdék neytenda a fslandi. Neytendasamtokin eru sjélfsteed og 6had
einstaklingum, féidgum, fyrirtaekjum, samtdkum, stjérnmélaflokkum og opinberum adilum,
Neytendasamtokin skulu atid taka afstodu tit mala i samrami vid hagsmuni neytenda 6h&d 6orum
siénarmioum. Fjoldi &rsverka voru sjo.

Samkvaemt rekstrarreikningi félagsins var tap arsins 2016 kr. 9.796.513. Hrein eign félagsins f arslok
nam kr. 4.011.504. R&dstéfun & afkomu arsins og adrar eiginfjarbreytingar koma fram f skyringu um
eigid fé ( drsreikningnum.

Stjérn Neytendasamtakanna stadfestir hér med arsreikning félagsins fyrir arid 2016 med undirritun
sinni.

Reykjavik, 11. desember 2017

V‘éraformabur‘stjérUar

Stjérn:

] L 22 e2469-49224

-~

“ tts. Prinen 2ieaerwu it~ 905 ¥4 5237
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Rekstrarreikningur 2016

Rekstrartekjur Skyr.

Tekjur af adalstarfSemi .....covveevreirireiecrerre e
ABrar rekstrartekjur ..o.eeiveeiiiieiiiiiisis s n

Tekjur vegna ENA vVerkefnis ....cccvvviiniviniinnnsniinrisnenane.

Rekstrargjold

Laun og launatengd gjdld ....cccoiiiiiiniiiiiieniiininnn . 3
Utgafu- 0g dreifingarkoStNadur ........covvveeeeerrrsrreeeessssneess
HUSNEOISKOSTNAOUN .uiiviiiiiieee e v s s ennsen
INNhEiMEUKOSENAOUN c..vvivviiviiiriiiiiiri s s v
Annar rekstrarkostnadur ....ocovieienienienriiriiir i
Kostnadur vegna ENA verkefnis .....ccocevivivveeiicinnnianinnn

F N £ 1 PPN 4

Rekstrartap

Fjdreignatekjur og fjdrmagnsgjold

VaXEAEEKJUN i rre s e e r s e e s enns
VaxtagjOld e s st i
GENGISMUNUT L. tuienenreerersinraresresassnsratsisssassrssararsresessses
Tap arsins
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2016 2015
52.537.272 47.079.548
11.496.240 12.176.119

7.819.108 8.867.503
71.852.620 68.123.170
51.425.637 43.018.732

6.591.651 6.698.501

6.142.470 6.066.423

1.630.188 1.513.202

8.681.898 5.502.323

7.912.456 8.867.503

44,572 55.715
82.428.872 71.722.399
(10.576.252) (3.599.229)

928.663 952.169
(52.031) (57.826)
(96.893) (165.564)
779.739 728.779
(9.796.513) (2.870.449)
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Efnahagsreikningur

Eignir

Fastafjarmunir

Varanlegir re

Veltufjarmunir

Vidskiptakrof
Adrar skamm
Handbaert fé

kstrarfjarmunir ...,
Fastafjarmunir samtals

ur og fyrirfram greiddur kostnadur ............
HMAKIOTUN vecvrnvieciiieeer s e,

................................................................

Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

Arsreikningur 2016

2016 2015
178.290 222.862
178.290 222.862
450.000 485.736

0 1.460.180
10.901.489 20.758.930
11.351.489 22.704.846
11.529.779 22.927.708
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31. desember 2016

Eigid fé og skuldir

Shyr. 2016 2015

Eigid fé
Orédstafad igid f& ...ovveviuereeeeeiiiereeeesiarereeeessareesessneaaas 6 4.011.504 13.808.017
Eigid fé samtals 4.011.504 13.808.017

Skuldir

Skammtimaskuldir

Adrar skammiiMaskuldir cooeeeiiviiiiiiiiieiiiiiirrrisaeraranees 7 7.518.275 9.119.691
Skammtimaskuldir samtals 7.518.275 9.119.691
Skuldir samtals 7.518.275 9.119.691
Eigid fé og skuldir samtals 11.529.779 22.927.708
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Skyringar

1. Upplysingar um samtoékin

Neytendasamtokin eru hagsmunasamték neytenda a fslandi. Neytendasamtokin eru sjalfstaed og
6haa einstaklingum, féldgum, fyrirtaekjum, samtékum, stjsrnmélaflokkum og opinberum adilum.
Neytendasamtékin skulu eetid taka afstédu til mala { samrami vid hagsmuni neytenda 6hao
6arum sjénarmidum. Logheimili félagsins er ad Hverfisgétu 105, 105 Reykjavik.

2. Reikningsskilaaoferair

Grundvéllur reikningsskilanna

Arsreikningurinn er gerdur | samremi vid [6g um arsreikninga. Hann byggir &
kostnadarverdsreikningsskilum. Stjérnendur samtakanna hafa metid rekstrarhafi peirra og telja
ad samtokin hafi grundvoll til dframhaldandi starfsemi. Arsreikningurinn er gerour eftir sému
reikningsskilaadferdum og arid adur. Hann er [ islenskum krénum og allar fjarhaedir eru syndar {
heilum krénum nema bar sem annad er tilgreint.

Matsadferdir

Stjérnendur purfa ad meta og taka sértaekar akvardanir er varda mikilvaega lidi arsreikningsins og
vegna edlis sins eru hadir mati hverju sinni. Matsadferdirnar eiga sér stod [ goari
reikningsskilavenju. Raunveruleg verdmeeti peirra lida sem pannig eru metnir, geta vid solu eda
adra radstofun, reynst dnnur en nidurstada samkveemt matinu.

Varanlegir rekstrarfjdrmunir

Varanlegir rekstrarfjdrmunir eru faerdir til eignar a kostnadarverdi ad fradregnum afskriftum og
virdisryrnun ef hun er til stadar. Endurbatur eru eignfeerdar ef liklegt er ad peer skili félaginu
framtidarhagnadi og heegt er ad meta kostnadinn a areidanlegan hatt. Allur vidhaldskostnadur er
gjaldfaerdur i rekstrarreikning pegar til hans er stofnad. Afskriftir eru reiknadar { samraemi vid 10g
um tekjuskatt.

Handbeert fé

Til handbeers fjar teljast bankainnstaedur.

Vidskiptaskuldir

Vidskiptaskuldir eru faerdar & upphaflegu vidskiptaverdi ad teknu tilliti til gengisbreytinga.

Tekjur
Tekjur af félagsgjdldum og styrktarauglysingum er faerdar pegar peer eru greiddar.

Vaxtatekjur eru faerdar i rekstrarreikning begar peer falla til.
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Skyringar

3. Laun oglaunatengd gjold

2016 2015
LAUN treeiiininennierneernnerenss oene bbb e s ousm s e ins 49.877.907 41.668.098
LIfEYriSSJOBUN cu.iiiiiiereeen e een imsmsi s e s s SR sa s s e 4,675.828 3.726.874
Onnur 1aunatengd g1 ......vveeireiiririeerieirirerieeeereerereesrannen 2.418.292 3.381.012
Yfirfaert 3 umsjén med verkefnum ..ovveceinerisereennenens (5.546.390) (5.757.252)
Laun og faunatengd gjold alls ....cvvveeiriiiieeriiiieniiii i 51.425.637 43.018.732
Ad medaltali stérfudu um 6,7 starfsmenn hja félaginu & drinu, en 6,81 ariod aour.
4, Varanlegir rekstrarfjdrmunir
Varanlegir rekstrarfjarmunir greinast pannig:
T6lvublGnadur
og
SEOTNVEID 1/1 rvniiiivereresssossosesnsnsnnssssnsesnssestanssessssasssasnansessernnnnrisssesssnparsasens 10.892.301
ATSKIITAO AIIS L/ 1oerieirirsriaeesurrensersnrsessssnnssesnnnsecsisssasrasssssssanesansnssssnsssnense (10.669.439)
ATSKITFAO 8 ATTNU 1 vviirniiieeiirierueeassensssnsrasransnns s sanssasrassaassusssnsrnsssnnsanses (44.572)
BOKTERrt vErd 31/ 12 susnvivivaveainvrisssviisss bons v sw isiis s950nass boosenus asas sssnossna s saie 178.290
Stofnverd alls 31712 .uwemsivirisinimammsirrais e s v 10.892.301
AFSKIIFa0 Alls 31/ 12 nussusssivivssssiisssnarniimmmamsossmsevsmassrssiomsss s s srassssesgasaananten (10.714.011)
BOKFEEIT VEIA 31712 iiiiuieriirunerersrrnnnseesnssssssssssssssnnssemnnissssrasessenmmsmnnssrsnrnns 178.290
AfskriftarhlutfOll s s s s s s ase e 20%
5. Adrar skammtimakrofur
Adrar skammtimakrofur greinast pannig:
2016 2015
Utistandandi vegna ENA VErkefnis .....ueeurermrerermrmmmememenineens 0 1.460.180
6. Eigiofé
Yfirlit um eiginfjdrreikninga:
Oradstafad
eigio fé
Lo Lo I < A PP PR P 13.808.017
TAP AISINS ..evveerrsssrrnrosssonsnsnnnresnenaresasssnssnesbsessssssssessoissassnnsoosmmessivanaisesssssivins (9.796.513)
EIQIO FE 31712 tiveuueiirrueeeeeriieeeeriunserssuesesnssnsesanssssrensssrsnnsessssssssasssssarmnteninses 4.011.504
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Skyringar

7. Adrar skammtimaskuldir

Adrar skammtimaskuldir greinast pannig:

2016 2015
Ogreidd laun og launatengd gjold .......ooveereevivneesienneessennns 4.963.963 8.274.773
Adrar skammtimaskuldir ..o 1.112.161 844,918
Fyrirframinnheimt vegna ENA verkefnis .......coooevivieviineennnn. 1.442.151 0
Adrar skammtimaskuldir samtals .....ccovvvveviiiiiniiienn. 7.518.275 9.119.691

8. Atburdir eftir reikningsskiladag

Engin atridi hafa komid fram eftir dagsetningu efnahagsreiknings sem krefjast myndu lagfeeringa
eda breytinga 4 arsreikningi arsins 2016.
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Sundurlidanir

2016 2015
Tekjur af adalstarfsemi
Innheimt fé1agsgjold ArsinS.....cvvrveevirmrerrernreireesnniieienerinns 40.185.000 38.834.300
Styrkir 0g framldg...ocieriiieiiiieir i e 12.352.272 8.245.248
52.537.272 47.079.548
Adrar rekstrartekjur
Seldar styrktarlinuUr.......ovuvvienierreerrer s rsrees s errrnresnses 10.945.500 11.016.500
Seld ESKIfL..oen e sbsairbarssssassansmsasnesseasss s saivans 11.000 417.600
ADTAN LKJUN ..o R S PR i 539.740 742.019
11.496.240 12.176.119
Tekjur vegna ENA verkefnis
Styrkir rikisins vegna ENA verkefnis.......cvviimmsin 3.956.228 4.433.752
Styrkir frd ESB vegna ENA verkefnis....coooiviiiinniinnn 3.956.,228 4,433,752
7.912.456 8.867.504
Kostnadur vegna ENA verkefnis
ENA verkefni, ferdakostnadur........cociiiviiiiniiiiinniniinnas 1.294.408 1.496.316
ENA verkefni, laun og launatengd gjold......cccvvrrvmninrinannnns 5.546.390 5.757.252
ENA verkefni, annar kostnadur.......ccovivvveviiirnnsinimnein, 1.071.658 1.613.935
7.912.456 8.867.503
Laun og launatengd gjéld
16TV DR OO PPN 49.877.907 41.668.098
OKULERKJASTYTKUT . ovvevctieeeeciee et veee e es s as s s s sinae s 929.936 17.168
AUnnid orlof, Breyvting. ..o ieesiieeeeeessre s ereernee e (3.303.545) (738.295)
Métframlag ( 1IfeyrisSiO8. i iii i risrarsir s saan 4.675.828 3.726.874
Sjlikra-, orlofs-, & endurmenntunarsjéour.....cccceeeemviemaiinnns 649.534 496.861
Tryggingagjald.....eeiverrreeein e 3.933.751 3.399.177
Annar starfsmannakostnadur.........c.coocviiiiiiiiiinn, 208.616 206.101
Yfirfaert 8 umsjon med verkefnum......coiorvvuiiiieinrinnianenss (5.546.390) (5.757.252)
51.425.637 43.018.732
Annar rekstrarkostnadur
Skrifstofu- og stjérnunarkostnadur:
SimMi 0g burdargjSld.....cooveeeririeier i 808.610 745.739
Pappir, prentun og ritfdng.......ceevvinniiiiiininrnnserriniinian 245.399 32.549
Baekur, bl6d 0g timarit. ...t 278.074 419.763
Auglysingar og kKynningarmal.......cocesiiiniiinien, 135.518 169.407
Endurskodun og reikningsleq adstoo.....coviiiiimnerinannne 1.073.345 924.074
ONNUE SErfraediPjONUSTa....ccurereicireee e s emibanes 372.000 0
ABKeypPtUr aKSEUM . coeeiviii e e 9.920 2.110
VALY GOINGAI . eerivreriereeeee et ribans b e s e e e e 165.002 159.403
Kostnadur vegna stjérnarfunda.......ccoveeeviveereeceniinninnnianne 0 159.534
Vidhald dhalda og rekstrarvirur......cco.oociiiiiininrrnenininnn. 326.005 205.910
3.413.873 2.818.489
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Sundurlidanir

2016 2015
Erlent samstarf:
Erlent samstarf endurgreitt erlendis fra.......cc.covevvviinnninnns (1.294.408) (1.714.859)
Erlent samstarf, ferdakostnadur.......c..cvoiviiiiiinaniiisnsnnnen 1.839.418 1.681.951
Erlend félagsadild........ueuuvueeremememmuemrinmmmesrmisiessiasisssiieiiiie 1.000.141 1.046.244
1.545.151 1,013.336
Innra starf og neytendamdl:
Félags- 0g adildargjold.......cevriviiiiierimininiiiii s 60.000 50.000
FUNAEKOSENABUL vvvviii v sra e s e nr s e nane 380.647 179.672
RiSNA 0Q GJafir...iieeriiiereiii i b e 92.194 78.448
Kostnadur vegna neytendamala.......ccoovvureeieniinnieniinienniin 478.209 0
Kostnadur vegna neytendaPings. ..ccoccovveirniiennneinerrnineniien 1.010.609 0
R&AStefNUKOSTNAOUT . ...v i s 13.453 0
2.035.112 308.120
Tolvukostnadur:
Kostnadur vegna hugbUnadar.......ccvuinieriruiennerinirsnniesrin 869.831 781.198
Kostnadur vegna tolvubUinadar.......eceereveeeaviemianiieesaerniniin 524.783 77.650
Kostnadur vegna heimasitU.....oe.eeuueeeerminianrnmmnssimererienes 293.148 503.530
1.687.762 1.362.378
Annar rekstrarkostnadur samtals 8.681.898 5.502.323
Utgéafu- og dreifingarkostnadur
NBL, prentun, hénnun, setning o.fl....cccoviiiiiiiiininiiinni 4.045.107 3.944.433
NBL, dreifingarkostnadur.......cccovvvviniriiiiniiiin e, 2.546.,544 2.754.068
6.591.651 6.698.501
Hisnaediskostnadur
HUSAICIGA. . vieviverererrurrassrssssressasessensssssanasssnssssansesnesasnssnns 5.564.277 5.098.196
Rafmagn 0g hitie....c.ceviiiiiniiiiii s 92.746 450.332
HreiniaetiskoStNadUr. ..o ii e areeees 448.467 465.154
Vidhald NUSNEROIS.ceuveurereeeiirienirererernrurrasssssrsrnnrassressrernsns 36.980 52.741
6.142.470 6.066.423
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