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Formali

Undanfarin aratug hafa leigjendur i miklum og vaxandi meli leitad til
Neytendasamtakanna vegna agreinings er vardar hldsaleigumal og hafa samtokin
haldid sérstaka skra yfir erindin fra pvi arid 2009. Malaflokkurinn staekkadi ort a
fyrstu arum eftir hrun og varé fljotlega einn staersti malaflokkur samtakanna.
pratt fyrir ad leigjendamal féllu almennt utan verksvids Neytendasamtakana var
su akvordun tekin ad adstoda leigjendur sem ad leitudu til samtakana, enda
onnur Grredi af skornum skammti og pérfin bryn. Vorid 2011 var gerdur
samningur vid velferdarraduneytid pess efnis ad Neytendasamtokin teekju ad sér
rekstur sérstakrar leigjendaadstodar. Samningurinn var gerdur til eins ars og
hefur verid endurnyjadur & hverju ari eftir pad.

Fra pvi ad Leigjendaadstodin hof starfsemi sina hafa henni borist yfir 13.000
erindi. Pad er pvi oheaett ad segja ad mikil eftirspurn sé eftir pjénustunni og
leigjendur hafa verid duglegir ad nyta sér hana. pPjénustan er zetlud leigjendum
ibudarhusnaedis og ekki er gerd su krafa ad leigjendur séu jafnframt medlimir i
Neytendasamtokunum. Pad hefur einnig borid & pvi ad leigusalar leiti til
Leigjendaadstodarinnar vegna agreiningsmala og hefur Leigjendaadstodin veitt
beim radleggingar og svor vid fyrirspurnum sem og upplyst pa um lagalegar
skyldur.

Simatimar Leigjendaadstodarinnar eru fra kl. 12:30 til 15:00 & pridjudégum og
fimmtudogum en auk pess geta leigjendur sent erindi med tolvupdsti sem og
komid & skrifstofu samtakanna ad Hverfisgétu 105, 101 Reykjavik.
Leigjendaadstodin hefur auk pess haldid ati heimasidunni, www.leigjendur.is og
ma par finna hagnytar upplysingar sem veita svor vid flestum peim spurningum
er lUta ad leigjendamalum. Sem stendur er unnid ad uppfaerslu sidunnar.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar & arinu 2018 voru Arnar Oli Bjérnsson, Einar
Bjarni Einarsson og Hrannar Mar Gunnarsson. bad skal po tekid fram ad
framangreindir starfsmenn sinntu jafnframt &6d6rum verkefnum  fyrir
Neytendasamtdkin samhlida verkefnum sinum fyrir Leigjendaadstodina. Hrannar
Mar lét af storfum fyrir samtdkin um sumarid 2018 og vid hans starfi sem
stjérnandi Leigjendaadstodarinnar ték Einar Bjarni.


http://www.leigjendur.is/

Hvaod gerir Leigjendaadstodin?

Starfssemi Leigjendaadstodarinnar felur fyrst og fremst i sér adstod vid pa
leigjendur sem ad til hennar leita med fyrirspurnir eda agreiningsmal er lUta ad
husaleigu. Leigjendur geta pvi fengid svor vid spurningum, upplysingar um
réttarstodu, radgjof i agreiningsmalum, adstod i samskiptum vid leigusala sem
og upplysingar og adstod vid ad leita annarra Urraeda. Oft a tidum eru fyrirspurnir
leigjenda pess edlis ad einfalt simtal getur veitt svor vid peirra spurningum s.s.
ef fyrirspurnir varda lengd uppsagnarfrests, vidhaldsskyldur o.fl. Aftur 8 moéti eru
morg malana pess edlis ad veiting upplysinga og radgjof dugar ekki til svo ad
unnt sé ad leysa Ur &greiningsmalum milli leigjanda og leigusala. I peim tilfellum
er oft porf & pvi ad upplysa leigjendur um 6nnur Urraedi s.s. ad bera mal sitt undir
kaerunefnd husamala. Kaerunefndin hefur verid mikilvaeg leigjendum um arabil og
eru urskurdir hennar bindandi i malum er varda husaleigusamninga sem gerdir
voru eftir gildistoku laga nr. 63/2016. beirri mikilveegu réttarbot var komid a arid
2016 ad urskurdir nefndarinnar yrdu bindandi en fram ad peim tima veitti nefndin
einungis alit. Leigjendaadstodin veitir leigjendum adstod i malum sem ad falla i
framangreindan farveg og hefur t.a.m. i malum erlendra adila tekid ad sér ad
veita adstod vid pydingar & keerum, par sem ad nefndin tekur ekki vid malum
nema ad pvi gefnu ad kaerurnar séu a islensku.

P& sinnir Leigjendaadstodin fleiri verkefnum, eins og rekstri heimasidunnar
www.leigjendur.is par sem leigjendur geta fengid svor vid flestum peim
spurningum sem a peim brenna. Auk pess hefur Leigjendaadstodin sent fra sér
fjolmorg erindi vegna hagsmunabarattu leigjenda og gert umsagnir vid laga-
frumvorp en stéran hluta peirra ma sja a heimasidu Leigjendaadstodarinnar.
Leigjendaadstodin er 6had, neytendamidud pjonusta an hagsmunatengsla vid
opinbera stjornsyslu eda hagsmunaoéfl a leigumarkadi s.s. leigufélog. Pad, asamt
Oskorins trausts sem samtdkin njéta hja leigjiendum vegna hagsmunabarattu
sinnar fyrir neytendur, gerir pad ad verkum ad Leigjendaadstodin hefur frjalsari
hendur vid ad adstoda leigjendur, t.a.m. i malum sem fara fyrir keerunefnd
hisamala og vid ad utbua keerur og rita greinargerdir. Leigjendaadstodin getur
bannig beitt sér af fullum punga i malefnum leigjenda hér a landi, an nokkurra
annarra hagsmuna en leigjenda.

Fjoldi erinda arid 2018

Leigjendaadstodinni barust alls 1.095 erindi arid 2018 og er heildarfjéldi erinda
fra pvi ad Leigjendaadstodin var sett & laggirnar arid 2011 riumlega 13.000.
Skradum erindum hefur faekkad umtalsvert fra pvi a sidasta ari en asteedu pess
ma m.a. rekja til akvérdunar Neytendasamtakanna um breytt form skraningar.
Breytingin felur pad i sér ad einungis eitt mal er skrad hvort sem ad leigjandi
hefur samband oftar vardandi sama mal. Breytingin leidir pad af sér ad télurnar
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syna betur fram a raunverulegan fjolda leigjenda sem ad nyta sér pjoénustuna i
stad pess ad syna fram a fjolda fyrirspurna. A& mati starfsmanna
Leigjendaadstodarinnar hefur fyrirspurnum hvorki feekkad né alag minnkad fra
bvi & sidasta ari heldur fremur stadid i stad milli dra. Minna hefur borid 3
einfoldum fyrirspurnum i ar og virdist sem ad mal sem ad berast & bord
Leigjendaadstodarinnar séu ad verda pyngri og yfirgripsmeiri. Gaeti pad stafad af
bvi ad leigjendur virdast vera ordnir meira medvitadir um réttarstédu sina i
leigjendamalum, t.a.m. vegna pess hversu algeng leigjendamal eru i deiglunni,
tilkomu allskyns hépa par sem leigjendamal eru reedd og peirrar stadreyndar ad
a heimasidu Leigjendaadstodarinnar ma finna allar helstu upplysingar um
réttarstédu leigjenda. Adstodin er pvi smam saman ad préast i pa att ad i stad
bess ad veita svor vid einfoldum fyrirspurnum er porf & ad adstoda leigjendur
med naestu skref, radleggja peim i samskiptum vid leigusala og adstoda pa vid
ad fara med mal fyrir kaerunefnd hisamala.

Nedangreind mynd synir fjolda erinda eftir manudum. Eins og oft adur er dreifing
erinda milli manada nokkud jofn en ad medaltali barust Leigjendaadstodinni um
91 erindi & manudi. Erindafjoldi féll po eilitid nidur yfir sumartimann en jokst svo
strax aftur med hausti. Faest erindi barust i juli en ma pad eflaust rekja til pess
ad skrifstofu Neytendasamtakanna var lokad vegna sumarleyfa i tvaer vikur pann
méanudinn. I ndvember var erindafjoldinn mestur og vordudu erindin ad stérum
hluta endurgreidslu a tryggingarfé, enda algengt ad leigusamningum Iljuki &
haustmanudum og ber leigusala ad skila tryggingarfénu til leigjanda innan
fjogurra vikna fra skilum hdsnaedis.

Fjoldi erinda eftir manudum
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Hverjir hofou samband?

Pjonusta Leigjendaadstodarinnar er ztlud 6llum sem leigja ibudarhlisneaedi og er
bjénustan peim ad kostnadarlausu. Eins og adur eru leigjendur langstaersti hluti
beirra sem ad nyta sér pjonustuna eda um 88% eins og sést & medfylgjandi
mynd. Hlutfall leigusala hefur haekkad nokkud milli ara sem verdur ad teljast
jakveett enda er pad tilfinning starfsmanna Leigjendaadstodarinnar ad i flestum
tilfellum er leigusalar hafa samband sé pad til ad fa upplysingar um réttarstédu
sina i peim tilgangi ad breyta rétt samkvaemt husaleigulégum. Leigjendaadstodin
hefur alla ti® haft pad ad reglu ad svara fyrirspurnum leigusala en sé porf a
milligéngu er peim veittar upplysingar um hvert peir geti leitad. Med 6drum
adilum er helst att vid erindi fra fyrirtaeskjum, opinberum adilum og fjolmidlum og
hefur hlutfall peirra haldist nanast ébreytt fra pvi & sidasta ari.

Fra pvi ad rekstur Leigjendaadstodarinnar hoéfst hafa konur alltaf verid i nokkrum
meirihluta peirra sem ad nyta sér Leigjendaadstodina. Til gamans ma geta ad
hlutfallid er dbreytt fra pvi & sidasta ari og arid 2016 skiptust hlutfollin 57%/43%
konum i vil.

Kynjaskipting Hverjir h6fdu samband
Adrir
Leigusalar 1%
Karl 11%

44%

Kona
56%

Leigjendur
88%
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Hvernig hafa leigjendur samband?

f langflestum tilfellum leita leigjendur til Leigjendaadstodarinnar simleidis enda
hentugur vettvangur til ad bera fram spurningar og lysa agreiningsefnum. begar
um einfaldar fyrirspurnir er ad raeda er jafnframt i mérgum tilfellum hasgt ad ljuka
mali med einu simtali. Pegar um floknari mal er ad raeda er po oft porf & pvi ad
koma med eda senda gogn svo unnt sé ad fara nanar yfir malin. Einnig er algengt
ad erindi berist Leigjendaadstodinni i gegnum toélvupdst og feerst hefur i voxt ad
leigjendur leiti beint & skrifstofu samtakanna. Er pad tilfinning starfsmanna ad
hatt hlutfall peirra sem ad leita fyrst a skrifstofu samtakanna séu erlendir adilar
medan ad peir innlendu bera frekar upp erindi sin simleidis.

Simatimar Leigjendaadstodarinnar eru milli 12:30 - 15:00 pridjudaga og
fimmtudaga.

Hvernig var haft samband
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Um hvao er spurt?

Leigjendaadstodinni berast erindi er varda allt litréf hisaleigumala. Leigjendur
leita til Leigjendaadstodarinnar adur en ad leigusamningur er gerdur, medan a
leigusamningi varir sem og eftir ad honum likur. Fyrirspurnirnar eru af
margvislegum toga en steerstu flokkarnir eru jafnan fyrirspurnir er varda astand
og vidhald leiguhisnaedis medan a leigusamningi stendur. Sa flokkur
samanstendur t.a.m. af fyrirspurnum leigjenda er telja ad astand leiguhlsnaedis
sé abotavant og vilja arbeaetur, hvad geta peir gert ef leigjandi hafnar pvi ad koma
hisnaedi i pad horf sem ad leigjandi telur fullneegjandi? Hvada vidhaldsskyldur
hvila & leigjanda? Ma leigjandi fara i einhverjar framkveemdir medan &
leigusamningi varir svo sem ad mala eignina?



Morg erindi snla ad endurgreidslu a tryggingarfé. Leigjendur vilja pa fyrst og
fremst fa Ur pvi skorid hvort ad krofur leigusala um ad halda eftir tryggingarfé
séu réttmeetar.

Steersti einstaki malaflokkurinn arid 2018 vardadi uppsagnir a leigusamningi en
undir pann flokk falla adallega fyrirspurnir leigjanda er varda lengd
uppsagnarfrests. I flestum tilfellum er peim fyrirspurnum audsvarad og unnt ad
ljuka mali med einu simtali.

Undir adrar fyrirspurnir falla baedi erindi sem ad heyra ekki undir adra malaflokka
sem og erindi er varda marga flokka i senn, geeti pad t.a.m. verid simtal fra
leigjanda sem ad spyr um uppsagnarfrest, vidhaldsskyldur og skiptingu
reksturskostnadar.

Sifellt algengara er ad leigjendur spyrjist fyrir um kaerunefnd husamala og oski
eftir adstod vid ad leita Urslausnar agreiningsefna sinna fyrir nefndinni. Mest ber
bar & malum er varda endurgreidslu & tryggingarfé, en oft & tidum getur pad
reynst leigjendum erfitt ad fa tryggingarfé sitt baka eftir ad leigusambandi lykur.

Skipting erinda eftir flokkum
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Dami um mal hja Leigjendaadstodinni

Arid 2018 annadist Leigjendaadstodin milligéngu i 22 malum. Flest malanna lutu
ad endurgreidslu & tryggingarfé, alls 10 mal. Oll féru pau fyrir kaerunefnd
hisamala sem Urskurdadi leigjendum i hag ad 6llu leyti eda ad hluta. I peim
tryggingarmalum par sem ad Leigjendaadstodin annadist millgongu stafadi
agreiningurinn fyrst og fremst af astandi husnaedis vid skil. bar kom oftast til
skodunnar hvort ad um edlileg slit vaeru ad reeda eda hvort ad botaskylt tjon hafi
ordid a leiguhisnaedi i umradum leigjanda. Mérg malanna sneru einning ad pvi
hvort ad formskilyrdum husaleigulaga sé fullnaegt

Daemi um énnur milligéngumal er Leigjendaadstodin annadist arid 2018 eru mal
er vordudu skuldbindingargildi samninga par sem leigusali neitadi ad afhenta eign
eftir ad leigusamningur hafdi verid undirritadur, O6logmeetar riftanir a
leigusamningi, afslatt af leiguverdi medan ad storveegilegar framkveemdir stédu
yfir, einhlida haekkanir a leiguverdi og skiptingu rekstrargjalda.

I einu malanna hafdi ungur leigjandi, nyordinn 16grada og ad stiga sin fyrstu skref
a leigumarkadi, skrifad undir Gttektarskjal fra starfsmanni leigusala an pess ad
atta sig & efni pess. Kom i ljés ad hann hafdi sampykkt dzetladan prifa- og
malningarkostnad ad fjarhaed 172.000 kr. Leigjendaadstodin annadist milligéngu
i mali leigjanda og komst i kjolfar 8 samkomulag milli adila med umtalsvert laegri
kostnadi. Leigjandinn kom nokkrum sinnum & skrifstofu adstodarinnar og fékk
adstod vid ad skrifa tolvupdsta og undirblia mal sitt. I framhaldi voru einnig
samskipti i gegnum sima og tolvupdst. Malid ték taepar tveer vikur i medferd par
til nidurstada fékkst og unnu logfraedingar Leigjendaadstodarinnar ad pvi i
samtals 6 klukkustundir.

Annad mal vardadi erlendan leigjanda sem fér asamt fjolskyldu sinni i sumarfri til
heimalands sins. begar ad heim var komid barst honum tilkynning fra leigusala
bess efnis ad eignin yrédi seld 8 naudungarsolu og ad hann pyrfti ad fara ut sem
allra fyrst. Eftir ad leigjandi hafdi skilad eigninni hafnadi leigusali pvi ad
endurgreida honum tryggingarfés. ftrekadar milligéngutilraunir skiludi ekki
tileetludum arangri og Leigjendaadstodin undirbjé malsgégn fyrir keerunefnd
hisamadla sem komst ad peirri nidurstddu ad leigusala baeri ad endurgreida
tryggingarféd ad fullu. Malid var rima sex manudi i vinnslu og vérdu starfmenn
samtals 14 klukkustundum i pad.

Reykjavik, 29. januar 2019
Einar Bjarni Einarsson
forstédumadur leigjendadstodarinnar



