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Formali

Neytendasamtokin hafa fra &rinu 2011 starfreekt sérstaka leigjendaadstod & grundvelli
pjonustusamnings vid félagsméalardduneytio, adur velferdarrdduneytid. Frad pvi ad
Leigjendaadstodin hof starfsemi sina hafa henni borist 15.621 erindi og ljost ad mikil porf er
& ad halda uti sérstakri pjonustu og adstod vid leigjendur. Fyrir gerd samningsins hafdi borid
a verulegri aukningu a leigjendamalum og toku Neytendasamtokin pa akvordun ad veita
leigjendum adstod og radleggingar pratt fyrir ad malaflokkurinn félli ad mestu leyti utan
verksvids samtakanna. Onnur Urraedi fyrir leigjendur voru pé af skornum skammti og pérfin
bryn. Arid 2009 hofu Neytendasamtokin sérstaka skraningu & leigjendamalum og kom péa i
ljos ad mélaflokkurinn var ordinn einn steersti einstaki mélaflokkur samtakanna. Starfsemin
hefur vaxid jafnt og pétt og & undanférnum arum hafa Leigjendaadstodinni borist u.p.b. 1000
erindi arlega.

Simatimar Leigjendaadstodarinnar eru fra kl. 12:30 til 15:00 & pridjuddégum og fimmtuddégum
en auk pess geta leigjendur sent erindi med télvupdsti sem og komid & skrifstofu samtakanna
ad Hverfisgbtu 105, 101 Reykjavik. Leigjendaadstodin hefur auk pess haldid uti
heimasidunni, www.leigjendur.is og ma par finna ymsar hagnytar upplysingar.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar & arinu 2020 voru Kolbran Arna Villadsen og Einar
Bjarni Einarsson. bau sinntu jafnframt 6drum verkefnum fyrir Neytendasamtokin samhlida
verkefnum sinum fyrir Leigjendaadstodina.

Hvad gerir Leigjendaadstodin?

Markmid Leigjendaadstodarinnar er likt og nafnid gefur til kynna, fyrst og fremst ad veita
leigjendum adstod, rdd og upplysingar pegar kemur ad leigumalum. Erindin eru misjéfn og
varda allt fr einfoldum fyrirspurnum um réttarstédu og talkun husaleigulaga ut i flokinn
agreiningsefni milli leigjanda og leigusala. bjonustan er &tlud leigjendum ibudarhlsnedis og
ekki er gerd su krafa ad leigjendur séu jafnframt medlimir i Neytendasamtékunum. bad hefur
einnig borid & pvi ad leigusalar leiti til Leigjendaadstodarinnar vegna agreiningsmala og hefur
Leigjendaadstodin veitt peim radleggingar og svor vid fyrirspurnum sem og upplyst pa um
lagalegar skyldur.

Oft reynist porf a pvi ad upplysa leigjendur um 6nnur Urraedi svo sem ad bera mal sitt undir
kaerunefnd husamala. Pbeirri mikilveegu réttarb6t var komid a arid 2016 ad drskurdir
nefndarinnar yrdou bindandi en fram ad peim tima veitti nefndin einungis alit. bad er pé oft a
tioum erfitt fyrir leigjendur sem ekki tala eda skilja islensku ad leggja mal fyrir nefndina pvi
han tekur einungis vid keerum & islensku.

Leigjendaadstodin heldur einnig uti heimasidunnar www.leigjendur.is par sem leigjendur geta
fengid svor vid flestum peim spurningum sem a peim brenna. Mikil porf er p6 a pvi ad baeta
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siduna og uppfeera auk pess ad gera sem mest efni adgengilegt & ensku og pélsku. Auk pess
hefur Leigjendaadstodin i gegnum tidina sent fra sér erindi vegna hagsmunabarattu
leigjenda,gert umsagnir vid lagafrumvoérp og haldid ndmskeid fyrir leigjendur.

porf er & aukinni pjonustu fyrir leigjendur

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar adstoda leigjendur eins mikid og peim er unnt midad vid
gildandi pjonustusamning & hverjum tima. Su pjonusta sem veitt er leigjendum, skv
bjonustusamningi, er midlun upplysinga vegna réttarstodu og radgjof er upp kemur
agreiningur vegna leigusamnings eda i samskiptum vid leigusala. Adstodina skal midla
gegnum heimasidu samtakanna, i simaradgjof eda med radgjof i husnaedi samtakanna.

Bryn porf er & pvi ad adstod verdi aukin vid leigjendur og pa sér i lagi vid pa erlendu leigjendur
er leita til Leigjendaadstodarinnar. Erfitt getur reynst peim sem ekki tala eda skilja islensku
ad leita réttar sins pratt fyrir radgjof. Svo deemi sé tekid eiga leigjendur og leigusalar oft a
tioum erfitt med ad Gtklja ageiningsmal vegna tungumaladrouleika. Erfitt getur verid fyrir
leigjendur ad gera sig skiljanlega pegar agreiningurinn snyr ad réttindum og skyldum skv.
husaleigulogunum eda leigusamningum. Milliganga i malum sem pessum myndi ad 6llum
likindum atklja morg mal & skjotan og farseelan hatt. Myndi milliganga eflaust feekka peim
malum er feeru annars fyrir keerunefnd husamala.

Eins og adur hefur komid fram er keerunefnd hisamala mjog mikilvaegt Urraedi. beir leigjendur
sem ekki tala eda skilja islensku lenda hinsvegnar oft i erfidleikum med ad nyta sér petta
Urredi par sem ad keerunefnd husamala tekur einungis vid keerum & islensku. Er brynt ad
keerunefndin taki einnig vid keerum a ensku. Pa myndi auka adgengi ad nefndinni til muna ef
Leigjendaadstodin bydi upp a pa pjénustu ad adstoda vid ad Utbua keerur til nefndarinnar og i
kjolfarid adstod pegar nefndin dskar eftir frekir upplysingum, rokum og athugasemdum fra
leigjendum.

préatt fyrir ad samtokin hvetji leigjendur, pegar peir na ekki inn i simtatima eda geta ekki nytt
sér simatima vegna tungumaladrduleika, til ad senda erindi i tolvupdsti pa fellur st pjonusta
ekki undir gildandi pjonustusamning. Telja starfsmenn Leigjendaadstodarinnar petta po
mikilveegan 1id i ad na til sem flestra leigjenda til ad adstoda pa eftir fremsta megni. Hefur
Leigjendaadstodin itrekad bent félagsmalaraduneytinu & porfina fyrir aukinni pjénustu.



Fjoldi erinda ario 2020

Leigjendaadstodinni barust alls 921 erindi arid 2020 og er heildarfjoldi erinda fra pvi ad
Leigjendaadstodin var sett a laggirnar arid 2011 pvi ordin 15.621 talsins. Til samanburdar var
fjoldi skrédra erinda Leigjendaadstodarinnar 986 &rid 2019.

Nedangreind mynd synir fjolda erinda eftir manudum. Ad medaltali barust
Leigjendaadstodinni um ramlega 76 erindi & manudi.
Fjoldi erinda eftir manudum 2020
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Hverjir h6fou samband?

pjénusta Leigjendaadstodarinnar er atlud 6llum sem leigja ibudarhisnadi og er pjonustan
beim ad kostnadarlausu. Eins og adur eru leigjendur langstaersti hluti peirra sem ad nyta sér
bjonustuna eda um 87%. Hlutfall leigusala hefur haekkad um eitt prosentustig & milli ara. Ad
mati Neytendasamtakanna er jakveatt ad leigusalar leiti til Leigjendaadstodarinnar i pessum
meeli enda er pad tilfinning starfsmanna Leigjendaadstodarinnar ad i flestum tilfellum er
leigusalar hafa samband sé pad til ad fa upplysingar um réttarstdu sina i peim tilgangi ad
breyta rétt samkveemt hdsaleigulogum. Med 0drum adilum er helst att vio erindi fra
fyrirteekjum, opinberum adilum og fjélmidlum og hefur hlutfall peirra haekkad um eitt
présentustig a milli ara.

Fra pvi ad rekstur Leigjendaadstodarinnar hofst hafa konur alltaf verid i nokkrum meirihluta
pbeirra sem ad nyta sér Leigjendaadstodina og er engin breyting par a.



Kynjaskipting Hverjir hofdu samband

Leigusalar Adrir
11% 2%

<

Karlar
43%

Konur
57%

Leigjendur
B7%

m Konur = Karlar ® Leigiendur m Leigusalar = Adrir

| febrar &rid 2019 hof Leigjendaadstodin ad mela hlutfall peirra sem leitudu sér
adstodar og toludu ekki islensku. Til ad geeta itrustu adgeetni og fordast dparfa hnysni
er einungis skrad hvort tungumal fyrirspurnar sé islenska eda annad tungumal. Hingad
til hafa fyrirspurnir, sem ekki berast Leigjendaadstodinni & islensku einvérdungu verid
a ensku.

Likt og sja m& & myndinni hér ad nedan er hlutfall erlendra fyrirspurna 23% arid 2020,
en var 21% arid 2019.

Fyrirspurnir sem berast a 6drum tungumalum snuda oft ad 6drum pattum en peaer sem
berast a islensku. Pannig snia 36% fyrirspurna sem béarust & erlendri tungu ad
., Tryggingum eda ,,Keerunefnd hisamala“, til mots vid 18% peirra er barust & islensku.
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Hvernig hafa leigjendur samband?

I langflestum tilfellum leita leigjendur til Leigjendaadstodarinnar simleidis enda hentugur
vettvangur til ad bera fram spurningar og lysa agreiningsefnum. begar um einfaldar
fyrirspurnir er ad raeda er jafnframt i moérgum tilfellum hagt ad ljuka mali med einu simtali.
pegar um floknari mal er ad raeda er po oft porf & pvi ad koma med eda senda gégn svo unnt
sé ad fara nanar yfir malin. Einnig er algengt ad erindi berist Leigjendaadstodinni i gegnum
télvupdst. A arinu 2020 voru einungis 3% peirra sem leitudu til Leigjendaadstodarinnar sem
komu a skrifstofu samtakanna og skyrist pad af pvi ad skrifstofunni var lokad vegna Covid-
19 storan hluta af arinu.

Samskiptamati

3%

» Talvupostur = Simtal = Komu a skrifstofuna

Um hvad er spurt?

Leigjendaadstodinni berast erindi er varda allt litr6f husaleigumala. Leigjendur leita til
Leigjendaadstodarinnar &dur en ad leigusamningur er gerdur, medan a leigusamningi varir
sem og eftir ad honum lykur. Likt og arid 2019 er steersti einstaki malaflokkurinn arid 2020
tryggingar. bau mal sem falla i pann flokk varda langflest endurgreidslu & tryggingarfé en
einnig fyrirspurnir fra leigjendum og leigusélum um val & tryggingu pegar kemur ad leigu a
hisnadi. Flokkurinn er ad moérgu leyti naskyldur flokknum , keerunefnd hdsamala“ enda
algengast ad mal sem falla i pann flokk vardi endurgreidslu & tryggingarfé og adilar bunir ad
reyna eftir fremsta megni ad na sattum an arangurs. Undir adrar fyrirspurnir falla baedi erindi
sem ad heyra ekki undir adra méalaflokka sem og erindi er varda marga flokka i senn, geeti pad
t.a.m. verid simtal fra leigjanda sem ad spyr um uppsagnarfrest, viohaldsskyldur og skiptingu
reksturskostnadar. ,,Astand og vidhald“ er einn af premur sterstu flokkunum. Sa flokkur
samanstendur t.a.m. af fyrirspurnum leigjenda sem telja ad astand leiguhusnadis sé abotavant
og vilja Urbeetur.
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Reykjavik, 10.3. 2021
Kolbrin Arna Villadsen
Stjornandi Leigjendadstodarinnar



