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Argjald Neytendasamtakanna 2020 er 6.500 kr.

Oheimilt er ad nota upplysingar Gr Neytendabladinu i
auglysingar og vid solu nema skriflegt leyfi liggi fyrir.

Baratta fyrir baettum hag

Stér pattur { starfi neytendasamtaka er ad berjast
fyrir baettum hag neytenda. I landi par sem verdlag er
almennt hatt er af négu a0 taka og vid komum vida
vi0 { bladinu ad pessu sinni.
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""" Vaxtakostnadur 4 Islandi er til deemis mun herri

L en i peim 16ndum sem vid berum okkur saman vid.
£ 4 Undanfarid hafa 1an med breytilegum véxtum sétt

- sig vedrid enda er morgum meinilla vid verdtryggd

lin. Hvort pessi ldn eru hagstedari getur enginn séd fyrir pegar 1dnid er
tekid en ef verobolga helst lag yfir linstimann eettu pau ad vera dgetur
kostur. I flestum skilmalum er gert rdd fyrir pvi a0 bankinn geti breytt
vaxtadlagi 4 einhverra dra fresti svo framarlega sem skyrt er kvedid 4 um pad
i linasamningi hvada pettir hafi dhrif til haekkunar/leekkunar. Svo virdist
sem parna sé pottur brotinn og vilja Neytendasamtokin lata reyna 4 hvort
lintakendur hafi verid litnir greida of hda vexti af slikum ldnum. Nég borga
landsmenn { vexti af ldnum pétt ekki beetist par ofan 4 kostnadur sem ekki
a rétt 4 sér.

.
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Pad er ekki bara vaxtastig sem er hatt. Tslenskir neytendur hafa l6ngum
purft ad greida chofleg gjold sem leggjast ofan d vorur sem keyptar eru frd
utlondum. Gjoldin virdast ad einhverju leyti réttleett sem tollmur til verndar
innlendri verslun. Umsyslugjold og hid svokallada sendingargjald leggjast
ofan 4 allar sendingar 6hdd andvirdi vérunnar og getur pessi aukakostnadur
haekkad verd pakkans um meira en 1.000 kr. Er pd ekki tekinn me0 {
myndina virdisaukaskattur sem lagdur er ofan 4 vbruna sjilfa og sendingar-
kostnad. Neytendasamtokin hafa lagt til ad sméradissendingar (bagatelle
deliveries) ad andvirdi minna en 10.000 kr. verdi undanskildar hvers kyns
gj6ldum. Sendingargjaldid, sem nemur 400 kr. komi sending frd Evrépu

en 600 kr. komi hin frd landi utan Evrépu, var sett 4 { fyrra sem einhvers
konar skattur til ad rétta af rekstur fslandsp(’)sts. Telja Neytendasamtokin
6bodlegt ad refsa neytendum fyrir hallarekstur sem hefur ekkert med pd ad
gera. Hafa samtokin kvartad til ESA vegna pessa og bida svars, en hvad sem
pvi lidur eettu stjérnvold ad afnema pennan skatt hid fyrsta og 1étta pannig
oporfum og éréttmeetum dlégum af neytendum.

Vid skodum einnig kostnad vi0 rekstur einkabilsins en samgongukostnadur
er, fyrir utan hasneediskostnad, einn stersti utgjaldalidur heimilanna. Heegt
er a0 spara toluverd utgjold ef adstadur folks bjéda upp 4 adra ferdamata

en einkabilinn. EkKi er verid ad leggja til a0 {61k losi sig vi0 bilinn heldur er
markmidid ad varpa ljési 4 hvort adrir samgongumdtar geti leyst einkabil-
inn af hélmi, pétt ekki sé nema ad einhverju leyti. Rathjél eru til deemis afar
go0ur ferdamiti sem fletur ut brekkur, styttir vegalengdir og laegir vindinn.
Rathjél er 6dyrt i rekstri og er { raun igildi bils { pad minnsta pegar vedur
og faerd leyfa.

Eins og sjd ma i bladinu liggja bardttumadlin vida og Neytendasamtokin
taka slaginn fyrir bettum hag neytenda 4 fj6lmérgum vigstodvum.

‘ Brynhildur Pétursdéttir ‘
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Neytendasamtokin

Adalfundur NS

Adalfundur Neytendasamtakanna verdur haldinn laugardaginn
31. oktéber frd kl. 10:00 til 12:00. Fundurinn verdur ad 6llum
likindum haldinn med rafreenum hetti en dagskrd, fundargogn
og upplysingar um tilhégun fundarins m4 finna 4 ns.is undir

»2Adalfundur.

Engin métframbod barust gegn sitjandi formanni og hofou tiu
frambo0 til stjérnar borist 4dur en frambodsfrestur rann ut. Pvi
verdur ekki kosid i stjorn eda til formanns.

Samkvemt 16gum samtakanna eiga allir félagsmenn rétt til
setu 4 adalfundi samtakanna séu peir skuldlausir vid samtokin
viku fyrir adalfund og hafi tilkynnt um pétttéku med a.m.k.
viku fyrirvara. Hegt er a0 skra sig med pvi a0 senda télvupdst 4
ns@ns.is eda hringja { sima 545 1200.

Tolublodum faekkar,
heimasidan efld

T6lublodum Neytendabladsins verdur fakkad um eitt og munu
hvi prjt t6lubl6d verda gefin ut drlega fra og med pessu dri.
Asta0an er fyrst og fremst prongur fjarhagur Neytendasamtak-

anna.

Ny heimasida Neytendasamtakanna hefur loksins litid dagsins
1j6s og 4 henni mé finna margvislegt efni og frédleik sem vid
hvetjum félagsmenn til ad kynna sér.

Arsreikningur NS

- afgangur af rekstri

Arsreikningur fyrir 4rid 2019 verdur lagdur fyrir adalfund til
sampykktar. Orlitill afgangur var 4 rekstri si0asta drs eda rimlega
3.500.000 kr. Er petta annad 4rid i r60 par sem afgangur er af
rekstri. Utgjold 4 arinu 2019 ndmu rétt um 82.000.000 kr. en
tekjur voru 85.640.000 kr. Steersti einstaki kostnadarlidurinn

eru laun og launatengd gjold eda 47.377.000 kr. og steersti
t§kjuli5urinn eru félagsgjold upp 4 43.500.000 kr.

Arsreikninginn md nalgast 4 heimasiou samtakanna.

Neytendasamtokunum stefnt

Pétt margt hafl dunnist i smaldnabarattunni stundar fyrirtaekio
Ecommerce 2020 pad enn ad skuldfera meintar skuldir lantak-
enda beint af bankareikningum og kreditkortum félks. Pegar
lantakar leita réttar sins visar hver 4 annan og virdist enginn hafa
eftirlit eda valdheimildir til ad stodva athefid. Vid eftirgrennslan
kom 1 1j6s a0 fyrirteekio Quickpay sér um pessar skuldfeerslur og
gerir Ecommerce 2020 kleift ad komast inn 4 bankareikninga

t6lks.

Neytendasamtokin sendu télvupést 4 Quickpay og bentu 4

a0 fyrirteekio sem pau veeru { vidskiptum vid hefdi stundad
6légmetar ldnveitingar og skuldfeerdi hdar fjirhaedir n skyrrar
heimildar. Upphadir sem { flestum tilfellum eiga ekki rétt 4 sér.

Ecommerce 2020 hefur nd stefnt Neytendasamtékunum og
Breka Karlssyni formanni og fer bedi fram 4 skadabatur og
a0 ummeeli i tolvpostinum verdi demd daud og 6merk. Med
stefnunni er félagio pannig ad gera opinber ummeli sem send
voru { einkapésti, sem gengur gegn markmidi stefnunnar.

Daniel Isebarn tekur til varna fyrir Neytendasamtokin en Ingvar
S. Birgisson er logmadur Ecommerce 2020.

VR, AST og Efling standa vid bakid 4 Neytendasamtékunum
pessari bardttu sem er mjog pakkarvert.
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Notadir bilar, falin gjold

I vor barst Neytendasamtokunum kvortun frd félagsmanni.
Hann hafoi keypt bil sem 4dur hafi verid { eigu bilaleigu en i 1j6s
kom, eftir a0 kaupin hofou gengid i gegn, ad 4 bilnum hvildu
tryggingagjold. I upphafi drs téku gildi ny 16g um Skutaekja-
tryggingar. I12. grein peirra segir a0 vangoldin tryggingaidgjold,
dsamt voxtum og kostnadi, hvili sem 16gved 4 okuteki i tvé dr og

falli ekki nidur vid eigendaskipti.

Petta pydir a0 tryggingafélog mega innheimta vangoldin gjold
og dfallinn kostnad af nyjum eiganda bils pratt fyrir ad gjoldin
tilheyri eldri eiganda, bilaleigunni { pessu tilfelli. Samt6kin
bryna fyrir ventanlegum kaupendum ad syna adgit og fa til
deemis fullvissu frd seljanda um ad ekki hvili vangoldin gjold 4
okutekinu.

Neytendasamtokin telja um augljésan galla i 16gum ad reeda, sem
varla geti verid { samreemi vid raunverulegan vilja 16ggjafans og
beri pvi ad leidrétta hid snarasta. Hvottu samtokin trygginga-
félogin til ad nyta sér ekki lagagloppuna sem neytendur eru

svo berskjaldadir fyrir. Pad er skemmst frd pvi a0 segja ad 611
tryggingafyrirteekin urdu vid dskorun Neytendasamtakanna og
hétu pvi ad innheimta ekki vangoldin gj6ld pridja adila af neyt-

endum 4 medan ekki veeri komin dswettanleg nidurstada { malid.

Mailid er i skodun hjd helstu hagsmunaadilum og videigandi
yhirvold hvétt til ad, annad hvort halda skré yfir 16gved, p.e.
vangoldin 16gbundin tryggingaidgjold, eda fella heimild til
innheimtu peirra hjd pridja adila ur 16gum.

Skraningardagur og argerd
bifreida er tvennt 6likt

Til Neytendasamtakanna leitadi einstaklingur sem
keypti hafoi bifreid 4 bilas6lu. Bifreidin var auglyst

sem ny, skrdd 2020. Gerdi neytandinn pvi rdd fyrir pvi
a0 hann veri ad festa kaupa 4 nyrri bifreid, p.e. drgerd
2020. Fjérum vikum sidar hugdist neytandinn skipta
bifreidinni upp i dyrari hjd 6nefndu umbodi. Verdid
sem gefid var sem uppitokuverd var um 6-700.000 kr.
leegra en kaupverdid. Skyrdi umbo0id verdid med pvi ad
um veeri ad reeda drgerd 2018. Vissulega hafoi bifreidin
verid ny vid kaupin og nyskrdd 2020 en hun hafdi verid
flutt inn 4rid 2018 og setid sidan pd 4 hafnarbakka.
Neytandinn f6r pd til s6luadila sem einnig vildi lekka
uppitokuverdid vegna drgerdar. Samtokin leidbeindu
neytandanum um rétt hans og leystist mélid ad endingu
med pvi a0 seljandi ték vid bifreidinni og greiddi pvi
sem neest allt kaupverdid til baka.

Vilja samtokin beina pvi til neytenda ad huga vel ad
arger0 bifreida vid kaup pvi drgerd bifreidar parf ekki
a0 vera su sem skraningardagur hennar gefur { skyn ad
hin sé. T pvi tilfelli sem hér um raedir kom 4rgerd ekki
fram 4 ldnasamningi og gerdi neytandinn einfaldlega
rdd fyrir pvi ad fullt samremi veeri 4 milli drgerdar og
skrdningardags.

4 Neytendabladid // Oktober 2020



Sektargreidslur

vegna brota smalanafyrirtaekja

Neytendasamtokin hafa um lengi leitad svara vid pvi hvort
stjornvaldssektir sem lagdar voru 4 smaldnafyrirteekid E-Content
ehf. hafi skilad sér ad fullu { rikiskassann. sjdlfu sér ettu slikar
vangaveltur ad vera éparfar pvi enginn 4 a0 komast undan pvi ad
greida stjérnvaldssektir. Pegar kemur ad starfsemi smaldnafyrir-
tekjanna hér 4 landi er hins vegar ekkert eins og pad 4 ad vera.

Spurning samtakanna laut a0 tveimur stjérnvaldssektum ad
fjarhaed alls 12.400.000 kr., auk dagsekta sem namu 500.000

kr. 4 dag. Erfidlega gekk ad fd skyr svor og brugdu samtdkin ad
endingu 4 pad rdd ad bera dgreininginn undir drskurdarnefnd
upplysingamala. T6ldu samtokin pessar upplysingar eiga brynt
erindi til almennings. Fyrir liggur ad fyrirteekid var sektad og pad
nafngreint og pvi @tti ekki ad rikja leynd yfir pvi hvort sektirnar
hefdu verid greiddar.

Nylega komst urskurdarnefnd afryjunarmdla ad peirri nidurstodu
a0 Rikisskattstjéra beeri a0 veita Neytendasamtokunum adgang
a0 umbednum gégnum. Fengu samtokin yfirlit yfir skuldastodu
E-Content ehf. vid rikissj6d, sem og hreyfingaryfirlit, beoi
dagsett 14. februar 2020. Einnig fengu samtokin athend gogn

sem tengdust innheimtuadgerdum gegn félaginu.

Samkvemt pessum gégnum nam heildarskuld E-Content ehf.
vi0 rikissj60 alls 476.109.011 kr. pann 14. februar sl. Langstaersti
hluti skuldarinnar voru uppsafnadar dagsektir en auk peirra
ho6fou dréttarvextir og annar kostnadur safnast upp pau dr sem
skuldin var { vanskilum. Virdast dagsektirnar ekki hafa dtt rétt

4 sér og voru peer felldar nidur ad fullu. Er dstzedan ventanlega
su a0 E-Content ehf. afryjadi dkvoroun Neytendastofu til
afryjunarnefndar neytendamala og dagsektir byrja ekki ad telja

fyrr en afryjunarnefndin stadfestir dkvoroun Neytendastofu. Pad
lidu u.p.b. fjérir manudir par til nidurstada dfryjunarnefndar 14
fyrir og pegar akvordun um stjérnvaldssektir var loksins stadfest
hafdi fyrirteekio lagt upp laupana og nytt fyrirteki tekio vio
keflinu.

I tilkynningu Rikisskattstjéra sem fylgdi gognunum kom fram
a0 hofudstoll sektanna veeri greiddur og var peirri stadhafingu
komid 4 framferi ad beidni E-Content ehf. Pau gogn sem sam-
tokin fengu athent syna ekki fram 4 ad h6fudstdll stjérnvalds-
sektanna hef0i verid greiddur heldur einungis rétt raimar imm
miljénir kr. Uppgreidslan hefur pvi dtt sér stad nyverid eda {
pad minnsta eftir 14. febraar 2020. P4 kemur auk pess fram ad
drangurslaust fjarndm hafi ndd fram ad ganga i september 2019.
A 4rinu 2020 virdist E-Content hins vegar geta dregid ur vasa
sinum nokkrar milljénir til ad greida hofudstdl sektanna allt

a0 premur drum eftir a0 sektin var 16g0 4 fyrirteekid. M4 telja
liklegt ad kera Neytendasamtakanna um adgang ad gognum
hafi att hér hlut ad mali par sem fyrir liggur ad sektin hafoi ekki
verid greidd pegar samt6kin sendu keruna fyrir drskurdarnefnd
upplysingamala.

Neytendasamtokin sendu nylega beidni til Rikisskattstjéra um
uppterslu 4 hreyfingayfirliti og niverandi skuldastédu E-Content
ehf. vid rikio. Vilja samt6kin f4 stadfest ad E-Content ehf. hafi

i raun greitt upp hofudstol dlagora stjérnvaldssekta, hveneer
greidslan dtti sér stad og hvort drattarvextir og annar kostnadur

hafi verid gerdur upp.

Neytendabladid // Oktéber 2020 5



Lan med breytilegum
voxtum talin ologleg

Neytendasamtoékin telja skilmala og framkvaemd ldana med

breytilegum voxtum ekki standast 16g. Samtdkin hafa sent

vidskiptabonkunum bréf og krafid pa um ad lagfaera skilmala
sina og leidrétta hlut peirra sem hallad hefur a.

Sidastlidinn vetur sendu Neytendasamtokin fyrirspurn til
vioskiptabanka 4 Tslandi vegna vaxtautreiknings {budalana med
breytilegum voxtum. Visad var til pess ad vaxtabreytingar undan-
gengin misseri hefou hvorki fylgt vaxtadkvérdunum Sedlabank-
ans né vaxtapréun 4 markadi og ad grundvollur breytinganna
veeri pvi illskiljanlegur i huga margra lintakenda.

Samtékunum bérust svor fra hluta vidskiptabankanna, par sem
leitast var vid a0 utskyra adferdafredi og lagagrundvoll vaxtad-
kvardana peirra. Svérin voru hins vegar pess edlis a0 Neytenda-
samtokin toldu dsteedu til pess ad skoda malid frekar enda er um
a0 reda brynt hagsmunamdl fyrir neytendur.

Vaxtaalag hefur haekkad

A vegum Neytendasamtakanna var unnin greining sem synir

a0 vaxtadlag bankanna hefur aukist 4 undanférnum misserum.
P4 leitudu samtokin til Logfredistofu Reykjavikur sem greindi
framkvemd og lagagrundvoll ldna til neytenda med breytileg-
um voxtum. Nidurstodur peirrar greiningar er ad framkveemd
bankanna er vardar vaxtabreytingar 4 linum me0 breytilega vexti
uppfylli { moérgum tilvikum ekki peer krdfur sem gera verdur um
gagnsei. Stadladir skilmalar ldna til neytenda standist oft ekki
16gmaetar krofur um upplysingagjof og skyrleika sem leidi af sér
mikid Sjafnvaegi { samningssambandi neytanda og bankanna. P4
kemur fram ad bankarnir hafi ekki lekkad vexti i samremi vid
eigin dkvaedi { ldnasamningum, til deemis { samremi vid préun

styrivaxta Sedlabankans. P6 fjarhedirnar séu ekki alltaf hdar

fyrir hvern og einn lintaka eru petta verulegar uppheedir séu per
lagdar saman.

Neytendasamtokin telja brynt ad jafn mikilvegar dkvardanir og
breytingar 4 vaxtastigi lina séu skiljanlegar og gegnseejar og mali
sinu til studnings visa samtokin til urskurda Neytendastofu og
déma Hestaréttar og Evrépudémstélsins.

Nu pegar vaxtabreytingar eru mjog { deiglunni og stjérnendur
Sedlabankans stiga fram og vara vid pvi ad vextir lana muni
haekka er réttlit og 16gleg framkveemd vaxtabreytinga stort
hagsmunamdl. Pad er pvi brynt ad framkvemd breytinga verdi
komid i skikk 4dur en nzesti vaxtahakkunarfasi hefst.

Krofubréf

Neytcndasamtékin sendu Arion banka, Landsbankanum og
Islandsbanka krofubréf { byrjun september par sem skorad var 4
bankana ad:

* lagfeera skilmdla og framkvemd vaxtabreytinga, sem lita ad
samningum um breytilega vexti.

* leidrétta hlut peirra neytenda sem hallad hefur 4 med
dkvordunum um vaxtabreytingar sem teknar hafa verid 4

grundvelli 6skyrra og 6fullneegjandi skilmadla.

6 Neytendabladid // Oktober 2020




Bankarnir svérudu samtokunum, héfnudu allir skilningi
Neytendasamtakanna og toldu sig vera { fullum rétti. Neytenda-
samtokin sjd pvi enga adra leid en ad fi ur pvi skorid fyrir démi
hvort samtokin eda bankarnir hafi rétt fyrir sér. St undirbin-
ingsvinna stendur nu yfir sem og kénnun 4 dhuga félagsmanna 4
patttoku i slikum madlarekstri. Ndnari upplysingar md finna 4 vef
samtakanna www.ns.is.

Fordaemisgefandi malsékn

Mal petta varpar ljési 4 veika st60u neytenda sem benda stjérn-
voldum 4 4galla i vidskiptum sinum vio fyrirteki og eiga fyrir
vikid 4 haettu ad vera dregnir fyrir dém me0 tilheyrandi kostnadi
og dlagi sem slikum mdlarekstri fylgir. P4 opinberar malid pann
stéra veikleika neytendaréttar sem felst { adst60umun einstakra
neytenda gagnvart stérfyrirteekjum. Norsku neytendasamtokin
f4 drlegan styrk frd hinu opinbera til a0 reka eitt til tvo mal fyrir
démi sem geta haft fordeemisgildi fyrir almenning. Skilmalar og
framkveemd ldna med breytilegum voxtum veeri einmitt demi
um slikt mél par sem hagsmunir hvers og eins lantakanda eru
liklega ekki pad miklir ad pad réttleti malsékn en hagsmunir
heildarinnar eru gifurlega rikir. Kj6ri0 veri ef Neytendasam-
tokin fengju styrk til ad reka petta stora mél sem vissulega vari
fordeemisgefandi fyrir tugpusundir islenskra neytenda. Alltént er
mikilvaegt ad {4 ar pessari lagalegu 6vissu skorid.

Lo LAl

_____ : 19111 04 LB

Oléglegt 4 6llum stigum

- latid reyna a logmeeti lana med
breytilega vexti

Arid 2017 6skadi lantaki eftir pvi ad Neytendastofa
urskurdadi um l6gmeeti skilmdla um heimild banka
til ad breyta voxtum { linasamningi hans. Neyt-
endastofa Urskurdadi neytandanum { hag og taldi
skilmalana brjéta { biga vio 16g. Bankinn éfryjadi
urskurdinum til dfryjunarnefndar neytendamala sem
stadfesti nidurstodu Neytendastofu. Bankinn stefndi
pa Neytendastofu og lantakanum fyrir héradsdémi
og si0ar Heestarétti en 4 bddum démstigum var
nidurstadan sd a0 skilmdlarnir feeru 4 svig vio 1og.
Purfti lantakinn, sem benti Neytendastofu 4 dgall-
ann, a0 taka til varna 4 ba0um démsstigum, sem er
eins og gefur ad skilja afar ipyngjandi fyrir einstak-
ling, dyrt og timafrekt. Ték mélareksturinn allur ram
tvd dr. Pratt fyrir afdrattarlausan dém Heestaréttar
parf ldntakinn ad hofda sérstakt mal til a0 f4 hlut
sinn leidréttan par sem bankinn hefur hafnad
kréfum hans um leidréttingu pratt fyrir déminn.

Neytendabladid // Oktdber 2020
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Er snyrtifraedingurinn
binn med réttindi?

Af og til berast Neytendasamtokunum kvartanir vegna medferda
4 snyrtistofum sem neytendur eru ésdttir vid. Hér 4 landi ma
finna fjolda snyrtistofa en ekki eru pé allir sem kalla sig snyrti-
freeding med tilskilin leyfi eda menntun i faginu. Ekkert virdist
p6 koma i veg fyrir ad peir starfi sem slikir. P4 vakna gjarnan

spurningar um pad hvad snyrtifredingar mega gera og hvad ekki.

Neytendabladid dkvad ad forvitnast betur um malid.

Hver ma kalla sig snyrtifraeding?

A Tslandi m4 einungis sd sem er med sveinsbréf eda meistarabréf
i idngreininni kalla sig snyrtifreding. Snyrtifreedinim er kennt i
Fjolbrautaskélanum i Breidholti og tekur ndmid ad jafnadi um
fjégur dr; boklegt og verklegt auk starfspjalfunar. Einnig hafa
snyrtifredingar sem lert hafa { adildarrikjum EES rétt 4 ad
starfa hér 4 landi. Syslumadur stadfestir réttmeti gagna um nim
og starfspjalfun eftir a0 viokomandi félagi ionadarmanna, m.a.
landssamt6kum meistara og sveina, hefur verid gefinn kostur 4
a0 segja dlit sitt. Eftirlit med pessari framkveemnd hafa 16greglu-
stjorar.

I raun m4 segja a0 starfstitillinn snyrtifreedingur sé villandi

og gefl ekki g60a mynd af peirri pekkingu og menntun sem
snyrtifredingar hafa. Nemar i snyrtifredi purfa ad taka afanga

i efna-, heilbrigdis- og liffra0i, hudsjukdémum, sétthreinsun,
smitvérnum og skyndihjélp. Einnig taka peir hefobundna dfanga
sem neytendur tengja eflaust meira vid snyrtifredindm, svo sem
téta- og handsnyrtingu, litun og plokkun og andlitsmedferd. En
hvad med peer medferdir sem ekki eru kenndar { snyrtifreedinam-
inu, svo sem augnhdralengingar, augnaharapermanent (lash lift),
augabrinapermanent (brow lift), tannhvittun, neglur og hudflar?
Einfalda svarid er ad ef vidkomandi medferd er ekki kennd i

snyrtifredindminu getur { raun hver sem er framkveemt hana.

Ofagleert félk a snyrtistofum

Agnes Osk Gudjonsdéttir, varaformadur Félags islenskra
snyrtifredinga, segir ad pvi midur séu demi um ad snyrtistofur
séu med 6faglert starfsfélk en bjéoi upp 4 medferdir sem
einungis snyrtifreedingar mega framkvaema. I raun riki halfgert
villta vestrid 4 pessum markadi. Ofaglzert starfsfélk hafi oft ekki
nagilega pekkingu til ad meta hvort tiltekin medferd geti verid
skadleg en i upphafi medferdar getur purft ad huga pvi hvort
t6lk hafi undirliggjandi sjukdéma. Félk sem er med sykursyki er
til demis einstaklega viokvaemt fyrir sykingum og pad parf ad
hafa i huga vid hand- eda fétasnyrtingu.

Misheppnadar meoferdir

Erna Maria Eiriksdéttir snyrtifreedingur segist pvi midur pekkja
deemi um medferdir sem endad hafa illa. Einstaklingur £6r { f6t-
snyrtingu 4 stofu par sem enginn var faglerdur. Fetur hans voru
illa farnir og hann var med sir 4 naglabondum og hudsykingu
auk pess sem neglur hans voru inngrénar. Haf0i hin éfaglaerda
manneskja gengid of langt { medferdinni og hafdi greinilega ekki
pa pekkingu er til purfti til a0 meta hvada medferd hentadi né til
a0 spyrja peirra spurninga er porf er 4 til ad greina undirliggjandi
sjikdéma. Einstaklingurinn reyndist vera med sykursyki en hafdi
ekki greint starfsmanni frd pvi vid komuna 4 stofuna. Endadi
petta med miklum épegindum og sdrsauka i pé nokkurn tima
dsamt miklum lekniskostnadi.

Annad demi vardar vaxmedferd hja ofaglerdri manneskju. Eftir
pa medferd var vidskiptavinurinn illa brunninn 4 hid og 6l har
voru brotin i stad pess ad vera tekin med rétum. Pessi einstak-
lingur endadi eftir medferdina uppi 4 bradaméttdku pvi dsamt
pvi ad beita ekki réttum adferdum vid vaxmedferdina var einnig
notud rong olia 4 illa brennda hudina.
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Leyfi og eftirlit med snyrtistofum

Snyrtistofur 4 Islandi purfa ad uppfylla dkvedin skilyrdi eins og
4 vio i flest 6llum rekstri til ad fa starfsleyfi. Seekja parf um leyfi
frd viokomandi sveitarfélagi en einnig parf leyfi fra heilbrigdis-
eftirlitinu og vinnueftirlitinu. Ekki er p6 gerd krafa um fram-
visun sveinsbréfs i snyrtifraedi.

En hvad er heegt a0 gera ef grunur leikur 4 a0 6faglerd mann-
eskja starfl sem snyrtifreedingur? Hegt er ad kera vidkomandi
adila til légreglu og vid tekur hefdbundio keeruferli. Ad s6gn
Agnesar Oskar gerist pvi midur ekki neitt i pessum malum par
sem madl af pessum toga lenda ekki ofarlega i forgangsréduninni.

Samkvemt 16gum er hagt er ad sekta pa sem reka handionad,
eins og t.d. snyrtistofur, 4n pess ad hafa tilskilin leyfi en gallinn
vi0 16gin er ad pad kemur ekki fram hver eigi ad sinna eftirliti
og sekta ef 16gin eru brotin. Samtok idnadarins hafa bent 4 ad
eftirliti med l6gum um handidnad sé verulega dbétavant og kalla
eftir aukinni skilvirkni { eftirliti. Neytendasamtokin taka undir
pessi sjonarmid enda mikilvaegt fyrir neytendur ad geta treyst
pvi ad peir sem gefa sig 1t fyrir ad vera sérfradingar hafl tilskilin
réttindi.

Neytendasamtokin minna lesendur 4 ad ganga ur skugga um ad
snyrtifredingar sem peir leita til séu med tilskilin réttindi, megi
starfa undir heitinu snyrtifredingur og séu med alla starfsemi
uppi 4 bordi. Pd er pad audvitad ekki pannig ad snyrtifredingar
me0 tilskilda menntun og leyfi geti ekki gert mistok eda ad
ekki geti komid upp dgreiningur. Telji félagsmenn 4 sér brotid
geta peir leitad til Neytendasamtakanna sem reyna ad utklja
maél og nd sittum. Einnig er haegt a0 leggja dgreininginn fyrir
keerunefnd voru og pjénustukaupa ef allt annad prytur.

Avextir og greenmeti
raektad i praelavinnu

Neytendasamtokin fengu dhugaverda dbendingu fra
félagskonu samtakanna. Visadi hun til fréttaskyringar sem
birtist { breska dagbladinu The Guardian 20. september sl.
og fjallar um meintar preelkunarbdir 4 grédurhusasvedi

i Andalusiu 4 Spani, sem er pekkt sem , Plasthafid. Par
vinna farandverkamenn frd 16ndum utan ESB vi0 skelfileg
skilyrdi og er fullyrt i greininni ad vinnuloggjof sé pver-
brotin og mannréttindi h6fd ad engu. P4 séu engar leidir
fyrir verkamenn ad verja sig gegn kérénaveirunni.

Samkvemt grein Guardian er um tveir pridju hlutar

alls greenmetis og allra dvaxta sem fara 4 Evrépumarkad
reektadir i ,Plasthafinu“. Pvi vakna spurningar um hvort
dvextir og greenmeti frd pessu svadi endi 4 bordum
islenskra neytenda. Neytendasamtokin sendu fyrirspurn til
innflytjenda og spurdu hvort peir vaeru ad flytja inn dvexti
og greenmeti frd pessu tiltekna svedi, hvada stefnu fyrir-
teekio hefdi vardandi a0binad verkamanna og hvernig pad
tryggdi ad mannréttindi peirra veeru virt.

Neytendasamtokin bida nu svara frd innflytjendum og
munu greina félagsménnum frd peim 4 vef samtakanna
ns.is pegar pau berast.
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Samgongusparnasuy

sem um munar!

-hversu mikid ma spara med pvi
aod feekka bilum a heimilinu eda

sleppa pvi alfarid ad reka bil?

Fjolbreyttir ferdamatar i stad bilsins

Morgum getur pott pad stort skref ad ferdast 6druvisi en 4 bil
og pa skiptir mali a0 setja sér raunhaef markmid og ,leyfa“ sér
til deemis a0 taka leigubil pegar pess er porf. Peir sem eetla ad
stunda alfarid billausan lifsstil purfa mogulega ad nyta fleiri
ferdamdta en peir sem atla sér adeins ad feekka bilum 4 heim-
ilinu. Ferdalengd, vedur og tilgangur ferdar geta kallad 4 6lika
ferdamdta og er pvi dgaett ad gera rdd fyrir dkvednum sveigjan-
leika og fj6lbreytni i ferdamdtum.

A medfylgjandi myndum ma sjd drskostnad vid ad eiga og reka
bil og datladan drskostnad vid adra samgongumdta til saman-
burdar. Vid utreikningana er studst vio prja verdflokka bifreida
sem eru eknir 15.000 km 4 4ri og eru 4 eignardri fimm. Midad
er vid a0 bilarnir gangi fyrir bensini og ad bill 1 kosti 2.800.000
kr., a0 bill 2 kosti 3.600.000 kr. og ad bill 3 kosti 5.100.000 k.
Hafa skal { huga ad rafmagnsbilar eru mun édyrari i rekstri en
bensinbilar en geta verid dyrari { innkaupum. Peir eru p6 a0
sjélfs6gdu mun umhverfisveenni kostur! Nénari upplysingar um
forsendur utreikninga md sja aftast i greininni.

Audur Alfa Olafsdottir )
verkefnastjori verdlagseftirlits ASI

Samgédéngur eru naest staersti utgjaldalidur islenskra heimila a eftir htisnaediskostnadi.
Ymesar leidir eru pé til ad draga ur samgéngukostnadi og ferdast med 6drum haetti en
med bil. Med tilkomu rafskutlna og rafhjola, fleiri og betri hjolastiga og deilibilaleiga,
auk hefébundinna bilaleiga, er pad ordinn mun raunheefari kostur ad vera an bils

en adur eda faekka bilum a heimilinu. Folk er audvitad i misgodri stédu til ad gera
breytingar sem pessar og geta sumar fjolskyldur ekki verid an pess ad eiga bil, jafnvel
tvo, a medan 68rum dugir einn og enn adrar geta alveg sleppt pvi ad eiga bil.

r— - - - — - — — — — — — — A
|

| &@ KOSTNADUR VID AD
% " EIGA OG REKA BiL |

KOSTNAPUR A MANUPDI KOSTNABUR A ARI
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Skodum sidan drskostnad vid ymsa samgonguméta. Gerum rd Fr- - T ST T T T T s — == == A
fyrir pvi a0 f6lk sem atlar sér ad ferdast med 6drum hetti en | ARSKOSTNADUB VID .
me0 bil geti valid Gr nokkrum maéguleikum eftir pvi sem hentar % ADRA FERDAMATA EN BIL

best vid mismunandi adstedur. Reiknum med kostnadi vid ad

taka leigubil af og til, leigu/notkun 4 rafskutlu eda deilibilaleigu. STRATO FULLORDINN 76.700 m
Gerum einnig rd fyrir kostnadi vid drskort { stretd, drskostnadi HIOL FULLORDINN 50.000 &)

vi0 ad eiga og viohalda dgetis reidhjéli/rafmagnshjéli og kostn- LEIGUBILL/ZIP CAR/RAFSKUTLA 120.000 J)
adi vid leigu 4 bilaleigubil einn ménud 4 4ri (t.d. { sumarfriinu " " T "

' ' ! : S e BILALEIGUBILL MED BENSINI | EINN MANUD 80.000
eda jélamdnudinum). Ef einn bill er til stadar 4 heimili er minni

porfa sumu‘m)sal.r.ngong)uma..tum/ og mé { s‘hkl%m tilfellum rel‘k/na SOl 10.000 I %
med ad ekki sé porf 4 bilaleigubil og ad minni kostnadur fari i - - — s \
ARSKORT | STRETO BORN  8.100 R S F===]|

leigubila og leigu 4 rafskutlum/deilibilum 4 4ri.
& g icign HJIOL UNGMENNI 20.000 Je.7o)
ARSKORT | STRATO UNGMENNI  23.200 m

Lo

Kostnadur vid adra samgongukosti en bilinn

I pessari toflu ma sja deemi um 4rskostnad fyrir mismunandi fjélskyldustardir vid adra samgéngumata en bl, baedi fyrir filskyldur
sem atla ad vera 4n bils og fyrir paer sem hafa hug 4 a0 feekka bilum 4 heimilinu.

- FJOLBREYTTIR FERDAMATAR |
| ARSKOSTNADUR FYRIR MISMUNANDI FIJOLSKYLDUSTZRDIR |

—_— = = = = —> — — —_— s = = = = — Jd
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FULLORPINN 6-11 ARA 12-17 ARA RAFSKUTLUR MANUD
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SAMGONGUKOSTNADUR ARSKORT 5 5 LEIGUBILL/ LALEIGU-
F/AKKUN BILA A HEIMILI O F. £TO i STRETO Fu'_':gg;mN HIOL ZIP CAR/ BILL 11 KOSTNABUR
UR TVEIMUR | EINN 6-11 ARA 12-17 ARA RAFSKUTLUR MANUD

Daemi um fjélskyldu sem faekkar bilum ur

;_ DT‘EIE U_M —; tveimur i einn.

| gﬁ%ﬁ%&g | 58F)9R7N5A3Lf Ef kostnadur vid ad re"ka og eiga bil er borinr} saman vi0 sam-
BEMKENERR . gongukostnad med bléndu af 6drum ferdamdtum sést ad spara

L — 4

md hdar fjarheedir med pvi ad losa sig vid einn bil af heimilinu.
Me0 pvi ad faekka bilum tr tveimur i einn getur fjolskylda

samsett af tveimur fullordnum og tveimur bérnum dregid ur

o o

J o m kostnadi um 877.000 kr. — 1.450.000 kr. 4 4ri, mismikid eftir
1.176.504 299.000 pvi hvernig bil um raedir. Pad samsvarar launaheekkun 4 4ri upp
ARSKOSTNABUR ABRIR , dum 1.400.000 kr. — 2.300.000 kr. Eins og sja md { toflunni
2 FULLORDNIR MED 2 BORN BILL SAMGONGUMATAR

er gert rad fyrir einu samnytanlegu streetdkorti fyrir fullordna,
stretGkortum fyrir eitt barn og eitt ungmenni, drskostnadi vid

hjél/rathjol fyrir alla fj6lskyldumedlimi og kostnadi vid ad taka
leigubil eda leigja rafskutlu af og til.
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Daemi um einstakling sem losar sig vid bilinn
Ef vio skodum hvad ma spara med pvi ad losa sig alfarid vid

einkabilinn md sja a0 einstaklingur sem dkvedur ad nyta adra
samgongumita getur sparad um 839.000 — 1.400.000 kr
milljénir 4 4ri. Pad samsvarar launahaekkun upp 4 um 1.330.000
kr — 2.260.000 kr. 4 4ri. I stéru tsflunni ma sjd pann kostnad

sem gert er ra0 fyrir i adra ferdamata hjd billausum einstaklingi.

Daemi um fjélskyldu sem losar sig vid bilinn

Fjolskylda med eitt barn sem losar sig alfarid vid einkabilinn
sparar um 694.000 — 1.270.000 kr. 4 4ri, mismikid eftir pvi hvers
konar bil hin losar sig vid. Pad samsvarar launahakkun upp 4
um eina til tveer milljonir 4 ari. T pessu tilfelli er gert rdd fyrir
streetokorti fyrir tvo fullordna og kostnadi vid tvd hjél/rathjél en
sumum fjolskyldum geeti neegt ad deila fullordinskorti { streetd.
Pd er gert rd0 fyrir adeins minni kostnadi i leigubila/rafskutlur/
deilibila en pegar enginn bill er 4 heimilinu.

Reiknadu daemid bitt!

Heegt er a0 rada samgdngukostum 4 fleiri mata og fyrir fleiri
fi6lskyldusterdir. Sumir telja sig kannski ekki purfa hjél og adrir
ekki straetékort. Einhverjir nota rafskutlur kannski meira en hjél
og enn adrir nota mest leigubila og straeté en sidur rafskutlur

og hjol. P4 er liklegt a0 margir eigi hjél eda taki street6 af og til
pritt fyrir ad eiga bil og er sd kostnadur pvi kannski ad hluta til
pegar til stadar og getur sparnadurinn vid ad losa sig vid bilinn
pvi verid enn meiri.

Hvort sem f6lk vill kaupa sér adeins dyrara hjdl, fara oftar
me0 leigubil eda sleppa pvi ad eiga streetdkort er ljést ad mikill
sparnadur nast med pvi ad sleppa pvi ad eiga og reka bil.

" DEMI UM |
| SPARNAD |
HJA EINSTAKLING

SEM HETTIR
L AP VERA A BIL r

SPARNADUR
839.804

[ )
1.176.504 336.700
ARSKOSTNADUR ADPRIR
EINSTAKLINGUR BILL SAMGONGUMATAR
r - — — "
| DAZMI UM |
f}:ﬁggﬁg SPARNADUR
| SEM HZETTIR 694.004
AD VERA A BIL
L e — —
o o

1.176.504 482.500
ARSKOSTNABUR ABRIR )
2 FULLORDNIR MED 1 BARN BILL SAMGONGUMATAR

Toluvert svigram er til ad eyda pening { adra samgongumdta og
nd samt a0 spara hdar fjarhedir { hverjum mdnudi og nyta { ann-
a0. Fyrir utan sparnadinn eru gédar likur 4 pvi a0 pa hreyfir pig
meira med breyttum ferdavenjum, sem er jakvett fyrir andlega
og likamlega heilsu. Settu deemid upp fyrir pig/pina fjolskyldu
og sjadu hversu mikid pu getur sparad!

Vert er ad benda 4 a0 launagreidendur og launpegar geta samio
um allt ad 8.000 kréna skattfrjdlsa greidslu upp i kostnad ef
launpegi nytir almenningssamgongur eda vistveena samgongu-
mita d bord vid ad ganga eda hj6la pegar hann ferdast milli
heimilis og vinnustadar eda { pagu launagreidanda.

Forsendur

Studst er vid utreikninga Félags islenskra bifreidacigenda
(FIB) 4 kostnadi vid rekstur og eign f6lksbifreida arid 2020.
Nénari upplysingar um forsendurnar ma finna 4 vefsidu FiB,
www.fib.is/is/billinn/rekstrarkostnadur.

Arskostnadur vid hjél/rathjél er midadur vid hvad geti kost-
20 a0 medaltali 4 dri ad kaupa og vidhalda hjoli sem hugsad
er til a0 komast 4 milli stada. Kostnadur vid leigubila/raf-
skutlur/deilibilaleigu er hugsadur sem einskiptis kostnadur
yhir heilt dr ef £6lk vill taka leigubil, leigja rafskutlu eda nyta
deilibil hja deilibilaleigu. Midad er vid 10.000 kr. 4 mdnudi
fyrir fjolskyldur/einstaklinga sem eru ekki med bil en 5.000

kr. fyrir pd sem atla ad vera med einn bil 4 heimilinu.

Par sem tveir fullordnir eru 4 billausu heimili er midad vid
a0 badir adilar séu med arskort i streetd og eigi hjol. Par sem
tveir fullordnir eru 4 heimili og wtla a0 feekka bilum um einn
er midad vid ad pad sé einungis porf 4 einu samnytanlegu
street6korti en badir eigi hjél. Par sem eru tvé born 4 heimili
er midad vid ad annad peirra sé 4 aldrinum 611 dra og hitt
4 aldrinum 12-17 4ra. Kostnadur { streté er midadur vid 12
ménada drskort samkvemt gjaldskrd Streeto.

Vid utreikninga 4 launum er midad vid 37,19% skattpré-
sentu.
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Fra formanni

Barattan
heldur afram

i dvarpi sinu i fyrsta t6lubladi Neytendabladsins { juni 1953 segir
Sveinn Asgeirsson fyrsti formadur Neytendasamtakanna:
»2Almenn neytendasamtdk hafa mjég mikilveegu hlutverki ad
gegna i pj60félaginu ... Kaupendum neysluvara @tti ad vera
innan handar ad mynda med sér sterk samtok til a0 geeta
hagsmuna sinna. Lyoradislegra markmid, en pessara samtaka er
vart haegt a0 hugsa sér.”

Um pessar mundir eru tvé dr sidan ég var kjorinn formadur
Neytendasamtakanna og ljést a0 mér er treyst fyrir formennsku {
onnur tvo, par sem ekki barust 6nnur frambod. Eg geri mér grein
fyrir abyrgdinni sem fylgir formennsku Neytendasamtakanna og
er dkaflega stoltur og pakkldtur fyrir traustio.

Undanfarin tvo 4r hafa verid vidburdarik, svo ekki sé fastar

a0 ordi kvedid, og margvisleg mal 4 bordum samtakanna.
Aksturmaelasvindl Procar kom upp 4 haustmanudum 2018.

P4 um vorid féll flugfélagio Wow og innflutningur 4 fersku/
hréu kjoti var { hameeli { kringum sampykkt nyrra laga. Sumarid
2019 var endastodvagjald Péstsins sampykkt pratt fyrir héver
moétmeli samtakanna og kerdu samtokin pad i kjolfarid til ESA,
Eftirlitsstofnunar EFTA. P4 hefur barittan gegn smélinum
skipad storan sess hjd samt6kunum og hin hefur leitt i 1jés ymsa
vankanta 4 neytendarétti, til demis { tengslum vi0 sjalfvirkar
uttektir af reikningum félks, skraningar fjirhagsupplysinga og
innheimtuldg. Um dramétin 2019/2020 gengu { gildi ny 16g um
urskurdaradila 4 svidi neytendamdla sem f6lu i sér mikla réttar-
bét fyrir neytendur. Kérénuveirufaraldurinn, sem héfst { upphafi
drs 2020, bar med sér fjolda dskorana fyrir neytendur. Eins og
stundum vill verda pegar 4 reynir var sétt a0 réttindum neytenda
en oflug varnarbaritta Neytendasamtakanna bar drangur og
frumvarpi til laga, sem hefdi gert ferdaskrifstofum kleift ad seekja
ldn { vasa vioskiptavina sinna ad peim forspurdum, var hrundid.
Spjét samtakanna beinast ni medal annars ad skilmalum ldna
me0 breytilegum voxtum og framkvamd vaxtabreytinga, en
samtokin telja pau vera 4 svig vio 16g og par eru ekki 611 kurl
komin til grafar.

A undanférnum tveimur drum hafa samtékin stadid fyrir
ridstefnum og skrifad tugi umsagna um frumvérp og dform
16ggjatans um setningu laga sem varda neytendur. Otalinn er s4
fj6ldi méla sem kemur til kasta samtakanna 4 hverjum degi par
sem neytendur leita réttar sins. I 4r hefur malum fj6lgad um 70%
fra fyrra dri, sem ma a0 steerstum hluta rekja til kérénuveirufar-
aldursins og mala er varda ferdaskrifstofur, flugfélog, likamsraekt-
arstoovar og namskeidshaldara.

Vidsnuningur hefur ordid i innra starfi Neytendasamtakanna. A
kraftmiklum adalfundi samtakanna i fyrra var einréma sampykkt
ny grunnstefna peirra. Stefnan endurspeglar raunverulegt starf
samtakanna og byggir 4 breidum grunni. I grunnstefnunni er
ekki tekid 4, eda farid ofan {, einstok malefni, en hana er pess
stad haegt a0 nota sem meelistiku 4 61l pau mél sem Neytenda-
samtokin glima vid hverju sinni. P4 er fjarhagur samtakanna
einnig ordinn styrkari 4 undanférnum tveimur drum. Gledilegast
er pé ad eftir nokkurt 6fugpréunarskeid hefur félagsmonnum
fj6lgad um 5% i ar og eru nd ramlega 8200 talsins. Midad vid
hina freegu hofoatolu er um fertugasti og £j6r0i hver fslendingur
télagsmadur og er pad heimsmet.

En pad verdur ekki 14ti0 stadar numid hér. P6 a0 flest hafi breyst
i umhverfinu frd stofnun samtakanna 1953, og mestmegnis

til batnadar fyrir neytendur, er enn af négu ad taka. Pad hefur
komid 4 daginn sem fram kemur { forsioufrétt fyrsta Neytenda-
bladsins: , Verkefnin, sem neytendasamtok geta 1ati0 til sin taka,
eru 6prjétandi og sennilega Skleift ad telja pau 61l upp.“ Pad hafa

reynst ord ad sénnu og bardttan heldur 6traud dfram!

Breki Karlsson

Neytendabladid // Oktober 2020 13



Allur matur a ao fara...

Prétt fyrir ad matarverd a Islandi sé i haerri kantinum borid saman
vid flest 6nnur Evropuldond er matarséun hér a landi engu minni
en annars stadar. Soun a mat er ekki bara sleem fyrir fiarhaginn
heldur eru umhverfisahrif matarsounar mikil og vidteek.

Minnka a matarséun um helming

I vor skiladi starfshépur um matarséun 24 tillégum til um-
hverfisradherra sem mida a0 pvi a0 draga it matarséun. Eru
adgerdirnar ymist 4 dbyrgd stjérnvalda eda atvinnulifsins og fela
peer medal annars { sér reglubundnar mealingar 4 matarséun,
rannséknir 4 orsokum matarséunar 4 heimilum, umbztur 4
regluverki og eftirliti med matveelaframleidendum, endurskodun
d reglum sem varda stéreldhus og nytingu 4 afgangshraefni,
umbun fyrir matargjafir og samstillingu frambods og eftirspurn-
ar i smasolu. Lagt er til ad dregid verdi r hvers kyns matarséun

um 30% fyrir 4rid 2025 og um helming fyrir 4rid 2030.

Litill arangur naost

Evrépusambandid hefur gefid pad ut ad minnka eigi matarséun
um helming fyrir dri0 2030. Til ad haegt sé a0 nd pvi markmioi
parf umfang matarsunar a0 liggja fyrir. Odruvisi er ekki heegt
a0 meela drangurinn. Frd og med 4rinu 2020 er rikjum Evrépu-
sambandsins auk EES-rikjanna pvi skylt a0 safna upplysingum
um umfang matarséunar og mun Tsland skila sinni fyrstu skyrslu

arid 2022.

Umbverfisstofnun hefur tvisvar fengid styrk fri Hagstofu
Evrépusambandsins til ad framkveema rannséknir 4 umfangi
matarséunar hér 4 landi. Su nyjasta kom 1t { febraar 4 pessu ari.
90 heimili téku pétt { konnuninni en 762 fyrirteki, ur hinum
ymsu atvinnugreinum, lentu i Grtaki. Adeins barust svor frd

80 fyrirtakjum og engin eda Sfullnaegjandi gogn barust fra
landbunadi, utgerd og fiskvinnslu, framleidslu 4 oliu og fitu og
mjélkurframleidslu.

Nidurst6dur syndu a0 medalheimili hendir um 20 kil6um af nyt-
ilegum mat arlega, 5 kil6um af mataroliu og fitu og 40 litrum af

drykkjum. Er petta ekki markteek breyting fra fyrri kénnun, sem
gerd var 2016. Heild- og smdsala, veitingageirinn og motuneyti
skéla og heilbrigdisstofnana séa svo 80ru eins. Er pvi ljost ad
haegt er ad gera mun betur.

Matarsoun i verslunum

Matarséun { matvoruverslunum hefur ekki sist verid til skodunar
enda er almennt talid ad umtalsverdur hluti sdunar eigi sér stad {
smdsolunni.

Hjordis Elsa Asgeirsd(')ttir, markadsstjéri Krénunnar, segir
markvisst unnid ad pvi ad draga ur matarséun en 4 sidasta dri
minnkadi matarséun um 48% hja Krénunni og voru 460 pusund
einingar seldar me0 afsletti. Helsta adgerd Krénunnar sem snyr
a0 neytendum er a0 bj6da vidskiptavinum tilbod 4 matvéru sem
er vid pad ad renna ut.,,Vid hvetjum vidskiptavini okkar til a0
nyta matvoru sem komin er 4 sidasta séns og setjum tilkynningar
og myndir 4 Facebooksiduna okkar svo f6lk sjai hvada vorur eru
4 leekkudu verdi og i hvada verslunum. Segir Hjordis petta hafa
gefist mjog vel og matur sem ekki selst er gefinn og matvara sem
verdur 6nyt er flokkud i lifreent sorp.

Gunnar Egill Sigurdsson er framkvaemdastjéri verslunarsvids
hjé Samkaupum. Hann segir ad med dtakinu ,minni séun®,

sem héfst drid 2015, hafi sjonum medal annars verid beint ad
matarséun. ,Vid gefum stigvaxandi afsldtt af matvoru sem er

a0 renna Ut 4 tima og seldum i fyrra 375 tonn 4 sliku tilbodi.
Gunnar segir pad markmid Samkaupa ad dtryma séun 4 fersku
kjoti en pad hefur tidkast ad verslanir geti skilad kjoti sem er ad
renna Ut 4 tima aftur til kjdtvinnslunnar. Pessi ,skilaréttur® hefur
verid gagnryndur me0 tilliti til matarséunar par sem verslanir
hafa i raun ekki hvata til ad selja peer birgdir sem til eru. Gunnar
segir pad nu i skodun ad Samkaup kaupi ferskt kjot dn skilaréttar
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og taki pannig dbyrgd 4 pvi a0 sd lager sem er til hverju sinni
seljist og ad sem allra minnst fari til spillis.

Baldur Olafsson, markadsstjéri Bonuss, segir fyrirtekid leggja
mikla dherslu 4 ad draga ur matarséun. Pannig hafi Bénus

frd upphafi selt matvorur 4 sidasta neysludegi med verulegum
afsleetti og nd0 ad minnka beedi ryrnun og auka flokkun 4
lifrenum drgangi innan verslana. Verslunin seldi 130 tonn

af utlitsgdlludum matardvéxtum 4 sidasta dri og 72 tonn af
kjuklingi sem var 4 si0asta sniningi en pé 6ruggur til @tis. Bald-
ur segir a0 nu standi yfir dtak { 6llum verslunum sem felst medal
annars { pvi ad gera matvoru 4 sidasta sniningi adgengilegri og
synilegri innan verslana Bénuss med vel merktum grindum sem
munu gera vidskiptavinum audveldara fyrir ad nédlgast matvoru 4

lekkudu verdi.

Breytt neytendahegdoun

Umredan um matarséun hefur verid dberandi { Danmérku
undanfarin dratug en par fer fremst { flokki Selina Juul sem
stofnadi samtokin Stop spild af mad 4rid 2008. Arangurinn
m4d ekKki sist sjd af pvi ad danskar matvéruverslanir

henda mun minna af mat en ddur pétt enn sé langt i

land. Selina Juul segir { samtali vid danska neytenda-
bladid Teenk ad pad sé ordid lidur { samkeppni milli
matvoruverslana ad keppast um ad minnka matarséun.
Pegar Rema 1000 hetti ad bjé0a magnafslitt, svo

sem ,tveir fyrir einn®, fylgdu adrar kedjur i kj6lfarid

en synt pykir a0 slik tilbod 4 mat yti undir séun.

I ranns6kn sem gerd var { Danmérku kom { ljés ad peer
adgerdir sem njota mestra vinsalda medal neytenda er

leekkad verd 4 voru sem er ad renna Ut 4 tima, minni pakkn-
ingar og afslattur af stykkjaverdi i stad afslattar af magn-
kaupum. Tino Bech-Larsen, préfessor vid Arésahdskola,

segir { samtali vid Tenk ad verslanir par i landi séu komnar vel
4 veg me0 ad taka 4 vandanum. Edli mélsins samkvemt sé til

mikils ad vinna a0 minnka matarséun ut frd rekstrarlegum /

forsendum en pd skipti ekki sidur mali ad neytendur séu

orOnir krofuhardari. Pannig hafi neytendahegdun breyst

pvi hér i eina tid hefdi f6lk sem keypti mat 4 si0asta s6ludegi

4 nidursettu verdi verid litid hornauga, slikt hefdi jafnvel talist
nirfilshattur. T dag sé slik hegdun hins vegar merki um ad folk sé
samfélagslega dbyrgt.

Ljést er ad enn er allt of mikil séun { gangi pratt fyrir aukna
vitneskju um neikveed dhrif matarséunar. Markmid um a0 draga
ur matarséun um helming 4 nastu tiu drum eru metnadarfull
en ad sama skapi naudsynleg enda mikilvagur lidur { bardttunni
gegn loftslagsbreytingum. A heimasidunni matarsoun.is mé
finna g60ar leidbeiningar og rdd til ad draga Gr matarséun.
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IE sér gjof til

postgjalda

Pad hefur lengi vidgengist ad refsa neytendum med chéflegum
gj6ldum kjési peir ad kaupa varning frd Gtlondum. Sé um

6dyra sendingu ad raeda geta gjoldin slagad hitt upp { verdmeti
vorunnar og jafnvel { einhverjum tilfellum farid umfram pad.

St stadreynd virdist { sumum tilfellum koma 4 Gvart, svo sem
pegar um er ad reda sendingu sem kemst einfaldlega inn um
bréfalugu. Parf pvi ekki a0 undra ad Neytendasamtokunum
berast 6fdar kvartanir vegna harra postburdargjalda. Neytenda-
bladio ték saman yfirlit yfir helstu gjold sem innheimt eru vegna
sendinga til Tslands og er Sheett a0 tala um gjaldafrumskég { pvi
samhengi.

Sendingargjald

Sendingargjald (einnig kallad endastddvagjald) er fast og fer
eftir uppruna sendingar. Berist sending frd Evrépu leggst 400
kr. gjald ofan 4 sendinguna en sé hun frd landi utan Evrépu er

gjaldid 600 kr.

A sidasta 4ri voru gerdar breytingum 4 16gum um péstpjén-
ustu. Var fslandsp(’)sti sumarid 2019 heimilad ad innheimta
sendingargjald ad pvi gefnu a0 pad taki mid af kostnadi vid pést-
medferd, upphad pess sé i samrami vid gadi pjénustu og gjaldid
gegnseett. Rokin fyrir hinu umdeilda gjaldi var tap fslandspésts i
mottoku sendinga frd Asiu. A0 endingu var gjaldio pé lagt ofan

4 sendingar frd 6llum l6ndum, ekki einungis fra Asfu.

Neytendasamtokin métmeltu pvi hardlega 4 sinum tima ad
kostnadi vegna rekstrarvanda fslandsp()sts veri velt 4 herdar
neytenda med pessum heetti enda liggur ekki skyrt fyrir hvort
sendingargjaldid sé byggt 4 raunkostnadi eda sé einfaldlega einn
lidur { ad rétta vid rekstur fslandsp(’)sts. P4 telja samtokin ad

hin hdi kostnadur vid péstsendingar hamli edlilegri samkeppni.
Samtokin sendu erindi til Eftirlitsstofnunar EFTA (ESA) par
sem pau telja ad sendingargjaldid geti brotid i biga vid EES-

-samninginn. Malid er nd par til skodunar.

Umsyslugjald

Umsyslugjaldid er { gréfum dréttum yfirheiti margvislegrar
pjénustu svo sem skraningar sendinga, geymslu fyrstu sjo daga
frd méttoku og tilkynningar um sendingu.

Gjaldid getur verid breytilegt allt eftir pvi hvernig tilkynningu
um sendingu er hédttad eda allt frd 535 kr. til 995 kr.

* Efeinstaklingur er skrddur { sjdlfvirka greidslu er gjaldid 535 kr.
* Efeinstaklingur fer tilkynningu i tolvupésti er gjaldid 595 kr.
+ Eftilkynning er send i bréfpésti er gjaldid 995 kr.

Ef vidskiptavinur er skrddur inn 4 ,Minn péstur® er heegt ad
leekka kostnad vid hverja sendingu med litilli fyrirh6fn enda
munar nokkur hundrud krénum 4 pvi ad fd rafrena tilkynningu
og med bréfposti.

Mottakandi sendingar getur einnig sparad sér pening med pvi a0
gera tollskyrslu sjdlfur. Pad er pé eilitid fl6kid sem og timafrekt
og felur { sér takmarkadan sparnad, sérstaklega fyrir pd sem
skrddir eru i sjalfvirkar greidslur eda ,Minn péstur.

Adflutningsgjold

Adflutningsgjold standa fyrir virdisaukaskatt, vorugjold sem og
ymis 6nnur opinber gjold sem kunna ad leggjast 4 sendingar til
landsins. T almennum sendingum til neytenda reynir yfirleitt
eingdngu 4 virdisaukaskattinn en meginreglan er su ad toll-
afgreida parf allar sendingar sem berast frd utlondum. Virdis-
aukaskattur er reiknadur af veromeeti sendingarinnar og 60rum
af6llnum kostnadi svo sem sendingargjaldi. Varan ber pess utan
pann virdisaukaskatt sem lagdur er 4 { heimalandi vérunnar.

Isf]eankdsgpqcspir _pf i—ler til hlidar m4 finna kv1litun
HofBabakka | eykiavi 4 nAst] 3t16) 4
Kernitala 7012966139 Vsk. nr. 53001 ra )po"stmur,n vegna mott)o b a
- R smavoru frd Noregi. Smavaran
Kvitt: 0000011000000044858 ” '
Starfs 18271 Farsla 44398 kostadi 179 norskar krénur
Dags.: 21.10.19 16:53
: ey eda um 2450 kr., par af voru

Nesing pphed 36 norskar krénur i parlend-
e e G an Vlra{saukafﬁkatt. Nému
AKO01 34783413 a0flutningsgjold alls 725 kr.
A8 lutningsgiold (E3 725,00 0 K . )
AO0T347E34IS Par fyrir utan beettist vid 400
UnsysTuaiald E3 - Td 595,000 0 . .
AKOO134TB341S kr. sendingargjald og 595 kr.
Sendingargiald - Evr 400,00 0 L
prectlp umsyslugjald eda alls 1.720 kr.
Samtals kr. 1,720,00
Kort 1.720,00

VISA Electron

0360

V5K Nettoupphe VK Upphed
)0 1,720,00 0,00 1.720,00
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Geymslugjald

Geymslugjald er innheimt sé sending ekki sétt innan viku fra
komudegi og er gjaldid 195. kr. fyrir hvern geymsludag.

Tollur lagdur a gjafir

Pegar gjafir eru sendar 4 milli landa 4 ekki a0 leggja toll 4 peer
svo framarlega sem verometi gjafarinnar er innan vid 13.500 kr.
Sé sending afgreidd sem gjof og er innan framangreindra verd-
meatamarka er méttakan gjaldfrjils, p.e. pad 4 i peim tilfellum
ekki a0 koma til adflutnings-, umsyslu- eda endastéovagjalda.
Sending parf a0 uppfylla dkvedin skilyroi til a0 mega kallast gjof
og parf ad vera send af dkvednu tilefni. Skilyrdin eru eftirfarandi:

* Verdmeti gjafarinnar ma ekki vera meira en 13.500 kr. nema
um sé ad reda bradkaupsgjof. Hin ma vera dyrarari en innan
edlilegra og hafilegra marka og send innan 6 mdnuda frd

bradkaupi.

* Vidtakandi parf a0 geta synt fram 4 ad um gjof sé ad reda
vegna sérstaks tilefnis.

* Sendingin parf ad bera med sér a0 um sé ad reeda gjof og ad
tengsl séu 4 milli adila.

* Lj6st parf ad vera af samsetningu eda fylgiskjélum ad gjofin
sé etlud tveimur eda fleiri og hafi af hagkvemnisistadum
verid pakkad saman til flutnings.

Nokkrar gjafir eda ein?

Sidustu j6l barst samtokunum dhugavert péstmdl sem vardadi
sendingu sem innihélt nokkrar gjafir, eins og edlilegt er 4 pessum
arstima. Gjéfunum var p6 ekki pakkad sérstaklega inn og par
med ekki merktar hverjum og einum. Um var ad reda gjafir
konu til barns, tengdabarns og tveggja barnabarna. Var @tlunin
su a0 foreldrarnir myndu sjélfir sjd um innpokkun gjafanna.
Pratt fyrir ad sendingin innihéldi medal annars fot { mismunandi
steerdum, barnadét o.1l., sem var, ad mati samtakanna, nokkud
bersynilega #tlad élikum aldurshépum og kyni var pad nidur-
stada innflutningsdeildar Péstsins ad par sem gjafirnar voru ekki
sérstaklega innpakkadar veeri um eina gjof veeri ad raeda. For
verOmeti gjafarinnar par med yfir 13.500 kr. og var vidtakanda
gert a0 greida toll af sendingunni.

Fylgiskjol og samsetning baru pad pé med sér ad innihald veri
®tlad fleirum en einum adila og hagkveemnissjonarmid ettu ad
vera nokkud audséd. Pritt fyrir pad var litid 4 innihaldid sem
staka gjof. Neytendasamtokin rddlogdu mottakanda gjafanna ad
keera dkvorounina til Tollstjéra.

~Dyrsott” kaffi

Nyverid barst samtokunum abending frd félagsmanni vegna
p6stmils. Mélavextir voru peir ad félagsmadurinn 4 vinkonu {
Bretlandi sem hafdi i nokkur skipti sent henni ad gjof kaffipakka
sem fékkst ekki hér 4 landi. Vinkonan sd um ad fylla at upplys-
ingar um innihald sem limdar voru utan 4 pakkann. Par kom
m.a. fram a0 innihaldid veeri kafhi ad verdmeeti 8 pund og veeri
gjof til mottakanda. Abendingin vardadi pridju kaffisendinguna
en i fyrri tvo skiptin hafdi verio farid eftir merkingum sendanda
og sendingin afgreidd sem gjof. T pridja skiptid hefur greinilega
verid litid svo 4 a0 sendingin uppfyllti ekki 6ll framangreind
skilyr0i peirrar afgreidslu. Pegar tilkynning um sendingu barst
var félagsmanni samtakanna pvi gert ad greida alls 1.335 kr.

vi0 athendingu. Félagsmadur taldi sendinguna undanpegna
umreddum gjéldum par sem um gjof veeri ad rada. Eftir
tolvupostasamskipti vi0 starfsmenn péstins var loks fallist 4 ad
endurskoda gjoldin.

Ohofleg gjold a smasendingar

Li6st er ad gjold Tslandspésts, sem og 6parfa umsysla med
smasendingar, er langt umfram pad sem edlilegt ma teljast. Pad
kemur nidur 4 edlilegum vidskiptum og samskiptum milli vina
og vandamanna erlendis. Eftir a0 endastddvagjaldio var lagt

4 hefur Tslandspéstur hagreett stérum ad eigin sdgn, og skora
Neytendasamtokin 4 fyrirteekio ad leyfa neytendum ad njéta pess
med nidurfellingu endastédvagjaldsins. Pad er ekki triverdugt
a0 eini kostnadarlidur fyrirtekisins sem ekki hefur verid hegt ad
hagre0a sé méttaka erlendra sendinga.

P4 hafa Neytendasamtokin margitrekad bent 16ggjafanum 4
naudsyn pess ad leggja ekki Gparfa steina { gétu neytenda med
Shéflegum gjoldum 4 smésendingar. Samtokin hafa pannig lagt
til ad sméredissendingar (e. Bagatelle deliveries), til demis ad
leegra veromaeti en sem nemur 10.000 kr., verdi undanpegnar
6llum hindrunum og komugjéldum.
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Starfshaettir
Creditinfo
gagnryndir

Neytendasamtokin hafa hardlega gagnrynt patt Creditinfo {
smaldnabraskinu, en hétanir um vanskilaskrdningu voru veiga-
mikill pattur { pvi a0 fd lintakendur til ad greida upp 6logmeetar
krofur smaldnafyrirteekjanna. Fra pvi ad Neytendastofa kvad fyrst
upp Ur um 6l6gmeti sméldna arid 2016 mitti 6llum vera ljést ad
innheimta smaldna var 4 mjog grau svaedi ef ekki beinlinis 6log-
leg. A0 mati Neytendasamtakanna er 6lidandi a0 f6lk sé sett 4
vanskilaskrd vegna krafna sem byggja 4 linum sem standast ekki
16g um neytendalan. Gera verdur pa kréfu ad fyrirtaeki sem hefur
leyfi til a0 setja f6lk 4 vanskilaskrd stigi afar varlega til jardar.

Frd midju 4ri 2019 attu Neytendasamtokin i itrekudum sam-
skiptum vi0 forsvarsmenn Creditinfo vegna pessa. Eftir ad stjérn
Neytendasamtakanna sendi frd sér dlyktun vegna pessa dkvad
Creditinfo a0 skrd einungis vanskil veeri hofudstéll krafnanna

i vanskilum. Neytendasamtokin gagnryndu pessa adferd pvi
krafan verdi ekki slitin i sundur auk pess sem lintakendur rada
ekki hvernig innborgunum er rddstafad.

Vid frekari skodun 4 starfshdttum Creditinfo voknudu ymsar
spurningar, sér { lagi par sem fyrirtaekid heldur uti einu eiginlegu
vanskilaskranni yfir einstaklinga 4 Tslandi. Abyrga télagsins er
pvi mikil enda getur vanskilaskrdning haft viotaekar og langvar-
andi neikvedar afleidingar fyrir einstaklinga og heft adgang
peirra ad lanafyrirgreidslu. Neytendasamtokin og Alpydusam-
band Islands sendu pvi Persénuvernd itarlega umségn um

starfsleyfi Creditinfo { nafni beggja samtaka.

Medal pess sem samtokin gagnryna er ad starfsleyfio byggi 4
16gum sem féllu ur gildi 4rid 2018. P4 virdast engin vidurlog
liggja vid pvi ad Creditinfo brjéti gegn starfsleyfi sinu.

Af heimasidu Persénuverndar ma rada ad flestar, ef ekki allar,
urlausnir Persénuverndar gegn Creditinfo séu tilkomnar vegna
kvartana pridja adila sem telur 4 sér brotid eda dbendinga
utanadkomandi adila. Petta pydir ad brot uppgétvast eingdngu ef
einhver sem telur 4 sér brotid sendir inn kvortun.

Samtokin gera athugasemd vid ligmarksupphed vanskila en
samkvemt starfsleyfi Creditinfo er heimilt ad skrd 4 vanskilaskra
skuld sem nemur ad lagmarki 50.000 kr. héfudstél. Upphedin
hefur ekki breyst i draradir og pvi edlilegt ad hin sé hakkud i
takt vid verdlag, sér i lagi i 1jési verulegra ipyngjandi dhrifa sem
skrdning 4 vanskilaskrd hefur i for med sér.

P4 telja samtokin med 6llu ddseettanlegt ad Creditinfo hafi hugs-
anlega hag af brotum 4skrifenda sinna, en brjoti dskrifandi gegn
skilmalum starfsleyfisins haekkar dskriftargjaldio og tekjurnar
renna til Creditinfo. Sektin @tti ad renna til pess sem brotid er 4

eda { rikissjod.

Pad vekur einnig athygli ad stér hluti trskurda Persénuverndar
er vegna eins fyrirtaekis; Creditinfo. Er pvi kallad eftir auknu
eftirliti med fyrirteekinu auk pess sem tryggja verour ad brot
gegn starfsleyfi fai ekki ad vidgangast i margar vikur, mdnudi eda
jafnvel 4r 4n pess a0 brugdist sé vid.

Auk umsagnarinnar sendu Neytendasamtokin itarlega kvortun
til Persénuverndar vegna brots Creditinfo gagnvart lintakendum
sem settir hafa verid 4 vanskilaskrd vegna vanskila 4 6l6gmaetum
krofum. Er st kvortun i vinnslu hja Persénuvernd.
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Smalan a Nordurlondum

- fétum kippt undan starfseminni

Okurldnastarfsemi i formi smaldna hefur verid vandamal vidar
en 4 Islandi pétt fullyrda megi a0 hvergi hafi pessi fyrirtaeki
komist upp me0 vidlika starfsheetti og hér 4 landi. P6tt 16gum
hafi verid breytt um dramétin til ad prengja ad smaldnastarfsemi,
og su breyting sé til mikilla béta, ganga pau ekki jafn langt og
Danmérku, Finnlandi, Svipj60. I 6llum l6ndum er pak 4 AHK
en pad sem skiptir ekki sidur mdli er pak 4 innheimtukostnad.
Vidskiptamaédelid, eins og vid pekkjum vel hér 4 landi, gengur
ekki sist it 4 hinn himinhda innheimtukostnad sem oft er
samfara smaldnum. Me0 pvi a0 setja pak 4 innheimtukostnad er
tétunum ad miklu leyti kippt undan starfseminni.

P4 hafa pessi 16nd einnig sett strangar reglur um markadssetn-
ingu. Hér 4 landi eru engar hémlur 4 markadssetningu smaldna
svo framarlega sem ekki er farid 4 svig vi0 pau 16g sem gilda um
vidskiptahetti og markadssetningu.

AHK stendur fyrir drleq hlutfallstala
kostnadar. Hun synir allan kostnad af
lani a arsgrundvelli { einni prosentutolu.
Markmidid er ad neytendur geti borid
saman lan a milli dlikra lanategunda
sem og lantakenda. A islandi mega
neytendaldn ekki bera haerri AHK en 35%
auk meginvaxta Sedlabankans sem nu
eru um 1% (samtals 36% nu um stundir.

-I_ Danmork

Logum um neytendalan var nylega breytt { Danmorku. Likt og
4 Islandi er pak 4 hamarksvéxtum/kostnadi og eru neytendalin
med harri AHK en 35% bonnud.

P4 er markadssetning 4 linum sem bera meira en 25% AHK
med 6llu bonnud. Med pessu er { raun alfarido komio { veg fyrir
a0 heegt sé a0 markadssetja smalan.

P4 hafa einnig veri0 sett 16g til a0 koma i veg fyrir Sheftan
innheimtukostnad en slikt vidskiptamdédel pekkjum vid pvi
midur mjog vel hér 4 landi. I Danmérku hefur verid sett pak

4 innheimtukostnad vegna neytendaldna sem md aldrei vera
herri en 14nid sjdlft. Petta pydir ad innheimtukostnadur (4samt
voxtum og annars kostnadar) vegna ldns ad upphad 10.000 kr.
lans metti ekki vera haerri en 10.000 kr.

E Finnland

Fyrr 4 drinu settu Finnar timabundin 16g vegna Covid-far-
aldursins og gilda pau fram ad dramétum. Pau setja miklar
hémlur 4 smaldnastarfsemi pvi ldnveitingar med heerri AHK 4
neytendaldn en 10% eru bannadar. P4 hefur markadssetning 4
smalanum verid bonnud. Adur en pessi 1og téku gildi var 20%
hamarkspak 4 vexti.

'|— Svipj6d

I Svipj6d voru sett 16g drid 2018 sem takmarka mjog smaldna-
starfsemi med hamarks AHK upp 4 40%. P4 er einnig pak 4
innheimtukostnadi likt og { Danmorku og ma heildarkostnadur
lins sem og innheimtukostnadur ekki vera heerri en sjalf
linsupphadin. Einnig hafa reglur um markadssetningu verid
hertar og skylt er a0 framkvama greidslumat 4 lintakanda 40ur
en lan er veitt.

[ —
mimw Noregur

Smalédn hafa ekki verid mikid vandamal i Noregi par sem
stjornvold gripu snemma i taumana. Ldntakandi parf alltaf ad
fara { grei0slumat og 1an eru ekki greidd ut samstundis heldur
parf jafnan a0 lida minnst einn virkur dagur frd umsdkn og par
til 14n er greitt ut. Pessi tegund ldnveitinga hefur pvi ekki ndd
utbreidslu.
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Innheimtustarfsemi

an eftirlits

- domsmalaradherra
krafinn um arbeetur

Neytendasamtokin gera pd krofu ad innheimtulégum verdi
breytt hid fyrsta en gloppa i 16gunum gerir pad ad verkum ad
innheimtustarfsemi feest prifist hér 4 landi 4n eftirlits. Pessi
skortur 4 eftirliti og trreedum hefur valdid mérgum lantak-
endum smaldna 6meldu tjéni. Sedlabankanum fer, 16gum
samkvemt, med eftirlit med innheimtufyrireekjum en vegna
undanpégu { 16gum fellur eftirlit med 16gmonnum og légmanns-
stofum { eigu 16gmanna ekki par undir. Pennan skort 4 eftirliti
hafa sméldnafyrirtaekin og innheimtufyrirteki peirra nytt sér til
hins itrasta.

Neytendasamtokin hafa sent démsmélarddherra erindi og kallad
eftir pvi ad innheimtuldgum verid breytt 4 pann veg ad Sedla-
bankinn fai heimild til rannséknar og adgerda vakni grunur um
a0 innheimtustarfsemi brjéti { biga vid 16g.

Radprota gagnvart 6loglegri innheimtu
Innheimta 4 smédldnum fyrir fyrirteekin E-content ehf. og
Ecommerce 2020 hefur verid alfarid i hondum Almennrar
innheimtu ehf. fr 4rinu 2016. Pvi er i raun um ad reda inn-
heimtufyrirtaeki med umtalsverda veltu sem ekki Iytur neinu
eftirliti. Par sem ekkert eftirlit er med starfseminni standa
lintakendur uppi radprota. Pessi brotalom i 16gum hefur pannig
gert smalanafyrirtekjunum heegt um vik pvi engin leid er ad
sto0va innheimtu 6légmetra og/eda umdeildra lina nema leita
til démstéla.

Ekki raunhazeft eftirlit

Logmannafélag Tslands fer med eftirlit med 16gmannsstofum
sem taka a0 sér innheimtu og falla ekki undir eftirlit Sedla-
bankans. Pad er p6 ad mati Neytendasamtakanna ekki raunheeft
urredi. 5S4 sem telur 4 sér brotid parf ad senda inn keeru til
urskurdarnefndar 16gmanna og rokstydja mal sitt gegn 16gmanni.
Fari svo a0 16gmadur sé talinn brjéta gegn innheimtulégum

er eina drreedi Logmannafélagsins ad dminna 16gmanninn.
Lantakandi sem 4 er brotid er hins vegar engu baettari p6tt
16gmadur hljéti akurur frd kollegum sinum ef innheimtan heldur
6traud afram.

Groéflega brotid a neytendavernd
Pad er afstada Neytendasamtakanna ad gréflega hafi verid brotid

4 neytendavernd me0 peirri tilhdgun ad heimila innheimtustarf-
semi 4n innheimtuleyfis og fullneegjandi eftirlits. Hefur petta
reynst mérgum lintakendum mjog dyrkeypt. Er samtokunum
kunnugt um morg mal par sem f6lk greidir upp meintar ,skuld-
ir til ad fordast skraningu 4 vanskilaskrd Creditinfo jafnvel pott
um o6réttmatar krofur sé ad reda.

Telja samtokin a0 stjérnvold beri parna mikla dbyrgd enda hafa
6légmetar linveitingar fengid ad vidgangast um drabil og par
sem innheimtufyrirtakid er ésnertanlegt hefur ekki tekist ad
stddva innheimtu pessara krafna. Afar dliklegt er ad neytendur
sem eiga inni krofur 4 smaldnafyrirteekin geti nokkurn tima sott
rétt sinn. Jafnvel pétt peir hefou efni 4 démsmdli synir reynslan
a0 pessi fyrirteki skipta um néfn og eigendur 4 nokkurra dra
fresti.
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Sitja ekki vid sama bord

Neytendur velja ekki hvada innheimtufyrirtaeki innheimtir
skuldir peirra og verda pvi a0 geta treyst pvi a0 raunheeft eftirlit
sé me starfseminni. Pad pydir a0 neytandi geti kvartad til
eftirlitsstofnunar telji hann 4 sér brotid og ad eftirlitsstofnunin
geti skodad mél og adhafst, beedi ad eigin frumkvaedi og i
kjolfar réttmeetra dbendinga. Brjéti innheimtufyrirteki gegn
16gum etti eftirlitsadili ad geta svipt fyrirtakid innheimtuleyfi.
Slikt eftirlit er nu pegar til stadar pegar kemur ad almennum
innheimtufyrirteekjum en @tti ad mati samtakanna, og i 1jési
reynslunnar, ad na yfir 61l innheimtufyrirtaeki. Ekkert er pvi til
fyrirst60u ad 16gmannsstofur sinni innheimtu ad einhverju leyti
fyrir skjolstadinga sina sem aukastarfi og ad heimild sé til pess,
en nuverandi fyrirkomulag er alls ekki dsettanlegt. P4 orkar pad
mjog tvimeelis a0 mati Neytendasamtakanna ad félagasamtok,
Logmannafélag Tslands, sjdi um eftirlit med innheimtustarfsemi
i stad opinberrar eftirlitsstofnunar.

Sparisjéour
Strandamanna
sér ad sér

Neytendasamtokin fagna pvi ad Sparisjédur Stranda-
manna hafi loksins dkvedid ad hetta vidskiptum vid
Almenna innheimtu ehf., 4ri eftir ad samtokin voktu
fyrst athygli Sparisj6dsins 4 malinu.

Almenn innheimta hefur frd drinu 2016 innheimt
krofur vegna smaldna og pratt fyrir ad ldnin brytu i
baga vid 16g um neytendaldn hefur ekki verid haegt

a0 stodva innheimtustarfsemina par sem hun fellur
utan eftirlits Fjarmdlaeftirlitsins, nd Sedlabankans.
Ruamt 4r er sidan Neytendasamtokin hvéttu Sparisj6o
Strandamanna fyrst til a0 hetta vidskiptum vio
Almenna innheimtu og koma pannig i veg fyrir adgang
fyrirteekisins ad greidslumidlunarkerfinu. Eftir itrekun
Neytendasamtakanna gaf ny stjérn Sparisj6dsins pad
ut { sumar ad vidskiptum vid Almenna innheimtu verdi
heett. Er petta mikilvaegt skref { bardttunni vid 6loglega
smadldnastarfsemi hér 4 landi.

Neytendasamtokin telja algerlega 6taekt ad fyrirtaeki eins og
Almenn innheimta geti komist hjd opinberu eftirliti med pvi
einu ad skrd logmann sem eiganda. P4 getur petta fyrirkomulag
ekki talist edlilegt ut frd samkeppnissjénarmidum enda sitja
innheimtuadilar ekki vid sama bord.

Fulltruar Neytendasamtakanna attu fund med démsmalardd-
herra fyrri part drs og sendu par ad auki itarlegt erindi 4 radu-
neytid i juli sl. Er pess krafist ad 16gum verdi breytt pannig ad 61l
innheimtustarfsemi sé eftirlitsskyld og ad stjérnvold tryggi ad
innheimtufyrirtaeki sem brjéta 16g séu svipt starfsleyfi. Samtokin
bida enn svars fri domsmaélariduneytinu.

Samtokin gera einnig kréfu um a0 sett verdi pak 4 innheimtu-
kostnad eins og gert hefur verid i Danmérku og Svipjéd og lesa
m4 um 4 bls 19.

Skuldfaert af
reikningum an
heimildayr

Pvi midur er bjorninn ekki alveg unninn pratt fyrir ad
badi Sparisjédur Strandamanna og Creditinfo hafi
sagt upp samningi vid Almenna innheimtu. Sméldna-
fyrirtakin hafa stundad pad a0 skuldfera af reikn-
ingum lantakenda pritt fyrir ad ekki liggi fyrir bein
heimild til pess. I morgum tilvikum hafa pau tekid ut
haar fjarhe0dir af reikningum félks, ninast um leid og
fé er lagt inn 4 reikningana um mdnadamét. Pvi midur
reynist afar erfitt a0 koma { veg fyrir pessa ¢svinnu.
Pad er mikilvaegt ad peir sem telja sig hafa ofgreitt lti
loka peim bankareikningi eda kreditkorti sem smdldnin
hafa verid 16g0 inn 4 til a0 koma i veg fyrir dvaentar og
Sheimilar skuldfaerslur. Hafi slikar skuldferslur farid

i gegn er um ad gera a0 hafa samband vid bankann

og gera krofu um endurgreidslu. i peim tilvikum

sem Neytendasamtokin pekkja til hafa bankarnir og
kortafyrirteekin stadid sig vel i a0 adstoda vidskiptavini
sina vid endurheimt fjdrins. Samtokin gera rad fyrir ad
svo verdi dfram, en Gska jafnframt eftir a0 fd ad vita ef
svo er ekki.
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Ofnaemisvaldandi ilmefni i snyrtivorum

Algengt er ad framleidendur haldi pvi fram ad hid- og hdrvorur
peirra séu mildar eda ,sensitive“ og henti pvi viokvemri hid
pratt fyrir ad vorurnar innihaldi ilmefni sem vitad er a0 geta
valdid ofnemisvidbrogdum. Frd Danmaorku berast peer fréttir

a0 umbhverfisradherrann, Lea Wermelin, etli ad beita sér fyrir
pvi ad fullyrdingin ,sensitive® verdi bénnud 4 snyrtivorum innan
Evrépusambandsins innihaldi peer ofneemisvaldandi efni.

Villandi markadssetning

Dénsku Neytendasamtokin Taenk kerdu markadssetningu 4
Nivea raksturskremi til Miljostyrelsen (donsku umhverfisstofn-
unarinnar) 4rid 2016. Byggdi keeran 4 pvi ad raksturskremid
veeri markadssett sem milt eda ,sensitive” pratt fyrir ad innihalda
fimm ilmefni sem eru 4 lista Evrépusambandsins yfir ofnemis-
valdandi efni. Ad mati Tenk eiga neytendur ad geta treyst pvi
a0 vara sem s6g0 er ,mild“ eda ,fyrir vidkveema hid“ sé laus vio
ofnamisvaldandi efni. Miljostyrelsen var 4 sama mili og taldi
markadssetninguna cheimila. Pegar nidurstadan 14 fyrir lagdi
Teenk fram adra keru vegna vegna fjolda hud- og snyrtivara sem
allar dttu pad sameiginlegt ad innihalda pekkta ofnaemisvalda en
vera samt sem 40ur markadssettar sem ,sensitive”.

Breytt um skodun

Hatt { premur drum sidar 14 nidurstada Miljestyrelsen loksins
fyrir og pétt malid veeri sambeerilegt raksturskremsmalinu frd
2016 taldi stofnunin ad pessu sinni ad ekki veri um villandi
markadssetningu ad reda. Astazdan fyrir pessari stefnubreytingu
var s6g0 vera sameiginlegt regluverk Evrépusambandsins. Pad
geti nefnilega verid misjafnt 4 milli landa hvad teljist villandi

{ skilningi laganna. Talsmadur Miljestyrelsen segir stofnunina
ekki hafa treyst sér til ad fella pann Grskurd ad fullyrdingin
ysensitive“ sé villandi par sem ekki sé vist ad si nidurstada
steedist fyrir Evrépudémstélnum. Reglurnar mida vid ad
,medalneytandinn®, sem er vel upplystur og athugull, purfi ad
upplifa markadssetninguna sem villandi svo hagt sé ad halda pvi
fram med 6yggjandi heetti fyrir démstélum ad svo sé. Pad sé hins
vegar stér munur 4 pvi hvad neytendur i einstaka Evrépuléndum
upplifi sem villandi. Talsmadurinn neitar pvi ennfremur ad
stofnunin hafi skipt um skodun eda verid beitt pressu af hdlfu
idnadarins. Hun purfi hins vegar a0 vera handviss um ad
nidurstadan haldi fyrir démstélum og pad sé ekki tryggt midad

vi0 ordalagid i nuverandi reglum.

Nidurstadan hardlega gagnrynd

Teenk gagnrynir pessa stefnubreytingu hardlega og segir hana
oskiljanlega enda sé stutt sidan Miljestyrelsen f6r i herferd og
hvatti ungt f6lk til a0 velja vorur dn ilmefna. P4 syni rannsékn
sem Teenk lét gera ad 60% neytenda telja ad ef vara er merkt
sem ,sensitive innihaldi hun ekki ofneemisvaldandi ilm- og
rotvarnarefni.

Dénsku Astma- og ofnemissamtokin eru einnig forvida yfir
nidurstodunni. Pau benda 4 ad ilmefnaofnemi sé vaxandi
vandamal { Evrépu og dhettan aukist pvi oftar sem f6lk er utsett
fyrir ilmefnum pvi ofnemi geti préast yfir langan tima. Neyt-
endur sem sji merkingu eins og ,fyrir vidkveema hid“ muni tria
pvi ad varan sé orugg og pvi sé verid ad rugla pa i riminu med
markadssetningu sem pessari. I has- og snyrtivérubransanum {
Danmorku eru deildar meiningar um utspil Miljestyrelsen. Hja
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Hudvorur sem innihalda ofneemisvaldandi efni
markadssettar fyrir vidkvaema hud.

samtokum danskra framleidenda, VKH, rikir undrun og segir
formadurinn Henrik Karup Jorgensen ad nidurstadan sé fall
fyrir i0nadinn og { andstédu vid fyrri yfirlysingar frd yfirvéldum.
Hjd samtokum sem gaeta hagsmuna alpjédlegra snyrtivorukedja
kvedur vid annan tén. Par 4 bee pykir nidurstadan edlileg og bent
er 4 a0 rik prof sé fyrir fullyrdingu eins og ,sensitive® pvi henni
sé beint a0 f6lki med vidkveema hid sem p6 hafi ekki endilega
ofnaemi fyrir ilmefnum. P4 viti f6lk sem pjdist af ilmefnaofnemi
a0 pad parf a0 skoda innihaldslysingu og leita eftir peim 26
ilmefnum sem skylt er a0 merkja 4 umbdir par sem um pekkta
ofnemisvalda er ad reda.

Radherra stendur med neytendum

Eftir mikla gagnryni 4 drskurd Miljestyrelsen hefur umhverfis-
radherrann, Lea Wermelin, gefid pad ut ad hin standi med
neytendum i pessu mali. Hun segir a0 vernda purfi neytendur
gegn skadlegum efnum og villandi markadssetningu. Allt of
margir pjdist af ilmefnaofneemi og lofar raidherrann ad berjast

fyrir pvi a0 Evrépuloggjofinni verdi breytt.

Claus Jorgensen, verkefnastjori hjd Teenk, segir gott ad rddherra
atli a0 taka malid upp 4 Evrépuvettvangi. ,Jafnvel pétt franskir
og spenskir neytendur liti ilmefni 60rum augum og séu jafnvel
vanir ilmefnum { bleyjum og vérum fyrir bérn pd eiga peir lika

4 haettu a0 préa med sér ofnaemi fyrir ilmefnum. Stjérnvold i
Evrépu verda ad standa saman 4 méti sterkum hagsmunum
framleidenda.“ Claus segir ennfremur ad fari svo ad Evrépusam-
bandid verdi tregt i taumi verdi Danmork ad rydja brautina likt
og gert var me0 paraben og bisfendl-A i pelum 4 sinum tima.

Umhverfismerki einfalda malid

Hér 4 landi eru mérg deemi um hid- og snyrtivorur sem eru
markadssettar sem mildar eda fyrir vidkveema had pratt fyrir

a0 innihalda efni sem geta verid ofnemisvaldandi. Pad er

pvi mikilvegt fyrir neytendur ad vera vakandi par til skorid
hefur verid Gr um pad hvort markadssetning af pessu tagi telst
villandi. Pau 26 ilmefni sem stadfest hefur verid ad geta valdid
ofnaemisviobrégdum eru 4 sérstokum lista Evrépusambandsins
yfir efni sem skylt er ad merkja 4 umbudir. Neytendur sem vilja
fordast pessi efni verda pvi ad pekkja pau med nafni og ryna i
innihaldslysingu vorunnar. Pad er pé til einfaldari leid pvi vottud
umbhverfismerki geta hjdlpad neytendum ad fordast skadleg efni.
Birgitta Stefdnsdéttir, starfsmadur Svansins hja Umhverfisstofn-
un, bendir 4 ad hin umreddu 26 ilmefni séu bonnud i Svansvott-
udum vorum en par a0 auki megi finna merki dénsku astma- og
ofnaemissamtakanna 4 mérgum vérum hér 4 landi sem, rétt eins
og Svansmerkid, tryggir ad varan innihaldi ekki pessi efni. ,Pad
er bagalegt a0 leyfilegt sé a0 nota ord eins og ,sensitive” fyrir
vorur sem innihalda efni sem buid er ad skilgreina sem ofnem-
isvaldandi. Pessar vorur eru pa i samkeppni vid vorur sem bera
dreidanlegar umhverfismerkingar en merki eins og Svanurinn

er trygging fyrir neytendur sem vilja fordast skadleg efni i sinu

daglega lifi.“
v

N4

(-\
»1”\_

Danmark

Heimild Teenk mars og april ‘
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Adstod og radleggingar “TN\N -
fyrir neytendur vegna \\

vidskipta i Evrépu ECC-Net

Evrépska Neytendaadstodin Islandi

Lentir pu i vandraedum

i ferdalagi eda vegna kaupa a voru i Evrépu?

Evropska Neytendaadstodin (ECC) & islandi veitir 6keypis radleggingar, upplysingar og adstod pegar
neytendur lenda i vandraedum vegna vidskipta yfir landamaeri innan Evropu.
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ECC 4 islandi er hyst hja Neytendasamtékunum af Evrépusambandinu
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