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Oheimilt er ad nota upplysingar tr Neytendabladinu {
auglysingar og vid s6lu nema skriflegt leyfi liggi fyrir.

Baett astand med astandsskodun

Fasteignakaup eru allajafna steerstu vidskipti sem f6lk
gerir 4 lifsleidinni og eflaust einnig pau fléknustu.
Miklir fjarmunir eru { hafi og pvi mikilvegt ad pessi
vioskipti gangi snudrulaust fyrir sig. Pvi midur er ekki
alltaf svo. Neytendasamtokin fd margar fyrirspurnir
sem snua ad fasteignavioskiptum og pétt peer séu
fiolbreyttar varda per flestar galla 4 fasteign eda hin
umdeildu umsyslugjold.

Pad er avallt tilhlskkun a0 flytja i nytt hisneedi, ad bua sér 6ruggt og gott
heimili. Feestir hafa nokkurn dhuga 4 ad standa { dgreiningi eftir ad kaup
eru gerd, hvorki kaupendur né seljendur. Hins vegar fara morg fasteignamal
fyrir démstdla og pau geta verid afar sndin. Ef lagst er yfir fasteignadéma
virdist sem démstélar hafi { gegnum tidina demt svolitid ut og sudur og
ekki er dalgengt ad hestiréttur snui vid nidurstodu héradsdéms.

Morg mal varda galla sem koma i 1jés eftir kaup. Reynir pd 4 hvort kaup-
andi hafi sinnt adgesluskyldu sinni negilega vel og hvort seljandi hafi 14tid
hjé liggja a0 upplysa kaupanda um mikilveeg atridi sem hann vissi um.
Jafnvel getur verid deilt um svo kallada leynda galla sem seljandi vissi ekki
um en ryra verometi eignar pad mikid ad kaupandi getur étt rétt 4 afsletti.
P4 geta fasteignasalar blandast inn i médlid par sem deilt er um dbyrgd
seljenda en peir hafa pad vandasama hlutverk ad gaeta hvorutveggja i senn;
hagsmuna seljanda og kaupenda.

Démsnidurstddur syna ad pessi mal geta farid allavega og jafnvel p6tt mal
vinnist er kostnadur sem tengist mélarekstri pad hdr ad vandséd er ad pad
svari kostnadi a0 fara fyrir dém nema upphewdir sem deilt er um séu peim
mun herri. Ahzttan er lika mikil og peim sem tapar mdlinu getur verid
gert a0 greida malskostnad métadilans, sem betist pd ofan 4 allt annad.
11j6si pess hversu miklir hagsmunir eru { hufi og hversu morg mal fara fyrir
démstéla er { raun stérfurdulegt ad ekki sé buid ad setja reglur um astands-
skyrslur husndis. Vid litum dstandsskoda gamla bila fyrir kaup jafnvel
pétt fjarhagslegur skadi i slikum vidskiptum sé margfalt minni en vid
fasteignakaup. Adgesluskylda kaupenda er mjog rik og samkvemt sumum
démum rikari en edlilegt getur talist. Kaupendur eiga pvi mikid undir pvi
a0 hafa sem bestar upplysingar { hondum fyrir kaup.

I fimmgang hefur verid 16gd fram pingsilyktun 4 Alpingi um 4standsskyr-
slur fasteigna. Ekki er ad sjd ad neinn leggist gegn mélinu enda augljost
framfaraskref sem getur sparad folki 6maldan kostnad. I tilldgunni kemur
fram a0 gréflega megi deetla a0 ramlega 100 fasteignamdl sem varda galla
hafi farid fyrir héradsdém 4 sj6 dra timabili. Pessum madlarekstri fylgir gif-
urlegur kostnadur fyrir pa sem i hlut eiga ad 6gleymdu dlagi 4 domskerfid.
Pad er pvi til mikils ad vinna ad feekka pessum mélum eins og kostur er og
dhrifarik leio til pess er ad festa dstandsskyrslur { sessi. Neytendasamtokin
og Félag fasteignasala hafa bedi sent inn jdkveeda ums6gn um tilldguna
enda er hin mikilvegt og 16ngu timabart skref { dttina ad aukinni fag-
mennsku 4 fasteignamarkadi.

Brynhildur Pétursdéttir
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Ferdatryggingasjodi
komid a fot

i upphafi kérénuveirufaraldursins gagnryndu Neytendasamtokin
dform stjornvalda um lagabreytingar sem hefdu gert neytendum
a0 gerast lanveitendur fyrir ferdaskrifstofur. Ekki sist fyrir
bardttu samtakanna var fallid frd peim aformum. Samhlida
bardttunni gagnryndu samtokin tilhdgun trygginga ferdaskrif-
stofa, medal annars fyrir pad hversu dyrar tryggingar varu vegna
samlegdarskorts. Stjornvold hafa nd brugdist vid og sett 4 f6t
sérstakan ferdatryggingasj60. Sjédurinn hefur pad hlutverk ad
tryggja hagsmuni ferdamanna sem keypt hafa pakkaferd sem
fellur nidur vegna 6gjaldferni eda gjaldprots seljanda. Rédherra,
samtok fyrirteekja i ferdapjénustu og Neytendasamtokin tilnefna
fulltraa { stjérn sj60sins. Neytendasamtokin fagna pvi hversu

fliétt og 6rugglega stjérnvold hafa brugdist vid.

Neytendabladid

- t6lublodum feekkar en blodin staekka

Neytendabladio verdur framvegis gefid ut tvisvar 4 4ri, vor

og haust, en ad sama skapi fjolgar bladsidum i hverju bladi

ur 24 { 32. P4 hefst aftur birting 4 geedakénnunum, sem eru
morgum lesendum ad g60u kunnar, en Neytendasamtokin hafa
verid adilar ad ICRT (International Consumer Research and
Testing) um édratugaskeid. Undanfarin dr hefur verid gert hlé

4 a0ild og var pad m.a. lidur { a0 koma rekstri samtakanna 4
réttan kjol. Geedakannanir eru veigamikill hluti af starfi allra
neytendasamtaka enda veita paer neytendum mikilvegar og
Shlutleegar upplysingar um gedi 4 vérum. Er pad von okkar a0
télagsmenn séu séttir vid pessa breytingu.

@ Neytendasamtokin @ LANDVERND

Krefjast bess ad fa fulltrua
i Urvinnslusjéd

Neytendasamtokin og Landvernd hafa sent sameiginlega
umsdgn vegna frumvarps umhverfisridherra um hringrasarhag-
kerfid (hollustu- og mengunarvarnir). Eru samtokin fylgjandi
frumvarpinu sem pau telja vera mikilveegt skref { rétta dtt. Hins
vegar telja samtokin edlilegt ad pau eigi fulltria { Urvinnslusjéai
en par sitja nu fulltrdar sveitarfélaga og atvinnulifsins. Gera
samtokin krofu um ad f4 einn fulltria hvor enda sé edlilegt ad
r6dd neytenda og umhverfisverndar heyrist. Hefur umhverfis-
riadherra einnig verid sent erindi sama efnis og hann hvattur til

a0 sty0ja tillogu samtakanna.

Stjérn NS og adalfundur

Adalfundur Neytendasamtakanna er haldinn i oktéber

ar hvert. A sidasta adalfundi var ny stjérn kjérin en

i henni sitja: Audur Alfa Olafsdéttir, Breki Karlsson,
Gudjoén Sigurbjartsson, Gudmundur Gunnarsson,
Gunnar Alexander Olafsson, Helga Margrét Marzelli-
usardéttir, Liselotte Widing, Péll Rafnar Porsteinsson,
Palmey Helga Gisladéttir, Sigurlina G.(?) Sigurdardéttir,
Snebjérn Brynjarsson, Stefin Hrafn Jénsson og Pérey S.
Périsdéttir. Ekki barst frambod til formanns og var Breki
Karlsson pvi endurkjérinn.

Neesti adalfundur verdur haldinn i lok oktéber og verdur
kosid um sex stjornarseeti til tveggja dra. Frambod purfa
a0 berast eigi sidar en 15. september. Allar upplysingar
um adalfund 2021 verdur a0 finna 4 ns.is pegar ner
dregur.
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Vaxtamalid

-Breytum breytilegum voxtum

Neytendasamtdkin radast nu i einar steerstu adgerdir sinar med
pad fyrir augum ad auka gagnseei lana, jafna adstédumun og
krefja lanveitendur um endurgreidslu oftekinna vaxta.

Skilmalar flestra lana med breytilegum voxtum eru ad mati
Neytendasamtakanna 616glegir, par sem akvardanir um
vaxtabreytingar eru verulega matskenndar og byggja 4 6skyrum
skilmalum sem ekki er haegt ad sannreyna hvort séu réttmetar.

Um hvad snyst malid?

Milio snyst um 16gmeeti lina med breytilega vexti, en flest hus-
nadislan eru til demis med breytilegum voxtum. Margir démar
og urskurdir hafa fallid 4 undanférnum arum sem stadfesta ad
oskyrir skilmalar og einhlida vaxtabreytingar eru fyrirkomulag
sem stenst ekki 16g. M4 { pvi sambandi benda 4 d6m Hestaréttar
frd drinu 2017, par sem Islandsbanka var gert a0 endurgreida
pusundum lantakenda oftekna vexti, déma Evrépudémstélsins
og trskurd Neytendastofu um slik mél. Petta geeti pytt ad flest
lén med breytilegum voxtum 4 Tslandi standist ekki 16g og
lintakar geetu att krofu um endurgreidslu.

Neytendasamtokin hafa krafid bankana um a0 lagfera skilmala
sina og leidrétta hlut peirra lintaka sem hallad hefur 4. Bankarn-
ir hofnudu peirri krofu.

Bonkunum stefnt

Neytendasamtokin munu pvi stefna bonkunum og leita ad
lintokum sem vilja fara med mal sin fyrir dém 4n endurgjalds.
Jafnframt eru ldntakar hvattir til a0 bregdast vid og verja rétt sinn
og fjarkrofur. I pvi skyni ad veita itarlegri upplysingar og hvetja
sem flesta til patttoku hafa samtokin sett 4 £6t vefinn
www.vaxtamalid.is.

Neytendasamtokin telja petta mal varpa skyru ljési 4 pann
a0st60umun sem neytendur bua gjarnan vid. Fyrirteki sem

bua yfir yfirburda fjarhagsst6ou og pekkingu gera neytendum

a0 sampykkja einhlida og ésanngjarna skilmdla. Neytendur eru
ekki { adstoou til ad bera hond fyrir hofud sér og pvi er sérlega
mikilveegt a0 sem flestir lintakar taki patt og syni  verki ad ekki
sé haegt ad bj60a neytendum hvad sem er.

Af hverju er mikilvaegt ad sem flest taki patt?

1. Pad er mikilvegt ad neytendur standi saman og syni meé}
afgerandi heetti ad peir séu reidubunir ad sekja rétt sinn. 1
pessu mili parf ad fa afgerandi nidurstdou.

2. Enginn kostnadur fylgir pvi ad taka pitt, einungis méguleg-
ur 4vinningur sem getur numid umtalsverdum upphadum.

3. EXkki er 6liklegt ad vextir heekki { framtidinni og pvi mjog
mikilvegt ad nd fram skyrleika um hvad redur breytingum
4 voxtum ldna og a0 haegt verdi ad sannreyna par vaxta-
breytingar sem kunna ad verda.

4. Mikilvegt er ad bregdast strax vid til a0 slita fyrningu, pvi

annars getur hluti eda 61l krafan tapast.

5. Mikilveegt er a0 bregdast strax vio til ad eiga rétt 4 dratt-
arvoxtum, en peir reiknast frd peim degi sem pu gerir
endurgreidslukr6fu 4 hendur lanveitanda.

Hvert er umfang ldnanna?

EXkki liggja fyrir opinberar upplysingar um fjolda lana med
breytilega vexti eda hvada upphedir er um ad reda. P6 md
lauslega dzetla ad lanin geti verid um 43.000 talsins og numid um
1.300 milljordum kréna. Pannig naemi hvert prosentustig til eda
fra 13 milljoroum krona 4 4ri.

Til a0 gefa einhverja hugmynd um hvada upphadir er um ad
reeda fyrir hvern og einn lintaka ma mida vi0 demigert husned-
islan i dag, sem er 30 m.kr. Hvert oftekid prosentustig i voxtum
nemur 300.000 kr. 4 4ri. Neytendasamtdkin hafa upplysingar um
lén par sem oftakan ni um stundir er 2,25 présentustig eda sem
nemur 675.000 kr. 4 4ri midad vid 4durnefnt ldn.
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Mikilvaegt ad fa nidurstéou

Neytendasamtokin telja mjog mikilvaegt ad fd afgerandi nidur-
st60u { malid. Ekki er oliklegt ad vextir haekki 4 nestunni og
pvi er naudsynlegt ad fi Gr pvi skorid hvad redur breytingum 4
voxtum ldna og a0 hegt verdi ad sannreyna peer vaxtabreytingar
sem kunna ad verda.

Hver greidir malsékn?

VR hefur lagt samtékunum til veglega fjirhad til méla-
rekstursins. P4 hafa Neytendasamtokin fengid styrk fra
Samtokum fjarmdlafyrirtaekja par sem fjirmalafyrirtaeki hafa
augljésa hagsmuni af pvi ad f4 dr dgreiningsefninu skorid fljétt og
orugglega. Neytendasamtokin hafa um hrid dtt { samskiptum vid
fjarmélafyrirteekin og nidurstadan er su ad adilar eru ésammala.
Pvi er brynt ad leggja mdlio fyrir dém.

Mikilveegt ad slita fyrningu

Fyrningu er slitid til a0 koma { veg fyrir a0 krafan falli nidur.

Ml eins og pad sem Neytendasamtokin @tla sér ad hofoa getur
tekid morg dr fyrir démstSlum og afar liklegt ad pad fari alla leid
fyrir Heestarétt, og haetta er 4 ad fyrningarfrestur hafi lidid pegar
milinu er lokid. Pad er mikilvaegt ad slita fyrningu til pess ad
moguleg krafa sem pu 4tt vegna ofgreiddra vaxta dagi ekki uppi.
Slit 4 fyrningu er einnig mikilveegt til ad eiga rétt 4 drattarvoxt-
um, en peir reiknast frd peim degi sem gerd er endurgreidslukrafa
4 hendur lanveitanda.

Hvada lan er um ad raeda?

T raun vardar petta 61l lin med breytilegum voxtum til neytenda,
baedi verdtryggd og overdtryggd, hjd 6llum linastofnunum, baedi
husn®dislin og 6nnur lin. Lan sem bera ,fasta vexti“ hluta
linstimans, til deemis 3-5 4r, en geta tekid breytingum, eru {
raun ldn med breytilegum véxtum. Ldnin einskordast ekki vid
bankana, heldur einnig adrar ldnastofnanir, svo sem lifeyrissj60i
og sparisj60i. Petta 4 p6 bara vi0 um lin sem veitt hafa verid
einstaklingum, p.e. ekki lin sem veitt hafa verid fyrirteekjum.

Samstadan skiptir mali

Pad er mikilvegt ad neytendur standi saman og syni med afger-
andi heetti ad peir séu reidubtinir ad sakja rétt sinn. T pessu mali
parf a0 fi afgerandi nidurstéou. Ekki er 6liklegt ad vextir muni
haekka 4 neestunni og pvi mjog mikilvegt ad fa skyrleika um hvad

reedur breytingum 4 voxtum ldna og ad haegt verdi ad sannreyna
peer vaxtabreytingar sem kunna ad verda.

Allar frekari upplysingar og leiobeiningar um hvernig taka ma
patt er a0 finna 4 www.vaxtamalid.is.

Taktu patt og jofnum
leikinn!

* Hefur pu verid med eda ertu med ldn med
breytilegum voxtum? Skilur pa ekki hvad redur
voxtunum 4 ldninu pinu? Pa ert ekki ein/n um

pad!

* Neytendasamtokin adstoda neytendur vid ad leita
réttar sins og fa endurgreidda pd fjarmuni sem peir
kunna ad eiga inni. Pad fylgir pvi enginn kostn-
adur a0 taka pitt, einungis mégulegur dvinningur
sem getur numid umtalsverdum upphzedum.

* Neytendasamt6kin munu fara med a.m.k. prji
mél fyrir dém, til ad fd nidurstddu og fordemi
fyrir 6nnur 1dn med breytilegum voxtum. Bonk-
unum verdur stefnt til 6gildingar skilmélanna og
endurgreidslu ofgreiddra vaxta. Ef mélin vinnast
gaeti endurgreidsla hlaupid 4 mérg hundrud
pusundum kréna fyrir hvert lan, jafnvel milljénum.
Me0 pitttoku tryggir pu eins og frekast er unnt ad
pu glatir ekki rétti pinum. En bara ef pu bregst vid
og gerir krofu 4 ldnastofnun pina.

* Hvernig tek ég patt?
Skradu pig til leiks 4 www.vaxtamalid.is. Pa parft
ekki a0 hafa neinar upplysingar um 14ni0 til a0
taka pétt. Pu veitir okkur umbod med rafreenum
skilrikjum og vid sjdum um mdlid fyrir pina hond.
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Fasteignakaup

Kaupendur gaeti sin

Galli & fasteign

Eftir ad f6lk er flutt inn 4 nyja heimilid koma oft ymsir ann-
markar { 1jés; rispur { parketi sem sdust ekki vid skodun, uti-
dyrahurdin stendur 4 sér, rakablettir eru i kjallara, m60a myndast
4 gluggum og par fram eftir gétunum. Kaupandi geti talid
edlilegt ad fa afslatt og ad halda jafnvel eftir sidustu greidslu eda
hluta hennar. T gréfum drittum teljast smévaegilegir annmarkar
4 notudum fasteignum ekki til galla. Eign telst pannig ekki
gollud nema gallinn ryri verdmeeti hennar svo nokkru vardi og
er i démaframkveemd midad vio um 10% af verdmeeti eignar-
innar. Petta pydir ad ef eign er keypt 4 50 milljénir parf gallinn
20 minnka verdgildi hennar um 5 a.m.k. milljénir eda leida af
sér kostnad upp 4 5 milljonir vegna urbéta. Svokalladur galla-
proskuldur 4 pé ekki vid ef seljandi hefur synt af sér saknaema
hattsemi s.s. med pvi ad veita rangar eda leyna mikilveegum

upplysingum.

Upplysingaskylda seljanda

Upplysingaskylda seljanda er mjog mikil og gengur ad morgu
leyti framar adgewsluskyldu kaupanda enda byr seljandi edli
mélsins samkveemt yfir meiri upplysingum um fasteignina en
kaupandi. Seljanda ber einnig ad tryggja ad allar upplysingar um
eignina séu réttar. Ekki er p6 getio sérstaklega til um hvernig

Eftirspurn eftir fasteignum er { haestu heedum og um nokkud langt skeid hefur
madtt tala um seljendamarkad, p.e. seljendur njota gods af pvi ad eftirspurnin er
almennt meiri en frambod. I pvi dstandi sem nu rikir eru jafnvel deemi um ad félk
kaupi fasteign an pess ad skoda hana. Aldrei er heegt ad maela med sliku enda hefur
kaupandi rika adgaesluskyldu og morg gallamal hafa tapast fyrir domstolum vegna
pess ad kaupandi hefur ad mati domara vanraekt pessa mikilvaegu skyldu sina.

seljandi eigi a0 koma upplysingum 4 framfeeri til kaupanda, p.e.
hvort pad sé munnlega, skriflega eda eftir atvikum { gegnum
fasteignasala. Par sem ekki er gerd su krafa ad seljandi komi
upplysingum 4 framferi med skriflegum og sannarlegum hetti
getur myndast dgreiningur um hvort tilteknar upplysingar hafi {
raun verid veittar og hvers efnis peer voru. Soluyfirlit eru gjarnan
med mjog takmorkudum upplysingum og oft er pad svo ad
samskipti milli kaupanda og seljanda er ad miklu leyti munnleg,
svo sem pegar verid er ad skoda eignir. Ef upp kemur dgreiningur
stendur pvi ord 4 méti ordi.

P6 upplysingaskyldan vardi fyrst og fremst fasteignina sjdlfa
getur hun einnig na0 til annarra atrida sem eru mikilveeg fyrir
kaupanda. Nylega féll dhugaverdur démur i Landsrétti sem
var0adi ndgranna { fj6lbyli. Kaupandi hafdi verid upplystur

um samskiptavanda milli seljanda og ndgrannans en i kj6lfar
kaupanna kom { ljés a0 vandinn vaeri mun réttekari en kaupandi
var upplystur um. Kaupandi taldi a0 um galla veri ad reda og
hélt eftir lokagreidslu. Landsréttur stadfesti nidurstodu hér-
a0sdéms um ad eignin hefdi verid haldin galla og { nidurstodu
Landsréttar er sérstaklega kvedid 4 um ad pratt fyrir a0 algengast
sé a0 gallamdl vardi annmarka 4 sjalfri fasteigninni einskordist

upplysingaskylda seljanda ekki vid slik atridi.
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Adgaesluskylda kaupanda

Pratt fyrir ad miklar krofur séu gerdar til seljenda um ad
upplysa um atridi er skipta mdli hvilir einnig rik adgasluskylda
4 kaupendum. Kaupanda ber ad skoda dstand eignar vel og
geri hann pad ekki getur réttarstada hans verid veikari komi til
dgreinings, svo sem vegna galla sem kaupandi hefdi matt sjd
vi0 almenna skodun. Likt og med upplysingaskyldu seljanda
geta dkvedin atridi haft dhrif 4 hversu rikar krofur eru gerdar til
kaupanda, svo sem starfsreynsla, menntun og aldur. Menntadur
husasmidameistari veeri ad jafnadi betur til pess fallinn ad verda
var vid annmarka en 6reyndur kaupandi. Eins getur verid meira
tilefni til pess a0 skoda fasteign vel sem komin er til 4ra sinna
eda ef upplysingar { soluyfirliti gefa tilefni til nanari skodunar.

Upplysingaskylda seljanda og adgeesluskylda kaupenda skarast
gjarnan og hafa 6fi madl fari0 fyrir démstéla par sem skera parf
ur um pad hvar dbyrgdin liggur.

T mali sem for fyrir Haestarétt 4rid 2008 og vardadi onytt pak
var pad nidurstada Hestaréttar ad aldur hussins og upplysingar

i séluyfirliti, par sem fram kom ad pak parfnadist lagferinga,
hefdu gefid rikt tilefni til sérstakrar skodunar 4 pakinu og var
gallakrofu kaupanda par med hafnad. Héradsdémur hafdi aftur

4 m6ti komist ad 6ndverdri nidurstodu og taldi ad upplysinga-
skyldu seljanda hefdi ekki verid sinnt med neegilega gédum haetti

par sem dstand paksins var mun verra en s6luyfirlit gaf til kynna.

T 68ru mali, sem for fyrir Hestarétt 4rid 2007, var deilt um
golthalla. Seljendur matu pad svo ad hallinn veri augljés og
tilgreindu hann par med ekki { soluyfirliti. Kaupendur sem
skodudu eignina fulla af husgégnum 4 opnu hisi urdu hans aftur
4 moti ekki varir. T héradi var komist ad peirri nidurstédu ad
seljendur hefdu vanrekt upplysingaskyldu sina. Hestiréttur sneri
nidurstdounni aftur 4 méti vid og taldi ad kaupendur hefou matt
sjd hallann vid almenna skodun.

) )|

Athyglisvert er ad prétt fyrir a0 { nugildandi fasteignakaupalog-
um, sem téku gildi drid 2002, sé sérstaklega aréttad ad upplys-
ingaskylda seljanda gangi framar adgasluskyldu kaupanda hefur
Heestiréttur itrekad sniid vid démum héradsdéms og virdist gera
mjog rikar krofur til adgeesluskyldu kaupanda. Nylegir démar
benda p6 til pess a0 petta sé hugsanlega ad breytast.

Betra ad sleppa sérfraedingnum?
Algengt er ad f6lk sem fundid hefur fasteign vid hefi taki

kunnattumann med sér til ad skoda og meta dstand eignarinnar.
Oft er um a0 reda i0nadarmann sem jafnvel tengist fj6lskyldu-
eda vinabondum. Metti etla ad pessi forsjdlni sé af hinu géda
enda rik krafa um skodunarskyldu af hélfu kaupanda. Svo

parf p6 ekki ad vera og i raun eru deemi um ad pad komi félki

i koll ad hafa tekid med sér ,sérfreding®. Slik tilhégun hefur
nefnilega leitt til pess { démaframkveemd a0 rikari skylda er 16g0
4 kaupendur en ella og i raun 1itid svo 4 a0 taki kaupandi med
sér sérfrédan adili sé pad igildi pess ad kaupandi sjalfur veri
sérfrédur. T mali sem for fyrir Heestarétt 4rid 2007 og vardadi
verulegan halla fasteignar er til a0 mynda sérstaklega kvedio 4
um ad kaupendur hefdu skodad eignina i tvigang og { seinna
skiptid mett med f60ur annars kaupandans sem var hisasmida-
meistari. Su stadreynd ad kaupendur h6fou skodad eignina

med byggingarfrédum adila og med visan til dlits démkvadds
matsmanns sem var 4 pa leid ad umtalsverdur halli 4 6llum
golfum hefdi blasad vid vard nidurstadan si ad fasteignasalinn
beeri ekki dbyrgd. Témleeti kaupanda, en peir kvértudu morgud-
um ménudum eftir kaupin, leiddi jafnframt til pess a0 seljandi

var einnig syknadur af bétakrofu.

Kaupandi getur pannig verid verr settur taki hann med sér vin,
kunningja eda fjolskyldumedlim sem seinna er af démstélum
metinn sem ,sérfrédur adili. T raun geeti reynst betra fyrir
kaupanda a0 bidja hinn sérfr60a adila ad skoda eignina einn
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sins 1i0s rétt eins og um hefdbundna s6luskodun veri ad reda.
Kaupandi og hinn sérfr6di geetu svo tekid spjall sidar og farid
yfir mélin. Feeri svo a0 peim yfirszist bidum dkvedinn galli, sem
hinn sérfr60i hefdi pé i 1josi pekkingar sinnar matt verda var vid,

kemi pad kaupanda ekki { koll.

Astandsskyrslur

I 1j6si pess hversu mikid er { hifi vid fasteignakaup er merkilegt
hversu 1itid er um dstandsskodanir. Slik skodun getur leitt

ljés annmarka og galla 4 eigninni sem geta skipt skdpum fyrir
kaupanda sem gerir pd kauptilbod upplystur um allt pad sem
kann a0 hafa dhrif 4 verdmat eignarinnar. Slikt er { raun einnig
til hagsbéta fyrir seljendur sem eiga pd ekki 4 heettu ad kaupandi
haldi eftir greidslu og ad mdlid endi fyrir démstélum med
tilheyrandi kostnadi og dhettu fyrir bdda adila.

Aukin umrada hefur verid um mikilvagi dstandsskodana og
hefur pingmadurinn Bjérn Levi Gunnarsson { fimmgang lagt
fram pingmdl sem kvedur 4 um ad dstandsskyrslur fylgi soluyf-
irliti allra fasteigna sem eetladar eru til ibudar. Bjérn Levi segist
a0spurdur finna fyrir almennum studningi vid malid. Astands-
skyrslur myndu tryggja ad allir sem koma a0 fasteignavidskiptum
— seljandi, kaupandi og fasteignasali — séu upplystir um dstand
husnadis, en { pvi er f6lgin mikilveg neytendavernd. Astands-
skyrslur auki pannig fyrirsjdanleika { fasteignavidskiptum og
minnki likur 4 dgreiningi sem jafnvel endar fyrir démstélum
me0 tilheyrandi kostnadi fyrir alla adila. I greinargerd med
tillogunni kemur fram a0 4 drunum 2010-2017 hafi 102 mél
sem varda galla ad einhverju leyti farid fyrir héradsdém og ad 15
slik mdl hafi farid fyrir Heestarétt.

i dlyktuninni er einnig lagt til ad dstandsskodun sé framkvemd
af 6hddum fagadilum og ad framkveemd matsadferda verdi
samraemd.

Fasteignasalar fylgjandi astandsskodun

Grétar Jonasson, framkvamdastjéri Félags fasteignasala, segir
i samtali vid Neytendabladio ad félagio sé jakvett fyrir pvi ad
dstandsskodanir verdi 16gfestar. Mikilvagt sé p6 ad dkvedin
umgjord sé { kringum verklagid. I dag eru 60ru hverju unnar
astandsskodanir en engar reglur eru til um framkvamdina, svo
sem hverjir megi framkveaema slikar skodanir og hvad dstands-
skodun eigi a0 innihalda ¢likt pvi sem pekkist t.d. { Noregi.
Kostnadurinn vid dstandsskodun vex moérgum i augum en
Grétar segir ad pad maetti hugsa sér ad seljandi leggi ut fyrir
dstandsskodun og sd sem sidan kaupir eignina greidi helming
verdsins enda gagnast skodunin bddum. Kostnadur vid slika
skodun sé lika 6verulegur sem hlutfall af fasteignaverdi og geti
sparad hdar upphaedir pvi fari mdl fyrir démstéla fer kostnadur
vi0 malarekstur jafnvel umfram paer upphedir sem deilt er um.
P4 nefnir Grétar a0 démsmal geti reynt mikid 4 f6lk og haft

rikar afleidingar. Pvi reyni fasteignasalar idulega ad midla malum

og halda sattafundi med kaupanda og seljanda.

Hvad vardar adgasluskyldu kaupanda segir Grétar ad hin sé
mjog rik en pad sama gildi um upplysingaskyldu seljenda. Um
petta snuist oft ddmsmdlin. ,Ljést er ad galli parf ad vera mjog
mikill pannig a0 hann sé vidurkenndur sem galli eda um 7-10 %
af kaupverdi eigna nema audvitad ad seljandi leyni gollum med
sviksamlegum hetti. Petta kallar 4 mjog rika adgasluskyldu

og sidan md velta pvi upp hvort parna sé gallaproskuldurinn
ordinn of hir. Nordmenn breyttu pessu hjé sér fyrir nokkru og
faerou gallaproskuldinn frd pvi sem vid pekkjum nidur £ 200.000
islenskar krénur. Vissulega gaeti pad pytt ad verid sé ad prétta
um smdmdl. Pess ma pé geta a0 um leid var regluverk um
dstandsskodun hert mjog i Noregi og par er vart seld eign i dag
an dstandsskyrslu.”

Prju démsmal vegna somu eignar

T mali sem for fyrir Haestarétt drid 2016 var forsagan st
a0 félk sem keypti fasteign af fyrirtaeki drid 2000 hélt eft-
ir hluta kaupverds vegna ymissa annmarka, m.a. gélthalla.
Fyrirtekid for { mél vid eigendurna og f6r fram 4 greidslu
eftirstoova og lauk pvi mdli med réttarsétt. Folkio bjé i
eigninni i um 4ratug 40ur en pad seldi 6drum. Sd sem
keypti tok ekki eftir neinu athugaverdu og seldi eignina
enn 60rum dri sidar. S4 vard aftur 4 méti var vid hallann
og hélt eftir hluta kaupverds. Mal var h6fdad til greidslu
eftirstoova en var peirri kréfu hafnad par sem kaupandi
hafdi ekki verid upplystur um hallann. S sem ekki vard
hallans var (eigandi nr. 3) £6r pvi i skadabétamél gegn
upphaflegum kaupendum og f6r fram 4 beetur sem
Haestiréttur féllst 4.

Pannig féru prju mdl fyrir démstéla vegna sému eignar 4
ramum dratug og allir eigendurnir 4 pessum tima drégust
inn { démsmél vegna gallans; fyrirtekio sem seldi, fyrsti
kaupandi, annar kaupandi og pridji kaupandi. Atla md

a0 ef dstandsskyrsla hefdi fylgt kaupum hverju sinni hefdi
hringavitleysa sem pessi ekki att sér stad.

Abyrgd fasteignasala

Fasteignasali ber rika dbyrgd 4 ad upplysingar i s6luyfirliti séu
réttar og pegar kemur ad dstandi fasteignar ber honum ad kynna
sér pad af eigin raun. Séu upplysingar i s6luyfirliti rangar eda
ofullnaegjandi getur pad leitt til botadbyrgdar fasteignasala.
Skylda fasteignasala til upplysingagjafar leysir seljanda p6 ekki
undan peirri upplysingaskyldu sem 4 honum hvilir.
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I mali sem for fyrir Hestarétt drid 2002 hofdudu kaupendur mél
gegn bdi seljanda og fasteignasala og f6ru fram 4 batur vegna
golthalla. Engar upplysingar um hallann voru tilgreindar 4 solu-
yhirliti og jafnvel pétt seljandi hefdi ekki upplyst fasteignasalann
um hallann fyrr en eftir sampykki kauptilbods taldi Heestiréttur
a0 fasteignasalanum hef0i borid ad framkvema sjilfsteda
skodun og tilgreina pd galla sem voru 4 eigninni { s6luyfirliti.
Eins var talio a0 seljandi hef0i ekki uppfyllt upplysingaskyldu
sina. Bedi seljandi og fasteignasali baru pvi 6skipta dbyrgd 4
tjoni kaupenda.

Ertu ad selja? Leitadu tilboda!

Eftirspurn eftir fasteignum er mikil um pessar mundir.
Eignir seljast hratt og 6rugglega og pvi wtti samkeppni
milli fasteignasala jafnframt ad vera mikil sem stendur.
Vi0 hvetjum pvi seljendur til ad semja vid fasteignasolur
um s6lupéknun pvi mérg demi eru um ad haegt sé ad nd
mun hagstedari samningi en kemur fram i verdskra.

Getur fasteignasali geett hagsmuna beggja?

Fasteignasolum er gert ad geta hagsmuna badi seljanda og
kaupanda pétt ad pad séu augljésir hagsmunir fasteignasala ad
selja fasteign 4 sem heestu verdi og sem hradast. Fasteignasali
hefur auk pess ad jafnadi verid { mun meiri samskiptum vid
seljendur en kaupendur. An pess ad draga heilindi eda hlutleysi

i efa getur petta pytt ad kaupendur beri sidur traust til pess ad
urlausn dgreinings sé 4 jofnum grundvelli. Getur pad { dkvednum
tilfellum leitt til pess ad kaupandi sjai ekki annan kost feeran en

a0 leita lidsinnis 16gmanns med tilheyrandi kostnadi. Til ad jatna
sté0una geti hugsanleg lausn verid st ad tveir fasteignasalar
seeju um hverja s6lu, annar 4 vegum kaupanda og hinn 4 vegum
seljanda likt og tiokast i Danmérku.

Umsyslugjaldid umdeilda

I dag er pad fremur regla en undantekning ad kaupendum
fasteigna sé gert ad greida svo kallad umsyslugjald til fasteigna-
sala. Gjaldi0 er réttlett pannig ad fasteignasali sinni dkvednum
verkefnum fyrir hond kaupanda, svo sem pinglysingu gagna,
hagsmunageslu og eftir atvikum milligéngu vid lanastofnanir.
Neytendasamtokin tilka 16gin pannig a0 fasteignasalar geti ekki
pvingad kaupendur til ad greida umsyslugjald vegna pjonustu
sem kaupendur vilja sinna sjdlfir, svo sem a0 koma gégnum {
pinglysingu. Parna gildi einfaldlega meginreglan um samn-
ingsfrelsi. Félag fasteignasala er 4 annarri skodun og til pessa
hefur ekki hefur fengist ur pvi skorid fyrir démstélum hvort
fasteignas6lum sé steett 4 ad innheimta umsyslugjald.

O
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Oaskileg efni

i snyrti- og
huadvorum

Ymis algeng efni sem notud eru { snyrti- og hudvérur eru
oeskileg og sum geta beinlinis verid skadleg. Nu gaetu lesendur
spurt med réttu hvers vegna slik efni séu pd ekki bénnud. Milio
er ekki alveg einfalt. Aragrii kemiskra efna er nd 4 markadi og
hafa mérg hver ekki verid ranns6kud med tilliti til dhrifa 4 heilsu
f6lks og umhverfi. Astedan er st ad um aratugaskeid purftu
framleidendur ekki a0 syna fram 4 ad ny efni vaeru 6rugg og
hafa neytendur og umhverfid purft ad greida dyru verdi fyrir pad
keeruleysi. Regluverkid hefur verid lagad til muna og i dag eru
krofur til framleidenda mun strangari auk pess sem stodug vinna
er i gangi vid a0 meta pau efni sem eru { umferd. P6 eru ennpi
alltof moérg kemisk efni i neysluvérum sem sérfreedingar telja ad
félk tti ad fordast.

Danir i forystu

Dénsku neytendasamtékin Forbrugerrddet Teenk hafa um drabil
stadid fyrir vitundarvakningu um skadleg efni i neysluvérum.

I dag fer barattan fram undir merkjum Tenk Kemi sem sett

var 4 laggirnar drid 2015 med veglegum styrk frd stjérnvoldum.
Markmid Tenk Kemi er ad freda neytendur um skadleg efni

i neysluvérum, gera rannséknir 4 neysluvorum med tilliti til
efnainnihalds og berjast fyrir pvi a0 skadleg efni verdi bonnud.
Claus Jorgensen er verkefnastjéri hja Teenk Kemi og hefur unnid
a0 pessum mélum fra drinu 1998. I samtali vi0 Neytendabladio
segir hann a0 margt hafl breyst til batnadar 4 pessum tima, ba0i
séu neytendur or0nir mun upplystari og 16ggjofin alltaf ad batna

Claus Jorgensen er verkefnastjori hjd Teenk Kemi.

og meiri abyrgd sett 4 framleidendur ad syna fram 4 ad efni séu
skadlaus. Jergensen segir ad donsk stjornvold hafi a0 morgu leyti
verid leidandi i pessum malum. Hann rifjar upp pegar Danir
téku forystu { bardttunni vid paraben, sem eru algeng rotvarn-
arefni i snyrtivérum: , Framleidendur voru ekki par hrifnir af
gagnryni okkar 4 pessum tima og pau voru 6f simtolin par sem
vi0 fengum ad heyra pad. Nu 20 drum sidar hefur verid stadfest
a0 pessi efni eru horménaraskandi og ekki 6likegt ad sumar
tegundir, svo sem Butylparaben, verdi 4 einhverjum timapunkti
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I

alfarid bénnud.“ Jergensen nefnir einnig paldt til ségunnar, efni
sem eru notud sem mykingarefni { plast og geta haft skadleg
ahrif 4 frjosemi. Arid 1999 setti Danmérk bann 4 notkun allra
tegundir palata { vorum sem etladar eru bérnum yngri en priggja
dra og er enn { dag me0 strangari 16g en Evrépusambandid, sem
hefur til pessa bannad sex tegundir palata { pessum sému vérum.
Jorgensen segir pad sjaldan hafa gerst a0 visindamenn hafi

varad vid dkvednu efni og sidar hafi komid i 1jés ad dhyggjurnar
reyndust ekki 4 rokum reistar. Pad veri pvi edlilegt ad neytendur
nytu vafans i meira meli og varddarreglan veri dvallt hofo ad
leidarljosi.

A-, B- og C-merkingar & vorum

Til ad 1étta neytendum 1ifid hefur Teenk Kemi buid til merk-
ingarkerfi med békstofunum A, B og C, sem segja til um hversu
mikid af 6askilegum efnum er { snyrti- og hudvorum. Horft er
til efna sem annad hvort er vitad med vissu — eda grunur leikur

4 — ad séu horménaraskandi, ofnzemisvaldandi, krabbameins-
valdandi eda skadleg umhverfinu. A merkir ad varan innheldur
engin 6zskileg efni, B pydir ad varan er ad mestu laus vid
éaeskileg efni en inniheldur eitt eda fleiri ilmefni og C merkir ad
varan innheldur eitt eda fleiri efni sem rétt veeri ad fordast. Efnin
skapa ekki endilega hettu ein og sér en samanlégd notkun peirra

yfir tima getur haft neikveed dhrif og er pa gjarnan talad um
svokoéllud kokteilahrif.

Olik innihaldsefni eftir l6ndum

I samvinnu vid neytendasamtok vida um heim akvad Teenk
Kemi a0 rannsaka hvort innihaldsefni i snyrtivérum — tilteknum
pekktum vérumerkjum — vaeru pau sdmu 6hdd pvi hvort varan
veeri keypt { Danmorku, Pakistan eda Brasiliu. I samstarfi vid 33
neytendasamtok vidsvegar um heiminn var innihaldslysing 4 39
hid- og snyrtivorum grannskodud og nidurstadan var nokkud
6veent. I lj6s kom ad nikvemlega sama vara getur innihaldid
mismunandi efni allt eftir pvi hvar hin er seld. Jorgensen segir
a0 markmidio hafi ekki sist verid ad vekja athygli 4 6llum peim
varasému efnum sem finna ma { hid- og snyrtivérum. Lang-
flestar v6rur sem voru skodadar fengu C i einkunn og alls fund-
ust 65 éeeskileg efni i 39 vorum. Ein vara, maskari sem seldur
var { Svipj6d og 4 Spani, innihélt efni sem er bannad og hefoi
pvi ekki dtt ad vera { solu. Jergensen segist ekki hafa buist vid ad
sjd svo mikinn mun 4 einstaka vérum milli landa en til demis
hafi sjamp6 frd Head and Shoulders fundist i 13 mismunandi
utgifum. EkKi er alveg ljést hvad skyrir petta; hugsanlega er
framleidslan adeins mismunandi eftir mérkudum en einnig litur
ut fyrir ,uppskriftum sé breytt nokkud ort.
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Kemiluppen appid

- pannig foroast pu éaeskileg efni

Smiforritid Kemiluppen kom 1t 4rid 2015 en pad hjilpar
neytendum a0 fordast ézeskileg efni i snyrti- og hidvérum.
Strikamerki vorunnar er skannad med farsima og pd birtast 4
skjanum upplysingar um pad hvort varan flokkast sem A, B eda
C. Par sem markadurinn med snyrti- og hudvorur hérlendis er
mjog likur peim danska eru veentanlega flestar vorur nd pegar i
gagnagrunni Kemiluppen.

Ilmefni geta
valdid ofnaemi

Ilmefni hafa verid sérstaklega undir smdsjénni enda hefur
ilmefnaofnzmi ferst { aukana. Otal vorur innihalda ilmefni
og er sérstakt dhyggjuefni ad efnin séu notud i vorur etladar
bérnum. Bérn eru viokveemari fyrir 6zeskilegum ahrifum sem
ilmefni geta valdid og geta myndad med sér ilmefnadpol.
EXkki er rddlagt a0 nota t.d. bleyjur, krem, blautpurrkur og
pess hattar vorur sem innhalda ilmefni enda engin dsteda
til. Urvalid af vorum 4n pessara efna er ordid mjég gott { dag
enda aukin krafa frd neytendum um ad geta valid vorur dn
ilmefna.

Samkvemt reglum er skylt a0 merkja 4 umbudir ef vara
inniheldur eitt af peim 26 ilmefnum sem Evrépusam-
bandid hefur skilgreint sem ofnemisvaldandi. Petta eru

Jorgensen segir a0 Kemiluppen sé hannad fyrir danska neytend-
ur en ollum sé frjilst ad nota appid. Hins vegar geta bara Danir
sent inn nafn 4 voru sem ekki er i gagnagrunninum. Teenk Kemi
skodi pd innihaldslysingu, gefi vrunni einkunn og setji hana inn
i grunninn. i dag eru alls 20.000 v6rur { Kemiluppen.

Heegt er a0 hlada appinu nidur 4 kemiluppen.dk

v

N/ 4

efni med flécknum og l6ngum heitum, eins og Butylphenyl
methylpropional, d-Limonene og Hydroxycitronellal, sem
faestir neytendur leggja 4 minnid. Neytendur sem vilja alfarid
fordast ilmefni geta notad Kemiluppen sméforritio og etti pd
einungis velja vorur sem fi A i einkunn.

Svansmerkio er opinbert umhverfismerki Nordurlandanna.
I Svansmerktum vérum @tludum bérnum eru engin ilmefni
leyfileg en i 60rum Svansmerktum snyrti- og hidvérum er
ekki leyfilegt ad nota ilmefni sem skilgreind hafa verid sem
ofnemisvaldandi.
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Fra formanni

Kraftur fjoldans
fyrir dom

- patttaka pbin er bradnaudsynleg

Pad sem i fljétu bragdi kunna ad virdast léttvegir hagsmunir

margra lita gjarnan { leegra haldi fyrir miklum hagsmunum férra.

Og hinn 6skipulagdi almenningur er oft og tidum hlunnfarinn
dn pess ad geta rond vio reist. Neytendasamtokin eru liklega ein-
hver kraftmesti vettvangur sem vol er 4 til pess a0 sporna gegn

yfirburdast6ou valdhafa, sérhagsmunahdpa og storfyrirtekja.

Pad er mikilvaegur péttur { starfsemi Neytendasamtakanna ad
geta farid med fordeemisgefandi mdl fyrir démstéla. Neytenda-
samtokin hafa i gegnum tidina af og til rekid mal fyrir démstol-
um sem vardad hafa hagsmuni stérra hépa. Einnig eru demi
pess a0 samtokunum hafi verid stefnt.

A fyrsta starfsri samtakanna, drid 1953, vérudu samt6kin vid
pvottaetninu Hvile-Vask pvi rannsékn samtakanna leiddi i 1jos
a0 efnid innihélt Sheefilega mikid af bleikiefni. Innflytjandinn
stefndi samtokunum fyrir atvinnurég og hafdi sigur fyrir sjé- og
verslunardémi. Neytendasamtokin afryjudu démnum til Hesta-
réttar sem sneri démnum vid og syknadi Neytendasamtokin.

Arid 1959 kaerdu samtokin Osta- og smjorsoluna fyrir slelegar
merkingar og fyrir a0 selja smjor undir heitinu ,gedasmjor*.

Var Osta- og smjorsalan sakfelld fyrir geedasmjorsnafngiftina,

en syknud af keerunni um ad merkingar med upplysingum um
framleidanda og framleidslustad skorti, enda engin 16g eda reglur
til um slikt 4 peim tima. I kjolfario setti p6 radherra reglur af
pessu tagi.

Sama dr stefndu Neytendasamtokin heildverslun fyrir villandi
upplysingar um peysuskyrtu sem s6g0 var itolsk en var { raun
framleidd 4 Islandi og ur islenskri ull. Var heildsalanum gert ad
greida sekt. Segja md ad tilveran hafi snuist frd peim tima, pvi nd
er fremur gagnrynt ad innfluttar vorur séu seldar sem islenskar,
til demis ,islensku“ lopapeysurnar sem framleiddar eru i Asfu.

Ekki ma gleyma 6loglegu samradi oliufélaganna sem hoéfst
4rid 1993 og st60 til drsins 2001. Neytendasamtokin st6du ad
préfmali sem vannst baedi fyrir héradsdomi og Heestarétti. I
framhaldinu séttu Neytendasamtokin betur fyrir pa neytendur
sem synt gatu fram 4 tjén sitt.

Enn 4 ny ganga Neytendasamtokin fram fyrir skjéldu og stefna
nu bénkunum eins og greint er fra 4 bls. 4-5. Samtokin hafa i
ramt dr 4tt i vidredum vid pd um skilméla og framkvemd lina
me0 breytilegum voxtum, sem samtokin telja ad standist ekki
16g. Ekki hefur umleitunin skilad drangri og pvi er naudsynlegt
a0 lata domstéla skera Gr um dgreininginn. Neytendasamtokin
telja a0 { malinu birtist rétgréin misnotkun adstodumunar og yi-
irburdastodu fyrirtaekja gagnvart neytendum, sem er einmitt pad
sem réttarbétum i neytendamdlum hefur verid atlad ad beeta ar
i gegnum drin. Fyrirtaeki sem bua yfir yfirburda fjarhagsst60u og
pekkingu gera neytendum ad sampykkja einhlida og dsanngjarna
skilmala og neytendur sem einstaklingar eru ekki i adst60u til ad

bera hond fyrir hofud sér.

Pad er grundvallaratrioi a0 samt6k neytenda hafi styrk til ad
seekja mal fyrir domstSlum og geti tekid til varna pegar svo ber
undir. Sundradir hagsmunir eru léttvaegir, en sameinadir eru peir
kraftmikid hreyfiafl sem knyr fram jikvedar breytingar, eins og

demin sanna.

Pad er akaflega mikilveegt ad vi0 synum samst60u med pvi ad
taka pdtt i a0 sekja rétt okkar og knyja pannig fram breytingar
sem gagnast 6llum neytendum. Pvi hvet ég pig, keeri neytandi,
til ad taka pétt i a0 breyta linaumhverfinu og skré pig til leiks 4

vaxtamalid.is.

Breki Karlsson
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Er farsiminn ad hlusta a pig?
- bad er harla Jliklegt ad mati sérfraedinga

Pao kannast liklega flestir vid a0 hafa verid a0 tala i simann um
eitthvert dkvedid mélefni — tékum sem demi ipréttasks — og
stuttu seinna dikkar upp auglysing 4 Facebook um ipréttasko.
Pad er engu likara en siminn hleri hvad pu segir og noti sidan
upplysingarnar til ad selja pér einmitt pad sem pig langar i.

En er eitthvad til i pessum stadhefingum? Er raunverulega hegt
a0 hlera simt6l 4n pess a0 f6lk viti af pvi? Bandarisku neytenda-
samtokin Consumer Reports skodudu mélid.

Mobgulegt en ekki praktiskt

Pad er teknilega mogulegt ad simar og sméforrit taki upp
samtd] f6lks ad pvi forspurdu og furdu margir telja reyndar ad st
sé raunin. Consumer Reports kannadi vidhorf um eitt pisund
Bandarikjamanna og i 1jés kom ad 43% adspurdra t6ldu ad
farsiminn peirra teeki upp samtol dn peirra sampykkis. Engar
rannséknir hafa pé synt fram 4 ad petta geti verid tilfellio.

David Choftnes, préfessor i télvunarfreedum vid Northeastern
University, styroi rannsékn par sem 17.000 smaforrit fyrir
Android-styrikerfi voru grandskodud med adstod annarra rann-
s6knarforrita. Ekki fannst eitt einasta tilfelli sem syndi fram 4 ad
smaforrit virkjadi hljé0nema i simum eda deildi hlj6dgognum.

Pad sama md segja um rannsékn oryggisfyrirtaekisins Wandera
sem einblindi 4 vinsel smaforrit sem pekkt eru fyrir ad safna
gognum i miklum meeli, svo sem Amazon, Chrome, Facebook,
Instagram og YouTube. Engar visbendingar fundust um
leyniupptokur.

Choftnes segir { samtali vid Consumer Reports ad pegar 6llu sé
4 botninn hvolft — og midad vid teeknina i dag — sé hljédupptaka
ekki mj6g hentug leid til ad safna gégnum sem nyta 4 { mark-

a0slegum tilgangi. Pad myndi krefjast mikillar vinnu ad breyta
hlj60gdgnum yfir 4 textaform svo haegt sé ad greina pau, sér i lagi
ef um veeri a0 reda mikid magn slikra gagna. Ef slikar njésnir
@ttu sér stad, og pad dn pess ad skilja eftir sig nokkra sl60, veeri
viokomandi liklega ad eltast vid steerri fiska en hinn almenna
neytanda. Til séu langtum betri adferdir til ad safna upplysingum
um neytendur en ad hlera simtél peirra.

En hvernig stendur pd 4 pvi ad svo margir telja sig sja auglys-
ingar sem rekja megi til einkasamtala?

Upplysingum safnad med ymsum radum

Michael Covington, framkveemdastjéri hjd fyrrnefndu fyrirtaeki,
Wandera, segir ad pétt synt hafi verid fram 4 ad hleranir eigi sér
ekki stad sé enginn skortur 4 drangursrikum adferdum til ad afla
gagna um neytendur.

Stadreyndin er st a0 storfyrirtaeki eins og Google, og allt nidur

i litil smafyrirteeki, safna 4 skipulagdan hdtt persénugégnum,

svo sem nafni, fedingardegi og kreditkortaupplysingum, med
pvi einfaldlega ad bidja notendur um pessi gégn. Morg fyrirtaeki
rekja einnig stadsetningar folks med pvi ad nota GPS i simanum
eda med nalegd hans vid farsimamostur. P4 fylgist Facebook
med hegdun notenda, jafnvel ut fyrir Facebook-siduna sjalfa,
med adstod vetk6da sem gengur undir nafninu , Facebook Pixel.
Kédinn hefur verid settur 4 ymsar vefsidur 4 netinu til ad fylgjast
med pvi hvada vefsidur notendur skoda og hvad peir kaupa {
vefverslunum.

I rannsékn Choffnes kom { 1j6s a0 9.000 Android-smaforrit voru
i laumi a0 taka skjdskot og myndboénd af snjallsimanotkun og
dframsenda pessar upplysingar til pridja adila. I einu tilvikinu ték
smaforrit upp myndband af snjallsimanotkuninni og deildi pvi

14 Neytendabladid // Mai 2021



med fyrirteeki sem sérhafir sig { gagnagreiningu. T pvi tilviki var
um ad reda sméforrit sem notad var til matarinnkaupa. T einu
skjdskotinu sdst péstnimer vidkomandi, en hegt er ad imynda
sér hettuna ef 6nnur skjéskot upplystu um notendanafn, lykilord
eda jafnvel kreditkortaupplysingar.

Clay Miller, yfirmadur hja éryggisfyrirteekinu SyncDog, sem
sérheefir sig { 6ryggi farsima, segir ad pratt fyrir ad sum smaforrit
séu hénnud pannig ad pau feli persénuupplysingar frd 50rum
forritum pd geti styrikerfi simans haft dhrif 4 peer stillingar.
Miller telur liklegustu skyringuna 4 pvi ad auglysingar birtist 4
netinu stuttu eftir ad neytendur hafa kynnt sér voru ekki vera pd
a0 siminn hleri vidkomandsi, heldur sé stadreyndin st ad morg
smaforrit, t.d. frd Google, sameini upplysingar um notanda

og bui til préfil um hann. Préfillinn er svo notadur til ad birta
sérsniOnar auglysingar ut frd pvi sem notandinn hefur verid ad
skoda. Sem demi; ef folk leitar ad sérstakri tegund af strigaském
4 Google, notar Google Maps til ad rata i skovoruverslun eda
skréir sig 4 péstlista hjd skéverslun 4 Gmail-reikningi er mjog
liklegt ad skéauglysingar birtist i Google Chrome-vafranum

hjé viokomandi. Par sem Facebook er med hugbunad sem leitar
a0 gognum er liklegt ad sému auglysingarnar birtist einnig 4
Facebook-fréttaveitunni.

Hvad getur bu gert?

Ef pessi markadssetning hugnast ekki neytendum geta peir tak-
markad adgang fyrirtekja ad vefsdgu sinni med pvi t.d. ad nota
ekki sjdlfvirkar innskraningarleidir sem Google og Facebook
bjéda, auk pess a0 nota ekki Chrome-vafrann, segir Miller. Félk
atti ad vera vakandi fyrir pvi hvada adgangsheimildir pad hefur
veitt sméforritum { simanum. Ef ad telur ad t.d. leikjasméforrit
purfi ekki adgang ad myndavélinni eda hljédnemanum 4 siman-
um =tti ad afturkalla hann.

iPhone

Til pess ad sjd nakvemlega hvada leyfi pu hefur veitt
tilteknu smaforriti 4 iPhone skaltu fara { Settings — Privacy
— og i Camera. Par ma sjd lista yfir pau smaforrit sem hafa
adgang a0 myndavélinni { simanum 4samt hnapp til ad
afturkalla pann adgang. Slikt hid sama 4 vid um Micro—
phone (hljédnema).

Android

T Android-sima ferdu { Stillingar (settings) — Forrit (apps)
og flettir nidur og velur eitthvad af peim sméforritum sem
par birtast. Eftir a0 pu velur sméforritid sérou hvada leyfi
pu hefur gefid pvi tiltekna smaforriti og par er hegt ad
afturkalla leyfid.

Pratt fyrir ad margir telji a0 stérteek hlerun 4 snjallsimum eigi
sér stad hefur ekki tekist ad syna fram 4 slikt med dyggjandi
heetti. Seljendur hafa enda mun audveldari og 6dyrari leidir til ad
skyggnast inn i hugarheim neytenda. Eins og rakid hefur verid i
greininni er pad fyrst og fremst hegdun okkar 4 netinu sem gerir
seljendum kleift a0 beina til okkar sérsnidnum auglysingum.
Eins er liklegt, ef dhugi 4 tiltekinni voru eda pjénustu vaknar, ad
vi0 tokum betur eftir auglysingum sem vid hefdum annars ekki
veitt neina athygli. Og si0ast en ekki sist skyldi ekki vanmeta
tilviljanir. En pétt siminn sé a0 6llum likindum ekki ad njésna
um okkur er dsteda til a0 gjalda varhug vid peirri stérfelldu
upplysingasofnun 4 netinu sem 4 sér stad og neytendur gera sér

oft ekki grein fyrir.

‘ Heimild: Consumer Reports
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Gadakonnun
a snjallsimum

Eins og félagsmenn muna eflaust birtu Neytendasamtékin um arabil
gaedakannanir frd ICRT (International Consumer Research and Testing).
Samtokin gerdu hlé a pessari adild sinni en hafa nu tekid upp pradinn ad nyju.

ICRT framkvemir reglulega geedakonnun 4 farsimum. Neyt- Apple og Samsung a toppnum

endasamtokin kénnudu drvalid af farsimum hér 4 landi i lok Nokkrir simar rada sér 4 toppinn og ma par nefna Apple Iphone

mars og bdru saman vid gagnagrunn ICRT. Alls eru 89 farsimar 11 Pro Max, Samsung Galaxy Note 20 Ultra, Samsung Galaxy

i geedakonnuninni ad pessu sinni. Hér i bladinu er birt tafla yfir 521 Ultra, Apple Iphone 12 Pro Max og OnePlus 8 Pro. Pad

pa 30 sima sem fd hestu einkunn en 4 ns.is m4 sjd t6flu med kemur sennilega fium 4 évart ad Apple og Samsung vermi

ollum 89 simunum. efstu setin enda hafa pessi fyrirteeki verid rddandi 4 markadnum
undanfarin dr.
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Hvad var kannad?

Ymsir peettir eru kannadir sem samanlagt segja til um gedi sim-
ans. Heegt er a0 sjd einkunn i hverjum flokki fyrir sig og hvert
vaegi hans er vi0 utreikning 4 heildareinkunn. Vi hvetjum pd
sem eru i farsimakaupahugleidingum ad skoda vel pé flokka sem
peim finnst skipta mali, en ekki eingéngu heildareinkunnina.
Fyrir suma getur pannig skipt meira méli hver rathls0uendingin
er en gedi myndavélar en rathléduending telur 15% af heildar-
einkunn 4 medan myndavélin telur 25%.

Myndavél og myndbond — 25%

Gedi 4 myndbandsupptoku (bzdi hljéd og mynd) og mynda-
toku simans eru metin.

i myndatokupréfinu var skyrleiki myndanna metinn; gaedi 4
myndum i dagsbirtu, innandyra og utandyra. P4 voru myndir
ligum birtuskilyrdum metnar med og an flass. Einnig var melt
hversu langan tima pad tekur ad opna myndavélina og taka
mynd. Par sem margir simar eru ni med myndavélar bedi ad
framan og aftan voru allar myndavélar kannadar.

i myndbandsupptékupréfinu voru gaedi myndbandsupptoku
skoOud dsamt moguleika simans 4 ad pysja inn. Einnig voru
eiginleikar myndbandsstoduleikakerfis (Image Stabilizer) metnir,
sem og hlj60ga0i myndabandsupptaka.

Rafhlada — 15%

i rathl60upréfinu var annars vegar kannad hversu long raf-
hléduendingin var og hins vegar hversu langan tima pad ték ad
hlada rathl6duna. Rathl6duendingin var skodud ut frd nokkrum
pattum; bidtima, netnotkun, myndatoku, GPS notkun og
taltima. Hvert teeki var préfad tvisvar, fyrst med heestu skjabirtu
og svo me0 skjabirtu stillta 4 300 nits.

Skjar — 15%

Skjagedi voru metin ut fra upplausn, skjastaerd, birtustigi og
hversu audvelt var ad lesa af skjanum 4 hlid, innandyra vid litla
birtu og utandyra i mikilli birtu.

Frammistada — 10%

Alagspr(')f voru framkvaemd 5 til 10 sinnum med sérstoku
snjallforriti til ad athuga hvort og péd hversu mikid simi myndi
hitna. A medan dlagsprofid var i gangi var heitasti hluti simans
(skjar eda bakhlid) meldur med sérstokum innraudum meli.

H1j606 — 10%

Hljémgaedi voru kénnud med higada heyrnartélum til ad meta
hvort einhver aukahlj60 heyrdust vi0 spilun ténlistar. Einnig var
hlj60styrkur teekisins metinn en simi var pd stadsettur einum
metra frd hljédnema par sem hétalarinn 4 simanum sneri ad
hlj60nemanum og hlj60id melt med sérstokum hugbinadi.

Ending - 10%
Hér voru prir peettir kannadir, rispupol 4 skja, hoggpol og

vatnspol.

I rispupréfinu var notadur sérstakur penni til ad kanna hvort
skjar myndi rispast. Siminn fékk svo einkunn midad vid pann
hamarksprysting sem hann poldi dn pess ad varanlegar rispur
myndudust. Jafnframt var rispupol myndavélar 4 simanum
kannad.

| hoggproéfinu var kveikt 4 simunum og peir settir i nokkurs
konar veltiteki til ad likja eftir falli ur 80 cm heed. Simarnir voru
sko0adir eftir 25 hringi og svo aftur eftir 50 hringi og skemmdir

metnar. Virkni simana eftir préfraunina var sidan metin.

Haggpol simanna var skodad eftir ad veltitekid hafdi farid um pd

dmjiikum hondum.
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T vatnsprofinu var kveikt 4 6llum farsimunum og

peir lagdir i 5 mindtur 4 sniningsbord undir sérstoku
regnteki sem dreifdi jéfnu vatni yfir simana. Virkni
simanna var kénnud strax eftir pr6fid, einum degi sidar,
tveimur dégum sidar og svo loks eftir prjd daga.

DPeir simar sem framleidandi stadhefir ad poli vatn
(IPx7-1Px8) voru settir 4 bolakaf 4 pvi dypi og { pann
tima sem gefinn var upp (t.d. 1,5 m i 30 mindtur) til ad
stadreyna vatnspolid. Virkni simanna var svo kénnud
strax eftir pr6fio, eftir einn dag, tvo daga og eftir prjd
daga.

Rakapol simanna var kannad med sértoku teki sem

likir eftir rigningu.

Paegindi i notkun - 5%
Hér var athugad hversu paegilegt er ad nota simann og

halda 4 honum sem og vidmat, viobragd 4 snertiskjd og
hversu audvelt var ad yta 4 takka.

Eiginleikar simtaekis — 5%
Hér var kannad hvada eiginleika simtaeki byour, GPS o.s.frv.

Hljomgaedi simtala — 2%

Hér var bedi verid a0 skoda gae0i hdtalara og hljéonema.
Hljémgadin fra simanum til vidtakanda voru metin (sender
quality) sem og hlj6dgzdin til simans (receiver quality). T
badum tilfellum voru gadin metin med umhverfishlj6dum og dn
umbhverfishljéda.

Gadakonnun

Framleidandi Vara

Apple iPhone 11 Pro Max (256/512GB*)
Apple iPhone 11 Pro Max (64GB)
Samsung Galaxy Note 20 Ultra, 5G (256/512GB*)
Samsung Galaxy S21 Ultra, 5G (128GB)
Samsung Galaxy S21 Ultra, 5G (256/512GB*)
OnePlus 8 Pro (256GB)

Apple iPhone 12 Pro Max (128GB)
Apple iPhone 12 Pro Max (256/512GB*)
Samsung Galaxy S20

Samsung Galaxy S20 Ultra, 5G

OnePlus 8 (256GB)

Apple iPhone 12 Pro (128GB)

Apple iPhone 12 Pro (256/512GB*)
Xiaomi Mi 10T Pro, 5G (256GB)

Xiaomi Mi 10T Pro, 5G (128GB)

Sony Xperia 111 (256GB)

Xiaomi Mi 10T Lite, 5G (128GB)
OnePlus Nord N10, 5G (128GB)

Samsung Galaxy S20+, 5G

Xiaomi Poco X3 NFC (128GB)

Samsung Galaxy S21+, 5G (256GB)

LG Velvet

Xiaomi Poco X3 NFC (64GB)

Apple iPhone 12 Mini (128GB)
Samsung Galaxy S21, 5G (128GB)
Samsung Galaxy S21, 5G (256GB)
Samsung Galaxy S21+, 5G (128GB)

Apple iPhone 11 Pro (256/512GB*)
Samsung Galaxy Z Fold2, 5G (256GB)
Apple iPhone 12 (128GB)
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Oryggi — 2% Persénuvernd — 1%

Framkvamt var dhettumat 4 lykilordum. Skodad var hvort Kannad var hversu mikils magns gagna frd notanda er krafist til
pad veeri sidar meir heegt ad breyta lykilordi simans 4n pess ad pess a0 setja upp simann og jafnframt framkvemt dhettumat.
stimpla inn upphaflegt lykilord, hvort audvelt veeri ad brjétast Parna skipti méli hvort notandi geeti sidar meir afturkallad

inn { simann, hvort audvelt veri ad eyda 6llum gégnum dr stillingarvalid sitt og hvort upplysingar um ahrif peirra stillinga
minni simans og hvort mogulegt veri ad skoda eda fi adgang a0 sem notandi velur séu veittar 4 skyran mata. Jafnframt var
gognum fyrri eiganda simans. kannad hvort skilmdlar séu veittir 4 skyran og adgengilegan hétt

og hvort mogulegt sé ad setja upp sima dn pess ad sampykkja
skilmaéla farsimaframleidandans.

Heildar- |Myndavélog| Rafhlada Skjar Frammi- Hljod Ending | Peaegindii | Eiginleikar |Hljémgeedi| Oryggi Persénu-

einkunn | myndbdnd stada notkun simtaekis simtala vernd
100% 25% 15% 15% 10% 10% 10% 5% 5% 2% 2% 1%
8,2 74 8,1 9,0 9,6 77 8,2 9,1 7,2 6,0 9,3 7,5
81 74 8,1 9,0 8,9 77 8,2 91 7,2 6,0 9,3 7,5
81 75 7,0 9,0 10,0 78 8,0 8,5 9,6 78 8,8 39
81 74 7,3 9,3 9,6 7,9 8,0 8,7 7,6 7,9 8,0 39
81 74 73 9,3 10,0 7.9 8,0 8,7 7,6 7.9 8,0 39
8,0 6,6 7,6 9,3 10,0 77 8,4 8,3 7,6 74 8,8 73
8,0 7,6 6,6 89 94 74 8,7 9,0 77 6,4 9,3 7.5
8,0 7,6 6,6 89 9,8 74 8,7 9,0 77 6,4 9,3 7,5
7.9 7,3 71 89 9,6 7,5 8,0 84 8,6 77 8,8 34
7.9 7,3 83 9,0 9,6 7,6 5,0 8,6 94 7,3 8,8 34
7,9 6,3 8,6 8,5 10,0 7,5 8,3 8,4 7,6 7,5 8,8 73
7.9 7,5 6,0 9,0 94 74 8,7 9,0 77 6,5 9,3 7,5
7.9 7,5 6,0 9,0 9,8 74 8,7 9,0 77 6,5 9,3 7,5
7.9 6,4 9,2 7,8 10,0 7,8 8,2 8,7 74 7,0 8,7 5,0
7.9 6,4 9,2 78 9,6 78 8,2 8,7 7.4 7,0 8,7 5,0
7,8 6,3 71 9,4 10,0 8,4 77 71 9,5 6,7 8,8 5,2
7,8 59 9,2 7,6 9,2 8,4 8,2 8,6 8,7 71 8,7 50
7,8 58 9,3 77 91 8,8 7,6 8,1 8,8 7,2 8,7 5,0
7,7 73 7,5 8,9 9,6 7,6 4,6 8,5 94 74 8,8 34
7,7 57 9,3 77 9,0 8,7 7,7 81 7,9 74 8,6 5,0
7,7 7,2 54 89 10,0 78 8,0 8,6 7,6 7,8 8,0 39
7,6 6,1 8,6 8,7 9,0 8,2 6,2 7,3 89 74 8,7 37
7,6 57 9,3 77 8,6 8,7 77 8,1 79 74 8,6 50
7,6 7,3 5,6 8,6 9,2 7,2 7,8 8,8 77 6,2 9,3 7,5
7,6 73 4,9 9,0 9,6 7,6 8,0 8,6 7,6 79 89 39
7,6 73 4,9 9,0 10,0 7,6 8,0 8,6 7,6 7.9 89 39
7,6 7,2 54 8,9 9,6 7.8 8,0 8,6 7,6 7.8 8,0 39
7.5 74 7,0 9,0 9,6 7,6 4,4 9,1 7,2 59 9,3 75
7.5 6,6 6,4 8,1 10,0 77 71 8,7 7,8 7,2 8,8 39
7.5 73 6,3 8,9 9,2 7,3 4,8 9,0 77 6,4 9,3 75

© ICRT og Neytendasamtdkin 2021. Gefnar eru einkunnir & kvardanum 0-10, par sem 0O er lakast og 10 er best.
* Teekid fékk somu einkunn i badum steerdarutgafum og eru bvi nidurstddur beggja teekjanna sameinadar i eina linu.
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Algengt litarefni nu
bannad i Frakklandi

Litarefnid titandioxid (E171), sem
er algengt i matvaelaframleidslu,
hefur verid bannad i Frakklandi.

Titandioxi0 er hvitt litarefni sem er notad { ymsar matvérur en
p6 sérstaklega i selgeeti, bakkelsi, is og tyggjo. Efnid er einnig
a0 finna i lyfjum og snyrtivorum. Vaxandi dhyggjur hafa verio
af 6ryggi litarefnisins og dkvadu Frakkar ad banna titandioxio

i matvelum fra og med jantar 2021. Eru rokin pau ad ekki

liggi fyrir neeg gdgn sem syni fram 4 ad titandioxio sé 6ruggt

til neyslu. Frakkar geta p6 ekki bannad innflutning og s6lu 4
matvérum sem innihalda efnid en peir hafa hins vegar bannad
notkun pess { matvaelum framleiddum { Frakklandi. Slikt bann
flokkast alla jafna sem vidskiptahindrun enda hindrar pad frjalst
fleedi voru innan evrépska efnahagssvaedisins. Evrépusambandid
geeti pvi farid { mal til a0 fd banninu hnekkt en hefur til pessa
valio a0 gera pad ekki.

Matveeladryggisstofnun Evrépu hefur gefid ut ad efnid sé skad-

laust en 4 sama tima vidurkennt ad gogn skorti til a0 geta komist

ad afgerandi nidurst6du. Evrépusamtok neytenda (BEUC) hafa

Cocoa Puffs og Lucky

Charms horfid ur hillum

Morgum bré { brin pegar fréttir barust af pvi a0 Cocoa Puffs og Lucky
Charms yroi ekki lengur faanlegt hér 4 landi. A0 s6gn framleidandans Gener-
al & Mills er dsteedan st ad i breyttri uppskrift er ad finna nédttirulegt litarefni
sem ekki er heimilt ad nota 4 evrépska efnahagssveedinu. Neytendasamtokin
fj6lludu 4 sinum tima itarlega um asé-litarefnin umdeildu og pekkja vel til
pessara miéla og telja frekar ad of skammt sé gengid en of langt. Samtokunum
1ék pvi forvitni 4 ad vita hvada 6loglega ndttarulega litarefni veeri eiginlega

kallad eftir pvi ad titandioxi0 verdi bannad { matvérum i 6llum
16ndum Evrépusambandsins og ad varudarreglan verdi hofd ad
leidarljosi.

Ahyggjur af neyslu titandioxid snua ekki sist ad pvi a0 efnid inn-
heldur alla jafna nanéagnir. Nandteknin hefur rutt sér til rams

4 undanférnum drum en notkun tekninnar i neytendavorur
hefur verid umdeild. Nyleg rannsékn syndi ad titandioxid getur
borist frd médur { éfwett barn og pad er ekki sist pess vegna sem
fronsk stjérnvold vilja hafa varann 4 auk pess sem ekki liggi fyrir
fullnaegjandi sonnun pess ad titandioxi0 sé druggt aukaefni.

Boafilan o
| =]

CAOCOLATeY iy

um a0 reda og kolludu eftir frekari upplysingum. Ekki fengust skyr svor og

einna helst litur t fyrir ad framleidandi vilji ekki upplysa frekar um malid. T Cocoa Puffs er adeins eitt litarefni; E 150d
(karamellubrunt), sem er algengt { mat, ekki sist { gosdrykkjum. Hugsanlega er verid ad auka magn efnisins { morgunkorninu
umfram leyfilegt hdmark pétt pad sé ekki i samraemi vi0 skyringar framleidanda.

En 6h40 6llum litarefnum ma segja ad pad sé kannski engin harmafregn ad frambod af disetu morgunkorni minnki.
Sykurinnihald i mérgum morgunkornstegundum er svo hdtt ad ner veri ad markadssetja pessar vorur sem eftirrétt en ekki

morgunmat fyrir born.

Pess m geta ad sendinefnd ESB 4 Islandi sa sig knuid til ad gefa t yfirlysingu um malid par sem fram kom ad fram-
leidandinn hefdi sjdlfur akvedid ad breyta uppskriftinni pannig ad hun stedist ekki krofur um heilbrigdi sem gerdar eru 4

evropska efnahagssvedinu.
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Innkaupapoki veldur slysi

Fra aramotum hefur verslunum
ekki verid heimilt ad afthenda
eda selja burdarpoka ur plasti.

Er petta lidur { bardttunni

gegn plastmengun. Ma af

pessu tilefni rifja upp ségu um
skadraedisplastpoka sem birtist {
Neytendabladinu arid 1984. Hér er
pad po ekki skadsemi plastsins d
umhverfid sem er til umfjéllunar
heldur hénnun pokans sem

olli félagsmanni likamstjoni.

en taladi par fyrir daufum eyrum. Fannst
manninum hann njéta litils skilnings en
taldi rétt a0 vekja athygli 4 mélinu ef pad
metti verda til ad forda 60rum frd sdmu
orlogum.

taug hafdi skorist { sundur. Madurinn
ger0i sér pvi ferd i verslunina og ték
verslunarstjérinn honum vel en sagdist
vilja reeda mdlid vid yfirmann sinn d0ur en
dkvordun um betur veri tekin.

Félagsmadur sagdi farir sinar ekki sléttar
eftir budarferd en 4 leidinni heim vildi
ekki betur til en hann rann til 4 blautri
mold. Hefdi hann ekki haldid 4 plastpoka
hefdi byltan ekki kallad 4 annad og

meira en fataskipti. T byltunni breyttist
handfang pokans hins vegar i skadredis-
hnifsegg.

Komst ni ekki annad i huga
minn en ad koma mér hid snarasta
d slysadeild par sem gert var ad
skurdi miklum 4 litla fingri hego
handar djipum mjog og 2 cm
longum. Ték drjuga stund ad bia
um sdrid. Sauma purfti 10 spor.

Pegar dagar lidu gat ég ekki gert
at pvi ad mér fannst sokin vera
pokans og eftir ad ég hafdi virt fyrir
mér einkenni hans vard ég enn viss-
ari,

Handféng burdarpokans voru sérstak-
lega styrkt med pykkara plasti og taldi
madurinn a0 af pvi skapadist 6parfa hatta
eins og hann hafdi métt reyna. Pegar
saumar voru teknir hafdi madurinn ekki
tilfinningu i fingrinum og kom 1 ljés a0

Pegar ég
hafdi samband vid verslunarstjo-
rann aftur sagdi hann yfirmann
sinn hafna pvi ad peim kemi petta
4 nokkurn hdtt vido. Hvatti hann
mig poé til pess ad tala vid hann
sjélfur og lét ég til leidast. Sagdi ég
honum sdgu mina og fékk ég i stad
pess ad heyra nokkrar demisdgur
mili hans til studnings. Tiundadi
hann mjog dgxti pessara poka og
helst fannst mér vidbrogd hans
flokkast undir had.

A0 endingu voru manninum bodnar
1.000 kr. og afsékunarbeidni sem hann
hafnadi enda var mikil kergja hlaupin

i samskiptin. Var honum pd bent 4 ad
kvortun hans veeri lik pvi a0 hann hefdi
keypt nidursududés, skorid sig 4 lokinu
og kennt versluninni um. Madurinn hafoi
einnig samband vi0 innflytjanda pokanna

Skodun min er si ad folki stafi
hetta af eiginleikum pessara poka

og bekki ég til annars tilviks par
sem gamall nigranni minn skar sig
toluvert illa, vid ad fera til poka, 4
sama fingri og ég. A ég bigt med ad
tria pvi ad pessi tilvik séu ein f
heiminum. Tel ég pad ordid skyldu
mina ad félk verdi upplyst um petta
mal.

Pessir pokar eru hannadir il
pess ad hanga i sivalningum utan 4
afgreidsiuboroum, en ekki held ég
ad peir hefdu fengid pessa eigin-
leika ef peir vzru hannadir meira
med hendur félks i huga. Hjd um-
bodi pokanna frétt ég ad til stadi
ad auka i framtidinni innflutning 4
bessari gerd poka og pykir mér illt
til pess ad hugsa.
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Askriftar-
samningar

- Pad er engin leid ad haetta...

Flestir neytendur eru dskrifendur ad einhverri stafrenni pjon-

ustu sem gerir peim kleift ad horfa 4 myndir og petti, hlusta 4

ténlist og hljédbeekur, spila tolvuleiki eda lesa fréttir. Almennt

4 f6lk ekki i neinum vandreedum med ad skrd sig { dskrift en ad
losna ur dskrift getur hins vegar verid prautin pyngri.

I byrjun drs gafu norsku neytendasamtékin Forbrukerradet t
skyrsluna ,You can log out but you can never leave“ (pu getur
skrad pig ut en sleppur p6 aldrei). T skyrslunni er rakid hvernig
notendum er gert éedlilega erfitt fyrir ad segja upp askrift ad
Amazon Prime en Prime er énnur staersta efnisveitan 4 eftir
Netflix. Peir neytendur sem vilja segja skilid vid pjénustuna
meta margskonar hindrunum, svo sem fléknum valmyndum,
misvisandi ordalagi og villandi valméguleikum. Fyrirtaekio
leggur pannig mikla dherslu 4 pau fridindi sem notandi missir
vi0 ad heetta { dskrift og gerir uppsagnarferlio svo fl6kid ad pad
parf einbeittan vilja til ad klara pad.

Su adferd ad hanna vefsidur med pessum hetti er vel pekkt.
Notendum er styrt i dkvedna dtt, ekki til ad audvelda peim lifid
eda hjilpa peim a0 segja upp 4skrift 4 einfaldan hatt eda a0 finna
bestu tilbodin. Pvert 4 méti er honnunin gagngert pannig ad hin
gagnist seljenndum. A ensku er petta kallad ,dark pattern® og
metti tala um skuggahénnun eda jafnvel hulduviomét i pessu
samhengi.

Ad mati Forbrukerradet er pad skyrt brot 4 neytendarétti ad nota
skuggahoénnun til ad koma { veg fyrir ad neytendur geti sagt upp
askrift. Pétt skyrsla Forbrukerradet fjalli eingongu um adferdir
sem Amazon Prime beitir er tekid fram a0 pessir vidskiptaheettir
séu utbreiddir og vidhafdir badi i Evrépu og i Bandarikjunum.
Neytendur meti skuggahénnun daglega pvi seljendur geta haft

hag af pvi a0 flekja ferli og beina neytendum i dkvedna 4tt hvort
sem er vi0 netkaup, uppségn 4 stafreenni pjonustu eda jafnvel
pegar neytendur fara fram 4 endurgreidslu.

Uppsagnarferlid a Amazon Prime

I fyrrnefndri skyrslu, sem kom tt { byrjun 4rs, er farid itarlega

yfir hvert skref sem notandi parf ad taka kjési hann ad segja upp
pjénustu Amazon Prime. Uppsognin var gerd 4 iphone8 en utlit
og hénnun 4 sidum getur verid mismunandi eftir pvi hvada teki

er notad.

8 wHelto, NG Winar Trade-In Acvsur »
Homa Account settings

Laegin K MLty ¥
Aoooand ‘—

ik inttirgs ®
ey

Woor Addrrir 3
Ty Agin

Selariage ddrvepd 10 *
L

" Liwghe met Armapoii ¥

Yeur Bresing Hivlory R OB B DR ]

Vil RsCormmerns st Priame maiebeerahin « »

Vour Motificaties o T e ¥
Blanage yous Hossehold »
‘Canfomer Service
Manage your Profiles ¥
Explare

Shop tha Kidy' Stors by sqe ¥

Notandi sem hyggst segja upp dskrift parf ad skra sig inn og fara
i ,Amazon menu®. Par birtast nokkrir valmoguleikar og parf ad
velja ,Account” og pa birtast aftur fjolmargir méguleikar en nd
parf ad velja ,,Prime membership“.
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= amazon

Mg by ®

+ Back t0 manage your Prime memberhip

& M et to e Prios mambaribip witl be
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m

Prima Video

i, FREE, Bl dofrvssient
st et mdlant of
e, From pnimebed
Taspflay Deliwery bn
Sawe-Dy s 2 Houl
Dwbiwery in idect srean

Nu opnast sida par sem
kostirnir vid ad vera i dskrift
eru tiundadir. Notandi parf a0
velja hnapp sem ekki fer mikio
fyrir; ,Manage membership“.

o_

€ Back

Mamissnhip Fhanng
Share your benefits

L

Remind me before renawing
| Sered 3 merminger on Oxtober W, 2000 § den
izt itvp peneal dane

End Mambarship

By enchneg o mamberihig you will Ias soev o your
Pridves benafits.

rd imamstaritig

Opnast pa 6nnur sida med
nokkrum valkostum, m.a.
hnappur sem 4 stendur ,End
membership“ (segja upp
4skrift) 4samt advorun um ad
vidkomandi missi 61l fridindi
sé dskrift sagt upp. Hér parf a0
velja ,End membership“.

Opnast pa enn einn gluggi og ad pessu sinni meetir notanda gulur prihyrningur og texti; ,Items

tied to your Prime membership will be affected if you cancel your membership“ (uppsogn mun
hafa dhrif 4 vorur sem tengjast Prime 4skrift pinni). Ekki er utskyrt med hvada heetti uppsogn getur
haft ahrif 4 adrar vorur eda pjénustu sem tengist Prime-adild eda um hvada adrar vorur/pjénustu er
a0 reda. Pessari advorun fylgir onnur dlika; ,By cancelling, you will no longer be eligible for your
unclaimed Prime exclusive offers“ (Med pvi ad segja upp dskrift munt pu ekki lengur eiga rétt 4
sérstokum tilbodum Prime sem pu hefur ekki sétt). Ferlid 4 pessum timapunkti er fullt af slikum
vidv6runum sem notandi parf ad skruna { gegnum til ad komast dfram i drsagnaferlinu. Verdi
honum 4 ad smella 4 einhverja peirra vidvarana sem blasa vi0 opnast ny sida og uppsagnarferlid

stddvast og parf ad hefja pad upp 4 nytt.
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+ Back b manige your Priss memberibip

Il v sorry to see you go. Please
confirm the cancellation of your
membership.
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1. By paunineg, you will ro kanger be digible for your
uclismiod Priss enclaive offer. Click har 2
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P &a Oceober 19, 7020

Wermird s 1o iy Leeliew iy Meeberahis renews

Komist notandi framhjd 6llum fridindunum sem eru { pann mund ad renna honum dr greipum
stendur hann frammi fyrir premur hnéppum. S4 fyrsti, { skeerbldum lit, segir ,,Use your benefits
today* (notadu fridindi pin { dag). Fyrir nedan er prir gulir hnappar. A Peim fyrsta stendur ,Keep
My Benefits“ (halda fridindum), og ef smellt er 4 hann stodvast ferlid og vidkomandi er dfram

i askrift. A naesta hnappi stendur ,Cancel my benefits“ (Eyddu fridindum minum) og ef ytt

er 4 hann heldur uppsagnarferlid afram. Athygli vekur ad uppsagnarhnappur 4 fyrri sidu, ,End
membership®, hefur nd breyst { ,Cancel my benefits“ (Eyddu fridindum minum). Hér er um ad
reeda svokallada stadfestingarskomm (e. confirm shaming) svo notandi sé enn og aftur rekilega
minntur 4 ad uppsogn 4 dskrift geti haft afleidingar. Pridji og sidasti hnappurinn, sem er uppljé-
madur sjdlfkrafa, segir ,Remind me later” (minntu mig 4 sidar) og gefur moguleika 4 ad minna
notanda 4 uppsdgn premur dégum fyrir endurnyjun dskriftar. Notandi sem enn er stadrddinn i ad
segja upp pjénustunni parf nd ad velja ,,Cancel My Benefits“- hnappinn og péd opnast nyr gluggi.

Notandi er nd dvarpadur med
fornafni og hans freistad med
ymsum tilbodum svo hann
hatti vid ad haetta { 4skrift, svo
sem a0 breyta yfir { drsdskrift.
Aftur birtist gulur prihyrn-
ingur og notandi minntur 4
a0 uppsogn geti haft dhrif 4
vorur og pjénustu sem tengist
Prime-dskrift 4n pess a0 pad
sé utskyrt ndnar.

Eftir a0 notandi smellir 4
,Continue to Cancel opnast
nyr gluggi, notandi er aftur
dvarpadur me0 fornafni og
Amazon segist 4 pessu

stigi pykja leidinlegt a0 sja

4 eftir notandanum. Guli
prihyrningurinn birtist enn og
aftur dsamt fyrri viovorunum.
Notanda er bodid ad gera hlé 4
askrift, hann getur einnig hett
vi0 og fengid dminningu sidar.

W' Gk 1y offee pou The chanos 5o imjoy sl B
tsenrfits af Prime Tor enty 5119 vea
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Dy yowss harew o, vkt LI Baxticaid card
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Ramind Me Later

Wimgs oy St il rarmend 1 cays bt ey memSerbig

e
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Remand Me Laber

Bormind mw e dw befnes my memberhip rnews

Wi WL you ke 10 caecel?

£ Peri bied Bp gour Prire st weil be
affectod if o cancrl your mamBenihis

1L By cancalling, you will no longe b alipibia for
your inclakmed Prime suclinie affsn
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Vigdar ety wll covihons il Octotser 15, 2020
e which yeur cand will et be dharged
(Evedl Wi
Vi ey sl end Emmsciabaly 30 you Wil e

refusded §13.55 fou the emassng period of yoor
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Skruna parf fram hja frio-
indatilbodum sem 4dur hafa
birst, par 4 medal dberandi
appelsinugulum tilbodshnappi,
40ur en komid er ad 6dru setti
af premur hnéppum. Likt og
40ur er notanda fyrst bodid

ad halda afram { dskrift, fa
dminningu um uppsogn eda
,Continue to cancel (halda
fram { uppsagnarferli). Pratt
fyrir a0 notandi hafi nd pegar
itrekad komid peim vilja
sinum 4 framferi ad hann vilji
segja upp dskrift parf hann
aftur a0 stadfesta pad.

Notandi parf ad skruna fram
hjé pessum hnéppum og
prihyrningurinn guli birtist
aftur til a0 lita notanda vita
i fj6rda sinn a0 hann missi
»Prime exclusive offers“ lati
hann verda af uppsogn.
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N fer loks ad siga 4 seinni hlutann pvi pegar hér er komid sdgu er hagt ad klikka 4 ,End now*
(segja upp nuna) eda segja upp frd og med neesta dskriftartimabili. AJ lokinni uppsogn fer notandi
jafnhardan sendan télvupdst sem segir ,,Oh no! Your Prime benefits are ending!* (O nei Prime
fridindi pin heyra brétt sogunni til!). Hér er notandi aftur varadur vid pvi ad segja upp édskrift enda
tapi hann pd fridindum. Og svona rétt ef notandandum skyldi i raun ekki hafa verid full alvara
me0 ad fara i gegnum allt ferlid pa er stér gulur hnappur i télvupéstinum, ,Continue Prime*
(halda dfram med Prime). Med pvi ad smella 4 pennan hnapp ferist vidkomandi sjalfkrafa aftur {
askrift 4n pess a0 gera nokkud meira. Einn smellur og dskriftin er klar.

Oh na, your Prime benefits are

anding.

Amazon Prime keert

Forbrukerrddet hefur na kert Amazon Prime til Forbrukertilsynet (sem er hin norska Neyt-
endastofa) fyrir brot 4 16gum um éréttmeata vidskiptahatti med pvi ad gera dskrifendum erfitt fyrir
a0 segja upp 4skrift. Benda samtokin 4 ad ef Forbrukertilsynet fellst 4 a0 Amazon hafi brotid 16g
veeri um fordemisgefandi nidurstd0u ad reda. Sextin neytendasamtok { Evrépu og i Bandarikjun-
um hafa gripi0 til adgerda i kjolfar skyrslu Forbrukerridet og farid fram 4 pad vid eftirlitstofnanir i
viokomandi landi ad rannsaka hvort og hvernig skuggahonnun er beitt til ad blekkja neytendur.

Heimild og myndir:

Forbrukerradet
Grindr sektad
Eins og komid hefur fram { fréttum hefur stefnumdta- Forbrukerradet hefur bedid Datatilsynet ad skoda hvort
forritinu Grindr verid gert ad greida sekt ad uppheed 10 ekki sé porf 4 enn strangari vidurlégum, svo sem:

milljén evrur (u.p.b. einn og hélfur milljardur kréna) fyrir
a0 brjéta gegn evrépskum persénuverndarlogum. Petta er * ad upplyst verdi hvada fyrirteeki hafi fengid adgang ad

nidurstada Persénuverndar { Noregi, ,Datatilsynet, sem
t6k malid til skodunar eftir kvortun norsku neytendasam-
takanna, Forbrukerridet. Grindr var fundid sekt um ad
hafa safnad og deilt persénuupplysingum til pridja adila i
markadslegum tilgangi dn pess a0 hafa til pess heimild frd
notendum.

persénuupplysingum og hvernig peim hefur verid deilt
dfram til annarra fyrirtekja.

* a0 Grindr eydi ut 6llum gognum sem hefur verid safnad
dn heimildar og a0 pau fyrirteeki sem hafa méttekio pessi
gogn geri slikt hid sama.

* a0 tryggt verdi a0 persénuupplysingum notenda Grindr
sé ekki deilt med 60rum fyrirtekjum.
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Umsagnir a sélusidum eins og Amazon geta verid mjog
gagnlegar fyrir neytendur sem eiga eftir ad taka akvordun
um kaup. Rannsdknir syna po ad ekki er allt sem synist.

Amazon trénir 4 toppnum sem steersta netverslun { heimi og
hefur gert um drabil. Vidskiptavinir fyrirtekisins hafa eflaust
tekid eftir pvi ad s6luvarningi fylgir gjarnan einkunnargjof
notenda, { formi b#di stjornugjafar og umsagna i ritudu mali.
Bresku neytendasamtokin Which? hafa athjupad umfangsmikio

svindl sem synir ad jakvedar umsagnir ganga kaupum og sélum.

Jakvaedar umsagnir til sélu
Pratt fyrir adgerdir af hdlfu Amazon til ad koma { veg fyrir

falsumsagnir syna rannséknir Which? ad seljendur sem eru med
varning sinn til s6lu 4 Amazon geta haft dhrif 4 umsagnakerfid
eftir ymsum leidum. Samkvemt reglum Amazon mega seljendur
ekki borga pridja adila fyrir jdkvaedar umsagnir og verdi fyrirteki
uppvis ad sliku gripur Amazon til adgerda. Samt sem 4dur fann
Which? jolmorg fyrirteki sem sérhaefa sig { sélu 4 jadkvadum
umsognum. Par 4 medal er pyska fyrirteekio AMZTigers, sem
hefur 4 sinum snzrum 62.000 kaupmelendur (e. reviewers)
viosvegar um heiminn, par af 20.000 { Bretlandi.

~Kaupmeelandi: sa sem meelir med voru
gegn einhvers konar pédknun, med pad ad
markmidi ad fa adra til ad kaupa voruna.”

Starfsfélk Which? hafdi samband vid AMZTigers og pottist
vera seljendur med varning 4 Amazon. AMZTigers upplysti ad
heegt veeri a0 kaupa stakar jakvedar umsagnir 4 13 pund, en baud
jafnframt upp 4 steerri skammta eda 50 umsagnir 4 620 pund og
allt upp { 1.000 umsagnir fyrir 8.000 pund; upphad sem synir
a0 pad er greinilega eftir miklu ad slegjast. Hja AMZTigers
fengust einnig peer upplysingar ad heegt veeri ad tryggja voru
hid eftirsétta Amazon’s Choice merki 4 innan vid 48 timum

en merkid f4 einungis peer vorur sem hljota sérstaklega mikil og
260 medmeli. Samkvaemt konnun sem Which? gerdi telja 44%
vioskiptavina Amazon ad Amazon’s Choice sé trygging fyrir
einhvers konar gedatékki af hdlfu Amazon. Pvi fer hins vegar

fjarri og fyrri kannanir Which? hafa pvert 4 méti synt fram 4 ad
vorur af litlhum geedum hafa hlotid Amazon’s Choice og pvi er
raun ekkert ad marka merkid.

Ein adferd sem seljendur nota til ad fjolga jakveedum umségnum
er a0 gefa kaupmelendum vorur eda gédan afslitt af varningi.
Dami eru um ad kaupmelendur geti skrdd sig inn 4 dkvedna
vefsiou og skodad par ymsar vorur svo sem leikfong, beekur,
@fingateki og batiefni. Kjési peir ad kaupa eitthvad geta peir
skrifad g60a umségn um voruna nokkrum dégum sidar. Med
pessu méti litur kaupmelandi ut fyrir ad vera raunverulegur
vioskiptavinur og 6liklegt ad eftirlitskerfi Amazon, ef pad er pd
til stadar, uppgétvi svikin. Kaupmeelandi feer fyrir vikio punkta
sem gefa honum feeri 4 a0 eignast eftirséttar vorur 4n endur-
gjalds. P4 nyta seljendur einnig falsumsagnir til ad yta midur
g60um umségnum nedar og tryggja ad gédar umsagnir séu efst

og pannig synilegar.

Facebookhépar
Which? hefur { fyrri rannséknum sinum einnig skodad lokada

Facebookhdpa sem hafa pann eina tilgang ad vera leidbeinandi
vettvangur peirra sem sysla med umsagnir. Ekki purfti a0 leita
lengi til ad finna 16 hépa i Bretlandi sem telja 200.000 manns.
Til a0 fordast eftirlit er medlimum rddlagt ad nota ekki ord eins
og 5 stjérnur, endurgreidsla o.s.frv. heldur rita ord med taknum i
stadinn, svo sem r*fund og p*y-pal i stad refund (endurgreidsla)
og PayPal.

Starfsfélk Which? sem st60 a0 rannsékninni setti upp reikninga
4 Amazon, Facebook og PayPal. Pvi nast fann pad falsumsagna-
-Facebookhépa og setti sig par { samband vid nokkra seljendur.
Fimm seljendur bitu 4 agnid og sendu radleggingar um nestu
skref sem voru pau ad kaupa tiltekna vru 4 Amazon, nota leit-
arstreng og jafnvel leita svolitid fram og til baka, hugsanlega til
a0 leitin virki traverdugri. Fyrirmeli voru einnig gefin um géda
umsdgn og i sumum tilvikum var farid fram 4 ad ums6gnin yroi
sett inn nokkrum dégum eftir kaupin. Ef fyrirmelum var hlytt
var varan sidar endurgreidd { gegnum PayPal. I tveimur tilfellum

gaf Which? lélega umsdgn og fér seljandi pd fram 4 ad henni
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veri breytt. Pegar ekki vard af pvi kom ekki til endurgreidslu.
Oll samskipti vi0 seljanda f6ru i gegnum Messenger.

T framhaldi af uppljéstrunum Which? hefur breska samkeppnis-
eftirlitid haft malio til skodunar og fundid enn frekari sannanir
pess a0 verid sé ad villa um fyrir neytendum. Eftir a0 hafa
itrekad fyrri krofur sinar herma nyjustu fréttir ad Facebook og
Instagram hafi lofad ad gripa til réttekari adgerda. T pvi felst
m.a. a0 setja bann 4 notendur sem itrekad eru stadnir ad verki og
a0 gera f6lki erfidara fyrir a0 nota leitarvél Facebook til ad finna
falsumsagnahdépa.

Hvernig & ad varast falsumsagnir?

Pad er i raun hagara sagt en gert pvi adferdirnar eru til pess
fallnar ad villa um fyrir neytendum. Which? lumar p6 4
nokkrum rédleggingum.

*  Umsagnir eru betri visbending en stjérnugjofin ein og sér.
Pvi er gott rdd ad lesa umsagnirnar en med gagnrynum huga.

* Ef margar g6dar umsagnir eru settar inn yfir stutt timabil
er rétt ad staldra vid. Sérstaklega ef um er ad reda vorur sem
ekki hafa mikla atbreidslu og vorumerkid er 6pekkt.

* Efiums6gn er talad um einhver fridindi, endurgreidslu eda
dlika, sem seljandi 4 ad hafa lofad vidkomandi, sttu ad vakna
grunsemdir.

*  Ef umségnum fylgja mjég margar myndir geeti pad gefid til
kynna ad brogd séu 1 tafli. T einu tilfelli fann Which? 3.800
myndir af einni v6ru; snjallri sem hafdi hlotid Amazon's
Choice merkid. Urid hafdi ekki verid lengi 4 markadi en samt
birtust af pvi 10 myndir a0 medaltali 4 dag.

*  Which? fann demi um umsagnir par sem {6lk sagdi frd
pvi ad seljandi hefdi lofad endurgreidslu eda o'keypis voru ef
viokomandi breytti neikveedri umségn i jakvada. I umségnum
geta pvi komid fram mikilvegar upplysingar um starfsheetti
seljanda.

Eitt af freegari deemunum er liklega
gerviveitingastadurinn The Shed at Dulwich
sem var uppdiktadur af bladamanni
timaritsins Vice og vard um hrid ,vinsaelasti”
veitingastadurinn i London samkvemt
TripAdvisor ddur en flett var ofan af
svindlinu og skraningin var tekin nidur. En
med pvi lauk po ekki gerviumségnum.

Gugglad svindl

Which? hefur einnig athjipad svindl med stjérnugjafir og
umsagnir 4 Google. Svo virdist sem par sé liflegur markadur
me0 stjornugjof pvi Which? fann 6tal deemi um notendur sem
deeldu ut fimm stjornum til 6likra fyrirteekja pvers og kruss um
Bretland. P4 vakti sérstakan grun ad nokkrir notendur gifu
nakvemlega sému fyrirteekjunum fimm stjérnur. Vandamalid er
pvi fjarri pvi ad vera einskordad vio Amazon.

Ljést er a0 neytendur reida sig gjarnan 4 umsagnir enda vilja
flestir gera g60 kaup og reynsla annarra notenda getur nyst vel.
Umfangsmikill falsumsagna-markadur er hins vegar til pess
fallinn a0 blekkja neytendur og baeta hag seljenda 4 kostnad
neytenda. P4 kemur svikastarfsemin nidur 4 heidvirdum fyr-
irtekjum og skekkir samkeppni. Itrekadar afhjiapanir Which?
hafa or0id til pess ad breska samkeppniseftirlitid rannsakadi
maélid og gripid hefur verid til adgerda. Hvort paer duga er pé
Gvist. Allt petta mdl varpar pé ekki sist ljési 4 peer 6tal dskoranir
sem neytendur standa frammi fyrir { breyttum heimi par sem
vioskipti hata mikid til feerst yfir 4 netid. Neytendavernd verdur
a0 taka mid af pvi.
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Neytendasamtok i
adgerdir gegn Tiktok

Evrépusamtok neytenda (BEUC) sendu kvortun til Evrépu-
radsins fyrr 4 drinu vegna TikTok, sem er sérstaklega vinsall
samskiptamioill hjd bérnum og unglingum. Voru evrépskar
persénuverndarstofnanir hvattar til ad rannsaka hdttsemi pessa
samskiptamiolarisa.

BEUC segir { erindi sinu til Evrépuradsins ad TikTok brjéti
ymis 16g 4 svidi neytendaréttar. Pannig séu skilmalar sann-
gjarnir og 6skyrir en TikTok dskilur sér rétt til ad nota, dreifa
og endurutgefa myndbond én greidslu. P4 tryggir TikTok ekki
réttindi barna og unglinga pegar kemur ad villandi

og duldri markadssetningu. Medferd persénuverndarupp-

o -7 > %

virtual gift diamond balance:

lue:
(x) Coins (X) Dismonds CasiryatY

/ (0$

(Minus the share
retained by TikTok)

TikTok

lysinga TikTok pykja vafasamar og upplysingar til notenda
midast ekki vid ad adalnotendahépurinn séu born og unglingar.
P4 eru visbendingar um ad TikTok lati hjd lida ad tryggja
vernd gegn skadlegu efni 4 midlinum. T jandar sl. lést tiu ara
gomul stilka 4 Ttalfu eftir ad hafa tekid patt { yfirlidsaskor-

un, ,blackout challenge®, 4 TikTok. T framhaldinu gripu

itolsk stjornvold til adgerda gegn fyrirtakinu. T febraar sam-
pykkti TikTok ad loka fyrir alla notendur 4 Ttalfu yngri en 13
dra og opna einungis aftur fyrir pa sem gdtu sannanlega synt
fram 4 a0 vera eldri en 13 dra. Notendum var einnig audveldad
a0 tilkynna adra notendur sem virdast ekki hafa ndd 13 édra aldri.

WWW.eccC.is

Adstod og radleggingar X
fyrir neytendur vegna \\\
vidskipta i Evrépu ECC-Net

Evropska Neytendaadstodin Islandi
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Gleymt fé, glatao fé

- Evrur ryrnudu inni a gjaldeyrisreikningi

Félagsmadur leitadi til Neytendasamtakanna drid 2019 med
dhugavert mdl. Madurinn hafdi lagt inn nokkrar evrur 4 gjald-
eyrisreikning { banka hér 4 landi. Skémmu sidar purfti hann
a0 nota evrurnar og ték peer pa ut ar bankanum. Hugdist hann
taka Gt somu upphad og hann lagdi inn en i millitidinni hafdi
gengi islensku krénunnar laekkad og pvi var félagsmadurinn
krafinn um fjarmagnstekjuskatt 4 gengishagnad. Gekk hann
pvi at tr bankanum med feerri evrur en hann hafdi lagt inn {
hann nokkrum vikum 40ur. Petta taldi félagsmadur med 6llu
¢vidunandi og téku Neytendasamtokin undir pad. Sendu pau pvi
fyrirspurn til bankans og rikisskattsjéra sem { badum tilfellum

toldu ad farid hefdi verid ad logum.

Neytendasamtokin sendu pvi naest erindi 4 fjirmdla- og efna-

hagsriduneytid og kolludu eftir pvi ad bett yrdi hid snarasta ur
pessari gloppu. T desember sl. voru sidan sampykktar breytingar
4 16gum um fjarmagnsskatt par sem pessu atrioi var m.a. breytt

©HCE ECH EUE EZB EXP EXT EXEB BLE EBC 2010

rétt eins og Neytendasamtokin 16gdu til. T greinargerd med
frumvarpinu segir m.a.:

yEinstaklingur sem leggur inn 1.000 evrur 4 gjaldeyrisreikning
geeti pvi purft a0 greida skatt af gengishagnadi, jafnvel p6tt hann
taki Ut sému fjarhed stuttu sidar, ef gengi islensku krénunnar
hefur leekkad i virdi enda eru skattskil peirra sem bera étakmark-
a0a skattskyldu hér 4 landi gerd upp i islenskum krénum. Med
lagabreytingunni er ekki verid ad hréfla vid almennri skattskyldu
i peim adstzdum pegar einstaklingur innleysir gengishagnad af
sparnadi { erlendum gjaldeyri. Breytingunni er @tlad ad koma til
mots vid pd einstaklinga sem sjd fram 4 tiltekin utgjold { erlend-
um gjaldeyri { ndinni framtid og fjirfesta { erlendum gjaldeyri i
peim tilgangi ad verja sig gengisbreytingum islensku krénunnar.*

Neytendasamtokin fagna pessum madlalokum og veri éskandi ad
fleiri réttindamal neytenda rynnu svo greidlega { gegn.

Frosinn horpudiskur vard ad engu

Kona sem verid hefur félagi { Neytendasamtokunum um
dratugaskeio sendi inn dhugaverda fyrirspurn. Hin hafdi keypt
innfluttan frosinn horpudisk. A pakkanum st68 ad vérunni vaeri
pakkad { Danmérku, pyngd veeri 400 gr. og a0 vatni hefdi verid
beett vid véruna. Konan 1ét horpudiskinn pidna { sigti en henni
bré i brin pegar i [jés kom ad hann hafdi ryrnad til muna og
var nd ekki nema 300 gr. Pvi nast steikti konan horpudiskinn

4 ponnu en vid pad minnkadi hann enn meira og voru nokkur
stykki 4 steerd vid fingurnogl. Konan dkvad ad vigta horpu-
diskinn eldadan og vég hann pd 125 gr. Peirri spurningu er beint
til Neytendasamtakanna hvort svo mikil ryrnun sé edlileg.

Katrin Gudjénsdattir er fagsvidsstjori hja Matvalastofnun.

T svari til Neytendabladsins segir Katrin ad si pyngd sem gefin
er upp 4 umbtdum (nettépyngd) eigi ad vera su pyngd sem
neytandinn feer af 6eldadri voru. Tshad 4 pannig ekki ad vera
inni { peirri vigt sem gefin er upp 4 umbudum en ishidun getur
verid notud til ad verja voruna. Stundum er vatni bett { matveeli

og pad er heimilt en ef vidbeett vatn { matvéru
er meira en 5% 4 ad koma fram i heiti
voru ad hin sé med vidbattu vatni.
Jafnframt parf a0 koma fram
i innihaldslista hvert magn
hérpudisksins er { uppskrift-
inni og gefur pad til kynna
a0 rest sé vidbzett vatn og
e.t.v. aukefni. Katrin segir
edlilegt a0 pad verdi smd
,dripp“ af vatni pegar vara

er upppidd en ryrnun eins
og hér hefur verid lyst sé
liklega ekki edlileg og mun
Matvalastofnun skoda malio
ndnar.
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Gadakonnun a klésetthreinsi

Pad er liklega ekki vinselasta verkefnid 4 heimilinu ad prifa
klésettio. Pad er engu ad sidur Shjdkvaemilegt og eflaust rddast
flestir i verkio med kldsetthreinsiloginn ad vopni. Nidurstddur
norrennar gedakonnunar 4 klésetthreinsi syna ad sumar
tegundirnar gera litid sem ekkert gagn 4 medan adrar standa
fyrir sinu.

Dénsku, finnsku og snsku neytendasamtokin gerdu geda-
kénnun 4 klésetthreinsi og alls voru 33 tegundir préfadar. Af
peim fann Neytendabladid tiu tegundir hér 4 landi. Heilt 4 litid
m4d segja a0 margar tegundir klésetthreinsa geri 1itid gagn eda,
eins og sensku Neytendasamtokin Rad och Ron orda pad, pad
metti allt eins maetti sturta peningnum beint { klésettid.

Su tegund sem kemur best ut i pessari gedakonnun er Harpic
Power Plus Max en efnid leysir vel upp 6hreinindi og kalk.
Closan Antikalk og Domestos Ultra White deila med sér 69ru
og pridja seti. Domestos feer heestu einkunn allra tegunda fyrir
prif en fer laga einkunn fyrir atkélkun.

Athygli vekur ad tveer tegundir sem fengu géda einkunn virdast
ekki fést hér 4 landi pétt vérumerkin séu vel pekkt. Er hér um
ad reda annars vegar Anglamark — WC rent, sem Rid och
Ron valdi sem ,bestu kaupin® par sem pad beedi prifur vel og er

Svansvottad. Verslanir Samkaupa selja reyndar adra tegund af
Anglamark klésetthreinsi, en hann kom mun verr t. Hins vegar
fékk klésetthreinsir frd HG géoa einkunn. Hér eru seld HG
hreinsiefni en Neytendabladio fann ekki HG klésetthreinsi par
4 medal.

Framleidandi

Tegund

Heildareinkunn
brif - 40%
Afkolkun - 30%
Umbudir - 20%
Rennsli - 10%
Inniheldur klér
Svansmerkt
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Hvernig fer gaedakonnunin fram?

Til a0 meta ga0i klésetthreinsa eru peir pattir kannadir sem
skipta mestu mdli vid kl6settprifin. Adaldherslan er 4 pad hversu
audveldlega efnid fjarlaegir 6hreinindi og kalk. Einnig er skodad
hversu hversu vel efnid dreifist eda rennur um skilina, hversu
umbhverfisveenar umbudirnar eru og hversu audvelt er ad lesa
innihaldslysingu. Efnainnihald er einnig metid, svo sem hvort
innihaldsefni séu skadleg umhverfinu.

Prif 40%

Sko0ad er hversu vel efnid leysir upp gervidhreinindi sem likja
eftir pvagi. Efnid er 14ti0 liggja 4 postulinsplotu { 12 tima og er
sidan skolad af med vatni. Ekki er notadur klésettbursti heldur
er metid hversu vel efnid eitt og sér leysir upp Shreinindi. Bestu
efnin nddu ad fjarlegja svo ad segja 61l Shreinindi 4 medan ekki
sd hogg 4 vatni pegar 16kustu efnin voru préfud.

Afkolkun 30%

Hér er skodad hversu vel efnid leysir upp kalkfellingar. Ef vatn
inniheldur mikid kalk (kalsfum) er talad um ad pad s¢ hart og ad
sama skapi er vatn mjukt ef magn kalks er litid. Hér 4 landi er
vatn almennt mjog mjukt. I pessari gazdakonnun vegur atkélkun
30%, sem er eins og { seenskri utgifu konnunarinnar, 4 medan
atkélkun vegur 50% i danskri atgdfu par danskt vatn er mjog
hart. Hugsanlega er veegi atkolkunar fullhdtt midad vid islenska
vatnid.

Umbudir 20%

Hér er metid hversu audvelt er ad lesa 4 innihaldslysingu en
einnig hversu umhverfisveenar umbudirnar eru. Er pd horft til
pess r hvada efni umbudirnar eru gerdar og hversu audvelt er ad
endurvinna peer. I pessum flokki fd Anglamark og Gron Balance
dberandi hestu einkunn.

Rennsli 10%

Meelt er hversu hratt efnid rennur nidur 40 cm og hversu vel pad
dreifist. Of mikio rennsli er ekki gott en rennslid md heldur ekki
vera of hegt. Hér er pvi verid ad leita a0 hinu fullkomna fleedi.

Kl6r i klésetthreinsi ekki aeskilegur

Innihaldi kl6setthreinsir klor kemur pad til fradrattar 4 heildar-
einkunn. Tveer tegundir, Klorin og Domestor Ultra White,
innihalda klér sem er 6flugt en Gaskilegt sétthreinsiefni t frd
umbhverfissjonarmidum. Klér leysir ekki upp kalkfellingar en
getur vissulega hvittad eda bleikt peer. Bddar pessar tegundir
fengu falleinkunn hvad vardar afkélkun.

Ef kl6r blandast 60rum hreinsiefnum med hdu syrustigi geta
myndast skadlegar gufur. Ekkert meelir med pvi ad nota kl6-
setthreinsi sem inniheldur klér til prifa 4 heimilum og gott er
a0 hafa { huga a0 6ll efni sem vi0 skolum nidur, hvort sem er i
sturtunni, handlauginni eda i klésettinu, enda i lifrikinu.

‘ Heimild: R6d och Ran og Teenk ‘

=~
e =
o 4
Harpic Closan Domestos | Anglamark Gron Ecover Duck Klorin Duck Harpic
Balance
Power Plus Antikalk Ultra White | wc-rens og Toiletrens Toiletrens Aktiv-Gel |WCgelocean| Foaming Eco Toilet
Max 10 WC rens kalkfjerner Marine fresh Bleach Liquid
original
6,4 55 5,2 4,3 38 34 34 33 2,5 19
7,8 77 9,3 17 19 13 37 8,9 83 1,0
8,7 53 0,3 8,7 54 4,2 3,6 0,3 0,3 2,8
2,5 2,0 2,5 9,0 8,5 6,0 50 30 2,5 35
0,7 4,3 9,9 0,6 2,6 8,6 2,5 52 12 2,0
nei nei ja nei nei nei nei ja ja nei
v oy “v “v

Einkunn er gefin fr4 0-10
Myndir birtar med leyfi Rad och Rén og Forbrugerradet Teenk.

Kénnunin er hluti af samnorreenu geedakannanaverkefni sem styrkt er af Eviéopusambandinu.
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FJOLEREYTT
URVA' FYRIR
NATT JRUNA

HAR SVARTUR STOR SVARTUR SVARTUR GRAR RAUBUR
med 2 holfum med 12 holfum sterkur og med holfum léttur og passar
fyrir vinfloskur fyrir bjérfloskur notadrjugur fyrir floskur ofan i veski
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