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Frelsi eda helsi?

Eg er gersamlega 6missandi. bad er pvi vitaskuld naudsynlegt ad haegt
sé ad na simasambandi vid mig 6llum stundum; lika pegar ég er i badi,
i big, a tonleikum, veitingastodum eda i leikhusi. Einu skiptin sem ég er
neydd til ad vera algerlega an simasambands, p.e. i flugi og i sundi,
imynda ég mér svo ad akkurat rétt a medan: kvikni i heima hja mér,
hundurinn tynist, madurinn minn laesi sig Uti og adrir i naerfjolskyld-
unni lendi i einhverjum élysanlegum hremmingum sem adeins ég get
bjargad peim Ur - ég og siminn minn! bad hefur raunar aldrei gerst -
en samt. Eg lit annars svo 4 ad allir séu 6missandi og ef ég nae ekki i
einhvern i sima er eina rokrétta skyringin st ad a) viokomandi sé
latinn eda b) honum sé haldid 1 gislingu utan simasambands, pvi
ENGINN sleppir pvi sjalfviljugur ad svara i simann.

Einhvern veginn komst ég b6 af an farsima, pessa mikilveega ,,6ryggis-
taekis®, langt fram 4 pritugsaldur (b6 déttir min trdi ekki ad slikt lif sé
yfirh6fud mogulegt). Um daginn fér siminn minn svo ad hiksta eitthvad
og drepa a sér an nokkurs tilefnis. Fyrstu vidbrogd hja mér voru vita-
skuld ad kanna hvort einhvers stadar veeri naeturopnun svo ég geeti
rokid til og keypt mér sima med pad sama. Pegar svo var ekki for ég ad
ihuga af hverju ég pyrfti sima og fyrir hvern hann veeri. Hvort ég veeri
kannski preell simans fremur en ad hann vari pjénn minn. begar ég var
ad hugsa petta leit ég adeins upp fra simanum og sa pa ad adrir a
heimilinu lita aldrei upp; yfir sjonvarpinu, vid matarbordid, yfir kaffi-
bollanum og jafnvel i samraedum vid raunverulegt fysiskt folk, a veit-
ingastédum og i bioi er annad augad alltaf & simanum. Pannig situr
1idi0 hokid med flata pumla 6llum stundum. Séd utan fra virdist ekki
um sérdeilis spennandi eda ahugavert lif ad reeda.

Sumsé; til hvers parf ég farsima? 90% af tima minum eydi ég i vinnunni
eda heima. A badum stédum er gamaldags talsimi med sntiru sem
haegt er ad hringja i. Hin 10% timans er ég ad 6llum likindum ad gera
eitthvad skemmtilegra en ad tala vid tryggingasélumenn og banka-
radgjafa (flest simtol eru fra pessum adilum hvort ed er). Vilji félk svo
ekki hringja a gamla matann (mér skilst raunar ad simtol séu algerlega
Ureltur samskiptamati hja yngra folki) er haegt ad na i mig i premur
toélvupdstfongum og a Facebook, Skype og Twitter. Allt sem ég get gert
i simanum en telst ekki til hefdbundins hlutverks sima, eins og ad
hanga a netinu, leika mér i télvuleikjum og hlusta a tonlist, get ég aud-
veldlega gert i tolvu. Pad er sumsé ekki pannig ad an sima hverfi ég af
yfirbordi jardar. Eftir pvi sem ég hugsadi meira um pad komst ég ad
peirri nidurstddu ad farsiminn pjonar paegindapérfum annarra en ekki
minum, ad pad ylli mér nakveemlega engum dpaegindum ad vera sima-
laus, og ad eini pirringurinn mundi vaentanlega stafa fra déttur minni
sem hefdi mogulega ekki alveg jafngreidan adgang ad hradbankanum
sinum (mér) og adur. Eg get nu satt ad segja alveg lifad vid pad.

Siminn térir raunar enn, en ég er ad vinna i ad kipla mig fra honum. Eg
er farin ad skilja hann eftir pegar ég fer i bad, Ut med ruslid, rétt adeins
ut med hundinn eda stussast i gardinum. Mig dreymir svo um ad leggja
honum endanlega. bad er nefnilega dtrilegt frelsi og vellidan sem felst
i pvi ad geta skotist Ut Ur husi an pess ad lita & simann sinn i tima og
otima.

Annars grunar mig ad petta eigi ekki bara vid um simann, heldur marg-
ar naudsynjar i nutimasamfélagi. Hverjar peirra 1étta okkur lifid og
hverjar bara flaekja pad?

Hildigunnur Hafsteinsdoéttir
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Ny heimasida Evropsku
neytendaadstodarinnar

ECC & Islandi hefur opnad nyja og glaesilega heimasidu,
www.eccisland.is. Allt efni sidunnar er birt baedi a islensku
og ensku. A sidunni er ad finna fjslmargar reynsluségur
neytenda sem leitad hafa til ECC-netsins, algengar spurn-
ingar og svér, ymiss konar utgefid efni fra ECC 4 Islandi og
netinu i heild, auk kannana sem neytendum bydst ad taka
patt i. b4 er a sidunni ad finna itarlegan frodleik um flest
pad sem vidkemur ferdalégum og kaupum a netinu. Um
ECC-netid er fjallad itarlega i bladinu a bls. 20-21 en allir
sem hafa ahuga a neytendamalum eru hvattir til ad kynna
sér nyju heimasiduna.

Syklalyf af matsedlinum

Alpjédadagur neytendaréttar er 15. mars og petta
arid beina Alpjédasamtok neytenda (CI) sjonum
sinum ad syklalyfjanotkun vid kjotframleidslu.
Syklalyfjanotkun i landbdnadi hefur aukist mikid og
studlar medal annars ad auknu 6naemi folks gagn-
vart syklalyfjum, sem felur vissulega i sér mikla
heilsufarségn enda haett vid pvi ad sykingar sem i
dag eru tiltolulega saklausar muni jafnvel leida til
dauda nai syklalyf ekki ad bita & paer. Neytendasam-
tékin munu fjalla um petta mikilveega mal a heima-
sidu sinni, ns.is, a alpjédadegi neytendaréttar og
félagsmenn eru sérstaklega hvattir til ad fylgjast
med.

Starfsmannabreytingar

buridur Hjartardoéttir, framkvaemdastjori Neytenda-
samtakanna, 1ét af pvi starfi n um aramot eftir 17 ara
farseelt starf i pagu samtakanna. Eru henni feerdar bestu
pakkir fyrir vel unnin storf og 6skad velfarnadar i nyjum
verkefnum.

Nyr starfsmadur, Pall Rinar Palsson, var radinn i halfa
stodu til ad sinna hluta af verkefnum buridar, adallega peim
sem snula ad fjarmalum og bokhaldi. Onnur verkefni hennar
skiptast timabundi® milli annarra starfsmanna.

Arsskyrslur 2015

Nylega voru arsskyrslur Neytenda-
adstodarinnar, Leigjendaadstodar-

innar og ECC vegna arsins 2015 gefnar ut
og eru paer adgengilegar a heimasidunum
ns.is og eccisland.is.

Metar hja ECC

Evropska neytendaadstodin (ECC) fékk til medferdar
175 erindi 4 4rinu 2015, en pad er meira en nokkru
sinni fyrr og 65% aukning fra fyrra ari. Itarlega er
fjallad um ECC-netid hér i bladinu.

Mest spurt um ferdir, fjarmal og fjarskipti
Neytendasamtokunum barust alls 8.049 erindi a arinu,
sem er svipad og & arinu 2014. A toflunni ma sja nanari
skiptingu eftir flokkum, en pegar kom ad pjonustu-
kaupum var algengast ad kvartanir eda fyrirspurnir
neytenda sneru ad ferdapjonustu, fjarskiptapjonustu
eda fjarmalapjonustu. Hvad vardar vorukaup voru flest
erindin vegna matvaela og ymiss konar raftaekja. Mun
itarlegri tolfraedi og sundurlidun er ad finna i skyrslunni
sjalfri.

Flokkun erinda

Enn aukning i leigumalum

Leigjendaadstodin fékk 2.135 erindi & arinu 2015, og
var par um taeplega 6% aukningu ad rada milli ara.
Mest var spurt um astand og vidhald leigueigna og upp-
sogn leigusamnings enda ad ymsu ad hyggja i peim efn-
um. Skyrsluna og itarlegar upplysingar um Leigjenda-
adstodina og réttindi og skyldur adila a leigumarkadi
ma sja a heimasidunni leigjendur.is.
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Neytendasamtokunum berast reglulega fyrirspurnir vegna
skila eda skipta a 6notudum en 6gélludum vérum. begar
utsolur fara af stad eftir jolin fjdlgar svo erindum vegna
pessa verulega. Rétt er ad arétta ad pad er ekki I6gbundinn
skilaréttur a 6gélludum vérum og seljendum er pvi frjalst
ad setja sinar eigin reglur.

Idnadarraduneytid gaf ut reglur um skilarétt arid 2000, en
paer eru einungis leidbeinandi verklagsreglur og pad er pvi
akvordun seljanda hvort hann nytir sér pessar reglur eda
setur adrar reglur um skil & 6golludum vérum.

Adalatridi pessara verklagsreglna eru:

Neytandi a ad minnsta kosti 14 daga skilarétt.

Voérur sem merktar eru med gjafamerki gera kassakvittun
Oparfa vid skil.

Inneignarnétur skulu midast vid upprunalegt verd voru.
Gjafabréf gilda i fjogur ar fra tgafudegi og inneignarndtur
iallt ad 4 ar.

Skilaréttur tekur ekki til Utséluvara nema um annad hafi
verid samid.

Rugl vid
reikningsgerd

Félagsmadur keypti pjonustu af flutningsfyrirtaeki og
oskadi eftir ad fa sendan reikning. Samkvaemt gjaldskra
fyrirtaekisins var uppsett verd pjonustunnar 35.000 krénur
en reikningurinn hljédadi upp a taepar 90.000 krénur.
bpegar Neytendaadstodin hafdi samband vid flutnings-
fyrirtaekid var augljést ad eitthvad hafdi ruglast i bokhaldi
fyrirteekisins pvi upplysingar um pennan tiltekna flutning
possudu ekki vid reikninginn. Pa kom i 1j6s ad vegna taekni-
legra 6rdugleika hafdi bokhald félagsins ruglast ad ein-
hverju leyti og for fyrirtaekid pvi fram a ad neytandinn
syndi fram a hversu lengi flutningarnir heféu stadid yfir a
umraeddum degi. Neytendaadstodin benti a ad fyrirtaekid
geeti ekki gert slika krofu, enda neytandinn ekki med neitt i
héndunum, og vaeri pad hlutverk fyrirtakisins ad syna fram
a umfang vidskiptanna. bar sem fyrirtaekid gat pad ekki var
neytandinn tekinn trdanlegur pegar kom ad uppsettu verdi
og greiddi hann pvi 35.000 kronur fyrir pjénustuna, eins og
um hafdi verid samid.
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gisiipta og skilazs

i Simatimi Neytendaadstodarinnar er alla virka daga frd
! 10:00-12:00 og frd 12:30-15:00. Simatimi fyrir bd sem

. ekki eru i samtékunum er d mdnudégum og fimmtudégum.

Samkvaemt verklagsreglunum gildir skilaréttur almennt
ekki um voru sem keypt er & Uts6lu nema um annad sé
samid. Ef vara er keypt skdmmu adur en Utsala hefst, eda
innan vid 14 dégum fyrir upphaf dtsélunnar, a ad mida vid
verd vorunnar a utsélunni en ekki upphaflegt verd nema
seljandi sampykki. b6 er rétt ad hafa i huga ad kaupandinn
a alltaf rétt & inneignarndtu sem midar vid upprunalegt
verd vorunnar. I sumum tilvikum getur verid heppilegra ad
piggja inneignarnotuna og koma aftur i verslunina pegar
utsolunni er lokid. Inneignarnétu sem gefin er Ut innan 14
daga fyrir (tsolu eda medan Utsala stendur yfir er ekki
heimilt ad nota a tsélu nema med sampykki seljanda.

Skilaréttarreglur verslana eru afar mismunandi; sumar
budir endurgreida vorur i allt ad 30 daga fra kaupum gegn
framvisun kassakvittunar, adrir seljendur heimila notkun a
inneignarndtum & Utsélu og enn adrir notast vid framan-
greindar verklagsreglur.

bad er sjalfsogd pjonusta verslunar vid vidskiptavini sina
ad hafa reglur um skilarétt a synilegum stad par sem
neytandinn getur audveldlega kynnt sér peer og jafnframt
hvetjum vid neytendur til ad kynna sér reglur um skilarétt
adur en kaup fara fram, sérstaklega ef um gjafir er ad
raeda. bannig er haegt ad komast hja 6parfa leidindum og
misskilningi.




- Ancegdur félagsmadur sendi okkur
eftirfarandi s6gu

Eg var a ferd i Washington DC fyrir nokkru og keypti par Bose Soundlink hatalara
i Apple-btid. begar ég kom heim til Islands sa ég ad rafhladan var ényt og graejan
pvi 6nothaef. Eg var med kvittun fra Apple-btidinni i télvupdsti hja mér og sendi
hana til baka a budina og Utskyrdi vandamalid. beir svérudu samdaegurs og
bentu mér 4 ad hafa samband vid Bose og gafu mér upp netfangid par. Eg sendi
sama pdst 4 Bose og fékk alika skjot vidbrogd en Bose bad mig um frekari upp-
lysingar. Sidan 1idu nokkrir dagar og pa fékk ég post fra Nyherja & fslandi um ad
skilabod hafi komid fra Bose um ad ég vaeri med bilad teeki fra peim. Nyherji

bad mig vinsamlegast um ad koma med taekid a verkstzedid i Reykjavik sem ég
og gerdi og eftir nokkra daga fékk ég tilkynningu um ad taekid veeri klart. Allt
virkar og virkilega g6d og lipur pjénusta hja 6llum adilum & 6llum stigum malsins.
Eg mun orugglega eiga frekari vidskipti vid Nyherja og Bose i framtidinni.

Fra Leigjendaadstodinni:

Iryggingarféd endurgreitt Mygla sénnud

Ad leigutima loknum vildi leigusali ekki skila nema litlum begar leigjandi hafdi sjalfur framkveemt mygluprof i leigu-
hluta af pvi tryggingarfé sem hann hafdi vardveitt yfir ibid med einnota préfi, sem stadfesti ad myglusveppur
leigutimann, & peim forsendum ad skemmdir veeru af vold- veeri 1 hdsnaedinu, leitadi hann til Leigjendaadstodarinnar
um leigutaka & ibGdinni. Leigjandi neitadi ad hafa valdid og vildi rifta samningnum. Honum var gerd grein fyrir pvi
pessum skemmdum og fér fram a ad leigusali sannadi ad ad til pess ad rifta samningnum pyrfti ad leita stadfestingar
peir hlutir sem hann taldi 6nyta, eins og hurd a badher- heilbrigdisyfirvalda a pvi ad myglusveppurinn vzeri heilsu-
bergi og skapur i hjonaherbergi, hefdu verid i lagi vid upp- spillandi eda ad ibudin veeri 6ibtidarhaef. I kjolfarid var

haf leigutima. I 1j6s kom ad engin uttekt hafdi farid fram a heilbrigdiseftirlitid fengid til pess ad gera rannsokn og i 1j6s
hdsnaedinu 1 upphafi og ad auki gat leigjandi synt fram & kom ad myglusveppurinn var ad mati eftirlitsins til pess fall-

liosmyndir sem hann tok & sama degi og hann ték vid ibid-  inn ad vera heilsuspillandi. I kjolfarid rifti leigjandi samn-
inni og syndu ad pessir hlutir voru sannanlega ekki i lagi. Af  ingnum og flutti Ut Ur hisnaedinu. Leigusali var ekki mot-
peim s6kum féll leigusali fra pvi ad halda tryggingarfénu og  fallinn pvi, enda vildi hann geta framkvaemt viéhald og
skiladi pvi til leigjanda. Urbaetur 4 eigninni til pess ad koma 1 veg fyrir frekara tjon.

Hver er uppsagnarfresturinn?

Leigjandi, sem hafdi leigt hiisnadi lengur en i fimm ar, leitadi til Leigjendaadstodarinnar pegar leigusalinn hugdist segja
upp samningnum med priggja manada uppsagnarfresti. Samkvaemt 16gum er uppsagnarfrestur vid slikar adstaedur tolf
manudir pegar um ibddarhisnaedi er ad reeda og gerdi leigjandi leigusala grein fyrir pvi. Leigusali svaradi med pvi ad
hlsnaedid veeri 1 raun atvinnuhtsnaedi og pvi gilti sa uppsagnarfrestur sem keemi fram i samningi peirra en par var hann
tiltekinn prir manudir. Leigjendaadstodin gerdi leigusala pa grein fyrir pvi ad par sem leigjandi hafdi bid i hiisnaedinu og
pad var pannig Ur gardi gert ad hann gat haft venjulega heimilisadstodu par pa teldist pad ib(darhiisnaedi i skilningi
husaleigulaga. I kjolfarid sampykkti leigusali ad fresturinn vaeri tolf manudir og dré uppségnina til baka. Umraett hiisnaedi
var raunar skrad sem ibudarhusnaedi en litill hluti pess hafdi verid notadur undir atvinnustarfsemi adur fyrr.
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Fra unga aldri erum vid vonandi flest alin upp i pvi ad
timi annarra sé dyrmaetur og ad hann beri ad virda. {
pessu felst ad vid maetum timanlega a fundi og stefnu-
mot og latum vita ef okkur seinkar eda vid forféllumst.
bessar einféldu reglur eiga svo ad gilda jafnt um pjon-
ustuveitendur; rétt eins og pad er donalegt af okkur ad
maeta of seint atlumst vid lika til ad nuddarinn, har-
greidslumeistarinn, snyrtifraedingurinn eda endur-
skodandinn sé reidubuinn ad taka a méti okkur a
tilsettum tima.

En hvad ef vid vid maetum ekki a tilsettum tima? Hvad ef
hargreidslukonan stendur klar med skeaerin i hendinni,
hvad ef hdtelherbergid er hreint og uppabuid, hvad ef
bordid er dekkad og pjénarnir i startholunum, hvad ef
leknirinn situr bara inni & stofu og horfir Gt 1 loftid?
Hvad ef allt er klart fyrir komu okkar en okkur sjalf er
hvergi ad finna?

Hver borgar?

Pegar t.a.m. hotelherbergi er pantad er algengt ad i
skilmalum komi fram hvert afbokunargjaldid er. Afar
mikilveegt er ad lesa vel skilmala vidkomandi hétels, en
pad er t.d. mjog mismunandi hvad hotel innheimta i

pjorfé

Ad maeta ekki pegar madur a pantad bord er sér-
staklega tillitslaust i peim tilfellum par sem pjénustu-
folk reidir sig 1 einhverjum mzeli a pjorfé til fram-
feerslu. Afar misjafnt er eftir 16ndum hvort gert er rad
fyrir ad gestir veitingahtsa greidi pjorfé. A Nordur-
16ndunum tidkast pad almennt ekki, nema i peim
tilgangi ad verdlauna sérlega gdda pjonustu, og t.a.m.
1 Osl6 hefur stéttarfélag starfsmanna a veitinga-
hdsum og hdtelum sagst vera a méti pjorfé, par sem
pad geri kjarabarattu erfidari, auk pess sem lifeyrir
reiknist ekki af pjérfé. Pa ma i raun segja ad pjorfé sé
hluti af svortu hagkerfi og erfidlega hefur gengid ad
fa starfsfolk, t.a.m. i Bandarikjunum, par sem 1itid er
a pjorfé sem hluta launa, til ad telja pad fram til
skatts. I morgum fylkjum Bandarikjanna feer starfs-
folk & veitingahtdsum adeins 16gbundin 1agmarkslaun
og pjorféd er pa mjog mikilvaegt. ba er 1jost ad ef
gestirnir maeta ekki greida peir heldur ekki pjorfé og
ba ber starfsfolkid 1itid ar bytum.
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Hvar viltu borda?

Vida erlendis kvarta veitingamenn yfir pvi ad pa daga
sem veitingahus eru almennt uppbdkud, eins og a
maedradag eda Valentinusardag, stundi akvedinn
hépur pad ad panta bord a nokkrum vinsaelum
veitingastédum og akvedi svo a sidustu stundu hvar
skuli bordad.

afbokunargijald. I mérgum tilvikum er haegt ad afboka an
kostnadar par til rétt fyrir deetladan dvalartima, en i
60rum tilvikum parf ad greida hluta kostnadar eda jafn-
vel heildarverd gistingarinnar maeti gestir ekki a stadinn.

Ma rukka pa sem mata ekki?

Neytendasamtokin fa reglulega fyrirspurnir fra neyt-
endum sem fa reikninga fra snyrtistofum, nuddstofum,
leeknum og ymiss konar sérfraedingum vegna pess ad
beir maettu ekki i pantadan tima. I sjalfu sér er edlilegt




Hvad ef vid vid maetum ekki a
tilsettum tima?

ad neytendur sem ekki maeta i slika tima baeti vidsemj-
endum sinum tap vegna pess. Hins vegar er i fyrsta lagi
grundvallaratridi ad 1atid sé vita af pvi strax vid tima-
pontun eda pad tekid skyrt fram i adgengilegum skil-
malum ad innheimt sé gjald vegna tima sem ekki er
meett 1 og 1 60ru lagi eetti gjaldid ad vera sanngjarnt, en
morgum tilvikum er pad ekki pannig ad tépud velta sé
sama og tapadur hagnadur. Maeti neytandi t.a.m. ekki i
nudd eda fotsnyrtingu ma atla ad akvedinn sparnadur
verdi lika hja seljandanum, t.a.m. vegna ymiss efniskost-
nadar og pvottar & t.d. handklaedum eda teppum. I slik-
um tilvikum veeri varla edlilegt ad innheimta fullt verd.

Finni veitingahus, og kannski sér i lagi pau sem ekki
eru i alfaraleid, reikna ekki med mérgum gestum inn
af gétunni; peir sem koma eiga einfaldlega pantad
bord. A slikum veitingastédum er skipulagt i sam-
raemi vid fjélda pantana; pvi fleiri pantanir pvi fleira
starfsfolk og meira hraefni er til taks. bad gefur auga
leid ad pad leidir til toluverds tjons a slikum veitinga-
stodum maeti peir ekki sem eiga pantad bord. Pannig
tala veitingamenn um ad einungis mjog litill hluti
gestanna purfi ad ,,skrépa“ svo hagnadurinn pad
kvoldid sé farinn fyrir bi. A endanum ma svo gera rad
fyrir ad pad bitni & peim sem maeta, par sem akvedid
tap vegna ,,skropara“ sé einfaldlega tekid med i reikn-
inginn vid verdlagningu. A hinn boginn ma gera rad
fyrir ad 4 ddyrari veitingahlisum sem stadsett eru
midsvaedis sé audveldara ad manna bord sem eru
tom vegna bess ad folk laetur ekki sja sig. I slikum
tilvikum getur verid erfidara ad réttleeta gjaldtoku
enda tapid ekki jafnaugljost.

Pa er 1ifid einfaldlega pannig ad stundum fara azetlanir Gt
um pufur og naudsynlegt getur verid ad afboda ymiss
konar timabokanir. I peim tilvikum zettu seljendur pjon-
ustunnar ad veita neytendum akvedid svigrum, enda oft
mogulegt ad bjéda 6drum nuddtimann eda snyrtinguna.
bvi ztti gjaldtaka adeins ad koma til alita pegar afpant-
ad er a allra sidustu stundu - eda alls ekki afpantad!

Neytendasamtékin hafa pé ekki haft spurnir af pvi ad
veitingahus hér 4 landi innheimti sérstakt gjald af peim
sem panta bord en lata svo ekki sja sig og samkvaemt
upplysingum fra MATVIS virdist pad ekki tidkast.

Békunarsidur eins og BookaTable, sem er bresk, hin
danska DinnerBooking og OpenTable virka & svipadan
hatt og hotelbokunarsidur og geta vissulega audveld-
ad folki ad finna veitingastad vid haefi. Hins vegar er
lika eitthvad um pad ad gefa purfi upp kreditkorta-
ndmer vid bordapoéntun a slikum sidum, enda askilja
sumir veitingastadir sér slika tryggingu. A OpenTable
lata sum veitingahus vaentanlega gesti jafnframt
skrifa undir samning pess efnis ad pad megi
skuldfzera kreditkort peirra 1ati peir ekki sja sig.

Preytt a mannlausum bordum

Sum veitingahus i Kaupmannahofn hafa tekid upp a pvi
ad innheimta gjald af folki sem maetir ekki i matinn, en
gjaldid getur numid fra 250 til 450 DKK & mann (ca.
4.700-8.500 ISK). Vid bordapontun faer folk pa sms eda
toélvupodst par sem petta kemur fram. Sum veitingahds
krefjast jafnvel greidslu fyrirfram. Samkvaemt
veitingafdlki hefur petta leitt til pess ad tdmu bordin eru
nu adeins 10% allra borda en adur gat komid fyrir ad allt
ad tveir pridju peirra sem h6fdu pantad bord maettu
ekki.

e "

Vid hlokkum til a0 sja ykkur kl. 19:00 & fostudag.
Athugid ad ef peir gestir sem eiga pantad bord
meeta ekki askiljum vio okkur rétt til ad rukka
hvern peirra um 8.500 kr.

Einstaka veitingahus fara svo jafnvel fram a ad gestir
borgi stéran hluta reikningsins, en ekki adeins
afbodkunargjald, fyrirfram. Slikt yrdi ad meta i hverju
tilviki fyrir sig, en eins og adur sagdi virdist b6 haepid ad
neytendur borgi lika kostnad sem kann ad sparast i formi
adfanga, en ekki adeins tap veitingastadarins vegna
,»Sskropsins®.

Frh. bis. 8




Ekki ad finna upp hjolid

bvi fer svo fjarri ad dénsku veitingahdsin séu
frumkvodlar hvad petta vardar, en vida um heim er pad
vaxandi vandamal i veitingahtsabransanum ad folk
boki bord en 1ati svo ekki sja sig. Sumir veitingamenn
virdast telja ad orsdkina megi ad hluta finna i pvi ad i
hrada nutimasamfélags vilji félk ekki binda sig vid
akvedna skipulagningu fram i timann. bannig vilji folk
einfaldlega pbad sem pad vill pegar pad vill og 4 eigin
forsendum. pvi tidkast pad i auknum mzeli vida um
heim ad veitingahus innheimti gjald med einhverjum
haetti 1ati gestir hvorki sja sig né heyra. Upphaed
gjaldsins virdist svo mjog mismunandi, eda fra kannski
3-4.000 ISK & mann og upp i tugi pusunda.

LVeitingastadurinn er uppbdkadur fram 4 nzesta ar.
M.a.s. moédir min getur ekki fengid bord. Vid erum
med prja starfsmenn bara i pvi ad sja um bdkanir.
Svo imyndadu pér hvernig okkur lidur pegar folk
einfaldlega maetir ekki. Pad er serandi og donalegt.”

Veitingamadur i Sydney, Astraliu.

Sjalfsagt ad afpanta

Af pessu ma sja ad pad er ekki adeins sjalfsogd
kurteisi ad afpanta bord a veitingastad, rétt eins og
hételherbergi eda tima hja laekni, heldur getur pad
einnig komid sér illa fjarhagslega ad gera pad ekki.
P6 er ad ymsu ad huga pegar skodad er hvort
fyrirtaeki er heimilt ad innheimta ,,skropgjald“ af
vidskiptavinum og eins hver upphaed pess skuli vera.
Peim neytendum sem telja & sér brotid hvad petta
vardar er pvi eindregid bent & ad hafa samband vid
Neytendasamtokin, en sé innheimta hapin er
sjalfsagt ad motmaela henni og eins er 1 einhverjum
tilvikum haegt ad hafna kortafaerslu en um pad
Urraedi var itarlega fjallad i sidasta Neytendabladi.
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Rannséknir sem Capacent hefur gert fyrir Eldvarna-
bandalagid og Landssamband slokkvilids- og sjukra-
flutningamanna syna ad eldvarnir eru mun lakari i
leiguhtsnaedi en hja peim sem bua i eigin hisnaedi. beir
sidarnefndu eru mun liklegri til ad hafa tilskilinn fjélda
reykskynjara, slokkvitaeki og annan eldvarnabtinad og
tryggja pannig oryggi sitt ef til eldsvoda kemur.

Stadalbunadur a heimili

Ad mati Eldvarnabandalagsins a eftirfarandi ad vera
stadalbinadur a hverju heimili:

e Virkir reykskynjarar, tveir eda fleiri.

e Slokkviteeki vid helstu fléttaleid.

e Eldvarnateppi a visum stad i eldhdsi.

Best er ad hafa reykskynjara i 6llum rymum. Pa a ad minnsta
kosti ad setja upp framan vid eda i hverri svefnalmu. Reyk-
skynjara parf ad profa reglulega og skipta parf um rafhlodu i
peim arlega. Endurnyja parf reykskynjara a um tiu ara fresti.
Margir hafa bjargad miklum verdmaetum med pvi ad slokkva
eld med slokkvitaeki og eldvarnateppi. Mikilvaegt er po6 ad
enginn setji sig i haettu vid pad. Fyrstu vidbrogd vid elds-
vooa eru alltaf ad koma 6llum heilum Ut og gera slokkvilidi
vidvart i gegnum neydarntmerid, 112.

Forum varlega
Auk pess ad hafa réttan eldvarnabiinad er mikilvaegt ad vid
gerum okkur grein fyrir hinni margvislegu eldhattu a heim-
ilinu og hogum okkur i samraemi vid pad. Forum skynsam-
lega med opinn eld eins og kertaljos en opinn eldur er al-
gengasta orsok eldsvoda par sem banaslys hafa ordid. Oad-
gaetni vid matseld er mjog algeng orsok elds & heimilum.
Slikar uppakomur er audvelt ad fyrirbyggja einfaldlega med
pvi ad fara varlega. Hvers kyns rafmagnstaeki eru lika algeng
eldsorsok. Bitur reynsla margra synir ad ekki er skynsamlegt
ad hafa pvottavélar, purrkara og upppvottavélar i gangi ef
enginn er heima til ad bregdast vid ef eldur kemur upp.
Spjaldtélvur og teeki sem algeng eru i svefnherbergjum a
ekki ad hafa i sambandi nema i 6ruggu, tregbrennanlegu
umbhverfi. Til deemis alls ekki uppi 1 rimi eins og daemi eru
um ad gert hafi verid med afar slemum afleidingum. Elds-
vodi a heimili er skelfileg lifsreynsla sem enginn vill upplifa.
Eg hvet lesendur Neytendabladsins til ad kynna sér handbok
um eldvarnir heimilisins sem finna ma i tenglasafni leigj-
endaadstodarinnar a leigjendur.is.

Gardar H. Gudjénsson,
verkefnastjori Eldvarnabandalagsins

Eldvarnabandalagid er samstarfsvettvangur um auknar eldvarnir
a heimilum og vinnust6dum. Adild ad pvi eiga: Eignarhaldsfélagid
Brunabétafélag Islands, Félag slokkvilidsstjéra, Landssamband
slokkvilids- og sjukraflutningamanna, Mannvirkjastofnun, Sjova-
Almennar tryggingar hf., Slysavarnafélagid Landsbjorg, Slokkvilid
hofudborgarsvaedisins, TM hf., Vatryggingafélag Islands hf. og
Vordur tryggingar hf.



Gaedakonnun a snjallsimum

Neytendasamtékin kénnudu frambod d snjallsimum i 15 verslunum i lok januarmdnadar og var

verd kannad d heimasidum seljenda. Alls voru 99 mismunandi simar d markadi. Af pessum 99

tegundum voru 80 kannadar i gaedakénnun ICRT (International Consumer Research and Testing).

Aldrei ddur hefur geedakénnun frd ICRT hentad islenska markadnum jafnvel.

Mikill verdmunur

Auk peirra upplysinga sem fram koma hér i bladinu er
markadskonnun birt a laeestum sidum a vef Neytenda-
samtakanna (ns.is) en lykilord er ad finna a bls. 2. Margir
simanna, eda 52, eru seldir i fleiri en einni verslun og
getur verdmunur verid verulegur. Er peim sem eru i
simahugleidingum pvi eindregid radlagt ad kynna sér
markadskénnunina.

Samsung og Apple a toppnum

Pad vekur athygli ad af peim tiu simum sem fa haestu
heildareinkunn nu eru sjo Samsungsimar og prir Apple
iPhonesimar. Sidast pegar birt var geedakénnun a snjall-
simum, 1 september 2014, voru i tiu efstu seetunum fimm
Samsungsimar og tveir Apple iPhonesimar. Ef borin eru
saman mismunandi model af simum kemur 1 1jos ad eldri
gerdir Samsungsima fa heerri heildareinkunn en nyrri
gerdirnar.

Hro0 taeknipréun

Gifurleg teeknipréun hefur ordid i farsimum a sidustu
arum og eru snjallsimar nu liklegast ordnir allsradandi a
farsimamarkadnum. Med tilkomu snjallsima hefur not-
kun farsima einnig gjoérbreyst, enda margir spennandi
moguleikar i bodi med nyrri teekni. Fjéldamoérg smafor-
rit, betur pekkt sem 6pp, eru i bodi fyrir snjallsima og
hafa fyrirtaeki, stofnanir og einstaklingar keppst vid ad
bua til 6pp fyrir snjallsimanotendur. Med pessum 6ppum
er m.a. hagt ad fara i netbankann, vera i sambandi vid
vini og aettingja a samfélagsmidlum, halda utan um
mataraedi og hreyfingu og margt fleira.

Snjallsimar i daglegu lifi

Snjallsimar eru ordnir 6adskiljanlegur hluti af daglegu lifi
flestra. beir eru notadir til ad tengjast télvuposti, peir
hafa ad miklu leyti komid i stad myndavéla, og jafnvel er
haegt ad fylgjast med geedum svefns med videigandi
bunadi sem tengist snjallsimanum. Snjallsimi getur einnig
komid ad godum notum vid matarinnkaup, en haegt er
ad faera peer vorur sem kaupa a i app adur en farid er i
budina og haka svo vid paer um leid og pzer lenda i
korfunni. Jafnframt eru ymis 6pp i bodi sem birta nanari
upplysingar um vorur ef strikamerki er skannad eda
tekin mynd af vorunni sjalfri. Pa eru margir spennandi
moguleikar i bodi pegar kemur ad pvi ad tengja snjall-
sima vid ymsa hluti, en nu er t.d. haegt ad kaupa sér-
stakar snjalltengdar ljdsaperur sem haegt er ad kveikja
og slokkva & med snjallsima, asamt pvi ad stjorna ljos-
styrknum og breyta um lit. Einnig er haegt ad kaupa
matarhitamaela sem tengjast vid app i snjallsimanum og
siminn laetur svo vita pegar maturinn er tilbdinn.

Rafhl6duending

Gott er ad hafa i huga ad 6pp sem eru i gangi geta dregid
ur rafhléduendingu snjallsima. Oftar en ekki eru 6pp 1
gangi i pott notandinn geri sér ekki endilega grein fyrir
pvi. Einnig er haegt ad studla ad aukinni rafhléduendingu
med pvi ad minnka birtustig a skjanum, asamt pvi
slokkva a pradlausa netinu, stadsetningarbinadi og
bluetooth-tengingu pegar hun er ekki i notkun.
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Hvad var athugad?

Eiginleikar simtaekis 18%

Liftimi rafhl6dunnar var skodadur med pvi ad préfa eydslu
a medan talad var i simann, horft 4 myndband, halad nidur,
a medan stadsetningarbiinadur (GPS) var notadur med neti
og einnig pegar siminn var ekki i notkun. Pa var athugad
hversu vel rafhladan hledst og hve langan tima tok ad hlada
hana. Asamt rafhl6dunni voru tengiméguleikar simans at-
hugadir. Ad lokum voru 6rgjérvinn og vinnsluminnid préfud
og pa sérstaklega i tengslum vid vinnsluhrada.

baegindi i notkun 17%
Hér var athugad hversu paegilegt er ad nota simann og

Samsung Galaxy Note 3 fer haestu heildareinkunn, 4,53. bessi halda a honum. Einnig skipti skjarinn miklu mali; hversu vel
simi faer g6da einkunn fyrir eiginleika simtaekis og paegindi i not- . sast 4 hann og hversu audvelt var ad stydja a takkana.
kun, og fyrir internet og télvupést. Hann kostar um 95.000 kr. Hoéggbol sima og skjas var einnig rannsakad. Reynt var ad

------------------------------------------------------------------------------ - rispa skjainn og simann sjalfan med penna, blyanti, skrif-
©um, ndglum og lyklum, i peim tilgangi ad athuga hversu vel
siminn og skjarinn pola hnjask. Siminn var settur i teeki sem
atti ad likja eftir pvi ad hann dytti i géIfid.

Hringingar og SMS 15%

Hér var athugad hversu audvelt var ad hringja og pa sér-
staklega hversu paegilegt veeri fyrir notandann ad sla inn
ndmer eda finna nimer pess sem hann atladi ad hringja i.
Einnig var kannad hversu vel heyrdist i vidmaelandanum.
Hvad SMS vardar var athugad hversu paegilegt er ad skrifa
skilabod, lesa pau, geyma og eyda peim.

Myndavél og myndbond 20%

Kénnun & myndavélinni og eiginleikum hennar hvad vardar
myndatéku og myndbandsupptéku. Gaedi myndavélarinnar
voru kénnud samkvaemt sérstokum stadli. HIjéd- og mynd-

. geedi myndbanda voru einnig profud sérstaklega. Einnig var
Samsung Galaxy Note 4 faer g6da heildareinkunn eda 4,52. bessi athugad hversu paegilegt er ad feera myndir og myndaskrar

simi faer goda einkunn fyrir paegindi  notkun og fyrir internet og yfir & tolvu eda dnnur taeki og hvort notast purfi vid sérstok
t6lvupost. Hann kostar um 100.000 kr. L. L.
forrit vid flutninginn.

:  Ténlist 10%
{ o — : . Profad var hversu gott veeri ad spila tonlist med simanum i
- : gegnum heyrnartol. Pa skipti mali hvada snid tonlistarskraa
siminn studdi og hver gadi tdnlistarinnar voru vid afspilun.
Einnig var athugad hversu audvelt vaeri ad koma tonlist inn
a simann og hvada moguleikar veeru til stadar hvad pad
vardar.

Internet og tolvupdstur 15%

Hér var 16gd ahersla 4 ad préfa notkun vafra, hversu paegi-
legt er ad tengjast netinu og hversu hradvirkt pad er. Not-
kun tolvuposts og moguleikar hans voru einnig profadir.

Stadsetningarbinadur 5%

Stadsetningarbinadur med GPS var profadur med pvi ad
lata reyna a virkni fyrir gangandi vegfarendur, vid keyrslu
og pegar notast er vid almenningssamgongur. Einnig er 16g0
ahersla a hversu audvelt siminn a med ad finna stadi og
hversu vel hann visar a pa. Kannad var hvort rédd fylgi med
GPS-bunadi simans og hversu vel gekk ad notast vid hana.

Apple iPhone 6s Plus 64 GB far einnig 4,52 i heildareinkunn.
Siminn faer haa einkunn fyrir paegindi i notkun og fyrir myndavél
og videotoku. Hann kostar um 155.000 kr.

© Allar préfanir voru framkvaemdar vid sému adstadur. Gatt var sérstaklega ad pvi ad hiti og raki vaeri sa sami { pvi rymi par sem préfanir foru fram. Hiti
: var a bilinu 20 - 25°C og loftraki 45 - 60%. Notud voru sému teeki vid profanir & 6llum simunum og framkvaemdi sami einstaklingurinn profanirnar.
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Heildar- Eiginleikar baegindi Hringingar Myndavél Internet og Stadsetningar-

einkunn simtaekis i notkun og SMS og video Tonlist tolvupostur hugbtinadur
Vérumerki / vorunumer Verd* 100% 18% 17% 15% 20% 10% 15% 5%
Samsung Galaxy Note 3 94.995 4,53 4,7 4,8 42 4,1 4,8 51 3,8
Samsung Galaxy Note 4 99.990 4,52 4,5 4,8 4,2 4,1 4,7 51 3,9
Apple iPhone 6s Plus 64GB 154.895 4,52 4,1 4,8 4,2 4,5 4,8 5,0 4,0
Apple iPhone 6s 64GB 129.990 4,49 4,0 4,8 4,6 4,4 4,8 4,9 3,8
Samsung Galaxy S6 Edge 128GB 139.995 4,49 4,3 4,7 4,6 4,0 4,7 5,0 4,1
Samsung Galaxy S6 Edge 64GB 109.900 4,49 4,3 4,7 4,6 4,0 4,7 5,0 4,1
Samsung Galaxy S6 128GB 124.990 4,48 4,3 4,7 4,5 4,0 4,7 5,0 4,1
Samsung Galaxy S6 64GB 114.990 4,48 4,3 4,7 4,5 4,0 4,7 5,0 4,1
Apple iPhone 6s Plus 16GB 134.895 4,47 3,9 4,8 4,2 4,4 4,8 5,0 39
Samsung Galaxy S6 32GB 93.990 4,47 4,2 4,7 4,5 4,0 4,7 5,0 4,1
LG G4 32GB 815LE 79.995 4,47 4,2 4,6 4,5 4,2 4,7 5,0 4,0
Samsung Galaxy S6 Edge 32GB 99.900 4,47 4,2 4,7 4,6 4,0 4,7 5,0 4,1
Apple iPhone 6 64GB/128GB 109.990 / 119.990 4,47 4,1 4,7 4,6 4,2 4,8 4,9 3,8
Apple iPhone 6 Plus 64GB/128GB 124.990 / 134.990 4,45 4,2 4,8 4,1 4,2 4,8 5,0 3,9
Apple iPhone 6s 16 gh 124.990 4,44 3,8 4,8 4,6 4,3 4,8 4,9 3,7
Apple iPhone 6 16GB 89.995 4,43 3,9 4,7 4,6 4,2 4,8 4,9 3,8
Apple iPhone 5 16gh 69.900 4,42 33 4,9 4,5 4,8 4,8 4,7 3,4
Samsung Galaxy S6 Edge+ 32GB 109.895 4,42 4,3 4,7 4,4 4,0 4,7 5,0 3,8
Apple iPhone 6 Plus 16GB 119.990 4,42 4,0 4,8 4,1 4,2 4,8 5,0 3,9
Sony Xperia Z5 99.990 4,37 3,9 4,7 4,7 3,9 4,4 5,0 4,0
Apple iPhone 5s 16gh 69.990 4,36 3,6 4,6 4,8 4,3 4,8 4,6 3,5
Sony Xperia Z5 Compact 79.990 4,36 4,0 4,6 4,6 4,0 4,4 4,8 4,1
Apple iPhone 5 32gh 79.900 4,33 3,4 4,6 4,5 4,5 4,8 4,6 3,4
LG G3 16GB 49.990 4,33 4,1 4,5 4,4 3,7 4,7 5,0 3,8
Sony Xperia Z2 D6503 86.900 4,32 4,2 4,4 4,2 3,8 4,7 51 3,9
Sony Xperia Z3 99.990 4,27 3,9 4,6 4,4 3,6 4,4 51 4,1
Sony Xperia Z3 Compact D5803 89.900 4,26 4,0 4,6 4,6 3,5 4,6 4,8 3,8
LG G Flex 2 H955 49.995 4,24 4,0 4,4 4,5 3,5 4,7 5,0 32
HTC ONE M9 89.900 4,20 3,8 4,5 4,6 3,3 4,5 4,8 4,2
Samsung Galaxy S4 Mini 29.990 4,19 4,2 4,3 4,6 33 4,7 4,7 3,4
Microsoft Lumia 950 XL 124.900 4,17 3,7 4,2 4,0 4,2 4,3 4,9 3,9
Motorola Nexus 6 64GB 108.995 4,13 4,5 4,7 3,8 3,4 3,4 4,7 4,4
Samsung Galaxy A5 53.900 4,12 4,1 4,4 4,5 3,0 4,7 4,9 33
Motorola Nexus 6 32GB 89.990 4,12 4,4 4,7 3,8 3,4 3,4 4,7 4,4
Sony Xperia Z3+ 119.990 4,10 4,0 4,4 4,4 3,5 3,5 4,9 4,0
Sony Xperia Z Ultra C6833 69.900 4,09 4,3 4,3 3,9 3,0 4,8 5,0 3,2
Samsung Galaxy S5 Neo 59.990 4,09 4,4 4,5 4,4 2,7 4,7 4,8 3,9
BlackBerry Passport 74.990 4,09 4,4 4,7 3,8 3,0 4,7 4,7 3,1
BlackBerry Z10 64.990 4,07 3,7 4,6 4,5 33 4,4 4,7 2,7
Sony Xperia Z1 Compact D5503 78.900 4,04 4,1 4,4 4,6 2,8 4,5 4,8 3,3
LG Nexus 5X 16GB 79.995 4,04 3,7 4,6 4,3 33 4,4 4,7 3,4
Sony Xperia Z C6603 69.065 4,04 3,6 4,5 4,4 31 4,6 4,7 3,5
Nokia Lumia 925 69.060 4,04 3,5 4,5 3,9 3,5 4,6 4,5 4,3
Microsoft Lumia 950 109.900 4,03 3,7 4,3 4,1 3,8 35 4,6 3,9
Nokia Lumia 735 48.995 4,02 4,0 4,2 4,2 3,1 4,6 4,5 4,0
Nokia Lumia 830 62.900 4,02 4,0 4,2 4,2 3,1 4,6 4,5 4,0
Alcatel Idol 3 ALCIDOL355 59.995 4,01 3,9 4,4 4,1 2,9 4,3 5,0 3,5
BlackBerry Q10 68.990 3,98 4,1 4,2 4,5 3,2 4,6 4,2 2,6
Sony Xperia C4 59.900 3,98 3,4 4,5 4.4 3,0 4.4 5,0 3,4
Samsung Galaxy A3 29.990 3,98 4,3 4,3 4,6 2,6 4,7 4,8 3,0
Nokia Lumia 930 96.995 3,96 3,9 4,5 4,0 3,2 33 4,6 4,3
LG G4c 29.990 3,95 3,9 4,3 4,4 2,9 4,3 4,8 31
HTC 8X 36.900 3,88 3,5 4,5 3,8 3,2 4,7 4,5 3,0
Sony Xperia M4 Aqua 29.990 3,85 3,6 4,3 4,6 2,7 4,4 4,8 28
Sony Xperia C5 Ultra Dual 79.900 3,76 3,7 4,2 3,9 2,8 3,5 5.2 3,4
Samsung Galaxy )5 29.990 3,73 4,0 4,1 4,4 23 4,3 4,6 2,6
HTC DESIRE 610 39.990 3,73 3,6 4,0 4,5 2,5 4,5 4,8 2,8
Microsoft Lumia 640 DUAL 36.995 3,72 BV 4,1 4,0 2,8 3,2 4,8 3,8
Microsoft Lumia 640XL 49.990 3,71 3,6 4,1 4,0 2,8 3,2 4,8 3,8
Vodafone Smart Prime 6 29.990 3,68 3,7 4,1 4,4 2,6 3,6 4,7 2,8
Motorola Moto X 63.995 3,65 3,2 4,6 4,3 2,4 35 4,8 3,8
LG Spirit 24.990 3,63 3,6 4,2 4,5 2,4 4,3 4,6 3,0
LG Leon 19.990 3,55 3,6 3,9 4,5 2,2 4,2 4,6 3,0
Motorola Moto G 38.995 3,54 3,6 4,3 4,3 2,2 3,4 4,6 3,5
Samsung Galaxy Xcover 3 38.900 3,52 3,8 4,0 4,3 2,1 4,2 4,6 3,0
Nokia Lumia 1320 49.900 3,51 4,0 4,4 33 2,1 4,1 4,7 3,6
HTC DESIRE 510 26.990 3,42 3,5 3,8 4,5 2,1 4,1 4,6 2,7
Microsoft Lumia 640 33.995 3,39 3,6 3,9 4,2 2,2 3,2 4,5 3,6
Sony Xperia E4G 24.990 3,39 33 4,0 4,5 2,0 4,4 4,6 2,5
Sony Xperia E4 19.990 3,33 3,5 3,8 4,4 19 4,4 4,6 23
Nokia Lumia 635 24.900 3,31 3,1 3,9 3,9 2,1 3,9 4,5 3,8
Nokia Lumia 630 22.900 3,30 3,1 3,9 3,9 2,1 3,9 4,4 3,8
Samsung Galaxy J1 16.990 3,28 3,0 3,7 4,4 2,5 3,2 4,2 2,3
Samsung Galaxy J1 Dual 29.995 3,28 3,0 3,7 4.4 2,5 3,2 4,2 2,3
Motorola Moto E MOTOE2NDWHI 22.795 3,26 3,9 4,1 4,1 1.8 3,4 4,5 2,5
Sony Xperia E3 29.490 3,18 2,8 4,1 4.4 1,6 4,3 4,7 3,1
Huawei Y550 19.490 3,15 31 3,3 4,4 2,0 4,1 4,2 2,8
Motorola Moto E XT1021WH 16.900 3,12 3,4 4,0 4,1 1,6 3,4 4,6 2.7]

© ICRT og Neytendasamtékin 2016. Gefnar eru einkunnir d kvardanum 0,5-5,5 par sem 0,5 er lakast og 5,5 er best.

*Laegsta verd sem fannst & markadi i lok jantiar 2016. A laestum sidum d ns.is er markadskGnnun par sem fram kemur verd d 6llum simum d markadnum.
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Illigresiseydirinn glyfosat, betur pekktur sem Roundup, hefur verid i kastljosinu ad
undanférnu. Neytendabladid tok saman helstu stadreyndir og hvert stefnir.

Mest notada plontueitrid

Hér a landi hefur glyfosat adallega verid notad af Land-
graedslunni til ad sporna vid Utbreidslu alaskalGpinu og
af Vegagerdinni til ad eitra i vegakontum. Auk pess er
efnid selt i gardyrkjuverslunum og notad vida baedi i
almennings- og heimagérdum.

Erlendis er glyfosat notad i peim tilgangi ad eitra fyrir
illgresi, medal annars vid raeektun bomullar, korns, graen-
metis og avaxta, en einnig til ad drepa og purrka raekt-
unarplénturnar a 6krum i lok reektunartimabils og aud-
velda pannig uppskeruna.

Slik notkun efnisins er heimilud medal annars i Bretlandi
vid raektun hveitis, byggs, hafra, bauna, raps og fjol-
margra annarra tegunda. Samkvaemt tolum fra The Soil
Association hefur notkun glyfosats aukist fjorfalt par-
lendis a 20 arum.

Mest er notkunin pd par sem erfdabreytt raektun er
leyfileg, medal annars i Bandarikjunum, Sudur-Ameriku
og vida i Asiu. Efnarisinn Monsanto hefur préad erfda-
breyttar glyfosat-6naemar raektarpléntur a bord vid soja
og mais til pess ad gera storfellda notkun iligresiseydis
mogulega a 6krum an pess ad drepa raektarplonturnar.
Glyfosatpolnu tegundirnar ganga undir nafninu
»Roundup Ready*.

Notkun hefur fimmtanfaldast sidan 1996

Nyutgefin skyrsla, ,,Trends in glyphosate herbicide use
in the United States and globally®, stadfestir ad notkun
glyfosats hefur fimmtanfaldast sidan framleidsla gly-
fosatpolinna Roundup Ready plantna fyrir reektun hofst
arid 1996. Meira en 70% af heildarnotkunar glyfosats a
undanférnum 40 arum hefur att sér stad seinustu tiu
arin. Arid 2014 var ad medaltali notad 1 kg af glyfosati
a hvern hektara raektarlands i Bandarikjunum og um
0,53 kg a hektara a heimsvisu.

Petta er pverdfugt vid pad sem studningsmenn erfda-
breyttrar raektunar héldu upphaflega fram. Ein af helstu
rokunum fyrir innleidingu erfdabreyttra plantna i land-
blnadi var ad slik reektun myndi minnka porfina fyrir
pléntuvarnarefni, en raunin er allt 6nnur.
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Hvad er glyfosat?

Breidvirkur illgresiseydir sem drepur flestar tegundir
plantna a nokkrum dégum.

Glyfosat var préad arid 1970 af efnaframleidandanum
Monsanto og er mest notada pléntueitrid i heiminum.

Glyfosat er selt hérlendis undir markadsheitunum
Roundup og Clinic

Glyfosaténaemar illgresistegundir hafa proast jafnt og
pétt med notkun erfdabreyttra plantna, sem leidir til
sivaxandi notkunar eiturs. Erfdabreytt raektun med
Roundup Ready tegundum stendur nt fyrir um 56% af
allri notkun glyfosats.

Skyrsluhéfundar kalla eftir nyjum rannséknum a heilsu-
ahrifum glyfosats og gagnryna stjornvold fyrir ad bregd-
ast pegar kemur ad eftirliti med glyfosatleifum i mat-
veelum.

Glyfosatleifar finnast vida pegar leitad er
Rannsdknir vida um heim hafa sannad ad glyfosat mael-
ist vida baedi 1 lifrikinu, matvaelum og folki. Af meira en
50.000 synum yfirbordsvatns fra 13 Evropuléndum sem
tekin voru milli 1993-2009 fundust glyfosatleifar i 29%
tilfella og nidurbrotsefni glyfosats i 50% tilfella. Pad
vekur dhyggjur pvi vitad er ad glyfosat er eitrad vatna-
lifverum og froskdyrum.

I rannsékn & vegum umhverfisverndarsamtakanna
Friends of the Earth mzeldust glyfosatleifar i pvagi 44%




manna fra 18 mismunandi Evrépuléondum. Bandarisk
rannsokn leiddi 1 1j6s ad styrkur glyfosats i brjostamjolk
parlendra kvenna var allt ad 1.600 sinnum haerri en
leyfilegur styrkur efnisins i drykkjarvatni samkvaemt
reglum Evrépusambandsins.

Bresk rannsokn fra 2013 leiddi i 1j6s ad meira en 60%
brauds sem selt var i verslunum parlendis innihélt leifar
af plontuvarnarefnum, en af peim var glyfosat algengast.
Nylega olli pad svo hneykslan medal bjérunnenda i
byskalandi ad glyfosatleifar maeldust i vinsalustu bjor-
tegundunum par i landi. Glyfosatleifar hafa meira ad
segja fundist i tidatoppum og démubindum.

Ahrifin enn ad miklu leyti 61j6s

Nakvaemar upplysingar um skadsemi glyfosats fyrir
menn liggja ekki fyrir, en efnid er talid geta haft sleem
ahrif & starfsemi lifrar og nyra, og pad er grunad um ad
geta valdid faedingargdllum og raskad hormoénastarf-
semi. Rannsoknir a Sri Lanka syndu fram a fimmfaldar
likur & kréniskri nyrnabilun a sveedum par sem grunn-
vatnid var glyfosatmengad.

Nyjustu rannsoknir hafa auk pess varpad 1jdsi a adur
Opekkta skadsemi glyfosats hvad vardar starfsemi og
jafnvaegi mikilvaegra gerla i meltingarfeerum okkar.
Visindamenn rannsaka na hvort pessi tengsl geetu ad
hluta til Gtskyrt gridarlega aukningu sjalfsofnaemissjuk-
doma, sykursyki, offitu, taugasjukdéma og fleiri kvilla
sem hrja félk i nutimasamfélagi.

Fjdldamalsoknir gegn Monsanto
eru nU i undirbuningi.

Krabbameinsvaldandi eda ekki?

Arid 2015 alyktadi krabbameinsrannséknarstofa Alpjéda
heilbrigdismalastofnunarinnar (WHO) ad glyfosat veeri
liklega krabbameinsvaldandi. I framhaldinu setti Vinnu-
eftirlit Danmerkur glyfosat a lista yfir krabbameinsvald-
andi efni.

Reyndar gaf Matvaeladryggisstofnun Evropu (EFSA)
seinna sama ar Ut alyktun sem stangadist a vid nidur-
stodur WHO. Alyktun EFSA var ad dliklegt vaeri ad
glyfosat veeri krabbameinsvaldandi og jafnframt ad
Ohzett veeri ad auka leyfileg mork vardandi pad hve
utsett folk ma vera fyrir efninu um allt ad 66%. Frjalsu
félagasamtokin Corporate Europe Observatory voru po
fljét ad benda a galla i rannsoknaradferdum EFSA og
gagnryndu stofnunina fyrir ad notast vid leynileg gégn
efnaframleidenda i stadinn fyrir ritryndar og gagnsaejar
rannsoknir visindamanna.

Fljotlega er von & akvordun fra Evropusambandinu
vardandi endurnyjun markadsleyfis a glyfosati. 66
manna hépur pingmanna a Evropupinginu (MEP) hefur

skrifad undir beidni par sem pess er krafist ad ESB veiti
ekki endurnyjad leyfi fyrir notkun glyfosats medan
ovissa er um heilsuahrif pess.

Fjoldamalsoknir gegn framleidandanum Monsanto eru
na i undirbuningi i Bandarikjunum par sem pvi er haldid
fram ad fyrirtaekid hafi ranglega fullyrt ad glyfosat vaeri
skadlaust, po ad fyrirtaekinu hafi i raun verid ljost ara-
tugum saman ad efnid veeri krabbameinsvaldandi.

Vida bannad

Hver sem nidurstadan verdur hafa sum 16nd og borgir
pegar akvedid i varidarskyni ad banna eda takmarka
notkun glyfosats. Einkanotkun glyfosats var bénnud i
Hollandi nd um aramétin og talid er ad Frakkland fylgi
bradlega i kjolfarid. Svipadar krofur hafa heyrst i byska-
landi. Notkun glyfosats er pegar bénnud i gérdum i
Barcelona og Tarragona. bess ma geta ad verslanakedjan
Coop i Danmoérku hefur haett s6lu Roundups i kjélfar
nidurstadna um glyfosat i grunnvatni par i landi.

Rikissaksoknari Brasiliu krafdist nylega timabundins
banns a solu glyfosats medan bedid er eftir frekari
nidurstddum um Oryggi efnisins. Bermuda og Sri Lanka
hafa alfarid bannad innflutning og notkun glyfosats.
Samtdk yfir 30.000 laekna og heilbrigdissérfraedinga i
Argentinu hafa krafist pess ad notkun glyfosats verdi
haett tafarlaust.

Hvad er til rada?

Fyrir pa sem vilja fordast glyfosat eru nokkur einfold rad
i bodi. Fyrsta skrefid er ad sjalfsogdu ad finna adrar leid-
ir til ad eyda illgresi i gardinum, en pad dugar skammt
par sem staersta uppspretta glyfosats er i matvaelum.
Med pvi ad velja islenkt greenmeti er audvelt ad minnka
upptoku efnisins svo um munar. I peim tilfellum par sem
ekki er haegt ad velja islenskt er 6ruggast ad kaupa lif-
raent, par sem notkun eiturefna er bonnud 1 lifreenni
raektun.

Ekki ma svo gleyma ad best er ad velja fatnad ur lifreent
raektadri bomull, par sem notkun glyfosats er mikil i
hefdbundinni bomullarraektun.

Anne Maria Sparf
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Fjarmal okkar eru eins og fingrafér. Engin tvo okkar lifa
nakvaemlega eins lifi pegar kemur ad peningum. Hvert
og eitt okkar hefur sinar eigin hugmyndir og vidhorf sem
hafa ahrif & hvernig vid notum peningana okkar. Vid
greidum fyrir sému lifsgaedi eins og hdsnaedi, fot, mat og
samgongur en val okkar & pessum lifsgeedum er einstakl-
ingsbundid. Hisnaedi sem er naegjanlegt mér er of 1itid
fyrir pig og siminn sem ég kys er brudl i pinum huga. Vid
treystum miklu meira a tilfinningar okkar og hugarfar i
daglegum fjarmalum en vid almennt teljum. betta a ekki
adeins vid pegar vid erum ad vega og meta hvada fot eigi
ad kaupa eda hvar eigi ad bla naestu arin heldur lika
pegar vid forum Gt i matvéruverslun. Vid veljum pann
mat og paer vorur sem okkur lidur vel med. Hversdagsleg
innkaup eru pad vegna pess ad vid héfum vanist akved-
num mat. Vid eldum fiskibollurnar sem amma gerdi alltaf
af pvi paer eru ekki bara gédar heldur vekja paer lika upp
minningar. Vid veljum voérur byggt a 6ryggi og vana.

Hvad kostar mjolkin?

Hugsadu um pegar pu forst sidast ad kaupa matvorur
fyrir vikuna. Getur pu munad hvad einn liter af mjolk
kostar?

Ef pu getur ekki munad hvad einn liter af mjélk kostar pa
er pad liklegast vegna vana. Mjdlk er ein af algengustu
vérunum sem keyptar eru i matvéruverslunum og vegna
pess ad vid kaupum hana svo oft verdur mjélk bara ad
vana. Mjolkin fer i korfuna, vid borgum og férum heim.
Fj6lmargar vorur verda osynilegar vegna pess ad vid
kaupum pzer svo oft. Vid haettum ad fylgjast med verd-
lagi & peim vorum sem eru algengastar og i mestu upp-
ahaldi hja okkur. Mjolk kostar ekki pad sama i 61lum
verslunum. Ef vid kaupum einn liter & dag og kaupum
alltaf dyrustu mjolkina eydum vid um 20 pusund krénum
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yanans:

meira 4 einu ari en ef vid kaupum odyrari mjolk. bPessar
20 pusund krénur eru 6synilegar og hverfa Ur vasa folks
vegna vanans.

Omedvitud hegdun

Venjur okkar eru eru paegindasvaedid okkar; hegdun sem
er ordin svo pekkt ad hun er 6medvitud. Vid erum med
60rum ordum pad orugg i akvedinni hegdun ad vid haett-
um ad hugsa um hana. beir sem ekid hafa bil i morg ar
pekkja ad margt i hefdbundnum akstri er hugsanalaust.
Vid hugsum til deemis ekki mikid um ad skipta um gir;
pad er liklegra ad pad gerist sjalfkrafa. Einfold tilraun til
ad sja 6medvitada hegdun er ad stinga annarri hendinni
i vasann og akveda ad nota hana ekki. Liklegt er ad a
medan vid héfum hugann vid pessa tilraun takist okkur
ad hafa hondina kyrra i vasanum. Taktu hins vegar eftir
pvi hvad gerist pegar pu gleymir pér eda feerir athyglina
ad 60ru.

Venjur okkar eru sterkar og rikar og pegar vid h6fum
vanist einhverju er ekki audvelt ad breyta um hegdun.
Einfalt deemi er reykingafélk sem er ad hatta eda félk
sem byrjar 1 reektinni eftir aramétin. bad finnur vel fyrir
pvi ad pad er ad gera annad en pad er vant. Og ef pad er
ekki skipulagt og med hugann vid nyju venjurnar sinar er
hzettara vid ad pad gleymi sér og framkvaemi gamlar
venjur. Fjarmal okkar 10ta somu 16gmalum. Ef vid hugs-
um ekki négu mikid um pau férum vid i gamlar venjur,
venjur sem eru jafnvel fjahagslega 6hagkvaemar og
Oskynsamlegar fyrir okkur.

Einfalt heimilisbokhald er besta leidin til ad breyta hegd-
un sinni i fjarmalum. Heimilisbokhaldid krefst pess ad
vid notum pad reglulega og skipulega og pa eykst timinn
sem vid notum til ad hugsa um peningana okkar. Vid
fylgjumst med Utgjéldum okkar og tekjum og skraum
pad hja okkur i bék eda toflureikni. Margir safna kvitt-
unum i nokkra daga og skra svo allt nidur. Med einfaldri
yfirsyn sjaum vid baedi sleema og gdéda hegdun i dagleg-
um fjarmalum okkar og getum tekid akvordun um ad
breyta pvi sem okkur likar ekki. Vid getum sidan notad
heimilisbokhaldid til ad fylgjast med hvernig okkur tekst
ad fylgja pessum nyju venjum eftir.

Haukur Hilmarsson, radgjafi i fjarmalahegdun




NU geta framleidendur sjonvarpstaekja tekid stort skref
inn i framtidina. Med nyrri skjateekni, sem nefnd er
OLED, er skjarinn enn pynnri og l1éttari en ,,gémlu”
flatskjairnir. Peir sem hafa rannsakad pessi teeki eru
hrifnir en verdid hraedir.

Pessi taeekni hefur raunar verid fyrir hendi i mérg ar en
pad er fyrst nylega sem sjonvarpsframleidendum hefur
tekist ad framleida OLED skjai & verdi sem ekki er stjarn-
fraedilegt. Pessi taekni hefur ymsa kosti umfram LED
teeknina sem enn er nanast allsradandi a sjonvarps-
markadnum. Hver og einn pixill er sjalfsteedur og hefur
sinn eigin ljdskjarna sem hagt er ad kveikja og slokkva a
og gefur pad djupan svartan lit og svortu hlutarnir i
myndinni verda i raun alveg svartir borid saman vid LED
skjai par sem peir verda grair. bokk sé taekninni er einnig
haegt framleida 6trilega sveigjanlegan skja. Pad eru nu
pegar til OLED skjair sem eru pynnri en einn millimetri
og haegt er ad rilla peim upp eins og dagbladi.

Med nyrri skjataekni, sem nefnd
er OLED, er skjarinn pynnri og
|éttari en ,,gdmlu” flatskjairnir.

I nylegri gaedakonnun ICRT voru profadar tveer gerdir
OLED sjonvarpa og reyndist LG 55EG960V best, en eins
og er er pad adeins LG sem framleidir OLED sjonvorp. Af
alls 186 tekjum sem profud voru faer petta sjonvarp
haestu einkunn pegar metin eru myndgaedi. Sjonvink-
illinn er meiri, hreyfiskerpan er mjog mikil og endurkast
er i lagmarki. Pa eru vandamal med ljésblaedingar i
kéntum a skjaum alveg ur ségunni med OLED taekninni.

Einkunnir fyrir eiginleika eins og upptéku-snjallsjén-
varpsvidmot eru 1 haesta flokki borid saman vid énnur
sjonvarpstaeki i geedakonnun ICRT. Orkunotkun er hins
vegar nokkru meiri en sjonvarpstakja med hefébundna
LED skjai.

Skjarinn a LG OLED taekjum er mjoég punnur, en bakhluti
taekisins, par sem snurur og kaplar eru tengdir, er 8,5
sentimetra pykkur. betta gerir ad verkum ad erfitt er ad
festa pessi teeki a vegg.

Sidan er pad verdid. LG 55EG960V er selt i Sjéonvarps-
midst6dinni og pegar petta er skrifad er pad a tilbods-
verdi, 499.990 kronur, en kostadi adur litlar 749.990
kronur. En petta geeti breyst. Fyrir tiu arum var verdid
svipad a 32” LCD sjonvarpi. Midad vid teekniprounina er
full astzeda til ad etla ad haegt verdi ad kaupa teeki med
svipudum myndgaedum og adurnefnt LG taeki fyrir mun
legri upphaed eftir nokkur ar.

Fimm stadreyndir um OLED

¢ OLED stendur fyrir ,,organic light-emitting diode®.

e Er notad i mérgum minni skjaum, s.s. i dyrari
gerdum af snjallsimum.

e Fyrsta OLED sjénvarpid var 11” Sony sjonvarp
sem kom a markad a arinu 2007 og kostadi u.p.b.
300.000 kronur.

¢ Sidastlidid vor kynnti framleidandinn LG 55” taeki
sem var 0,97 millimetra breitt og 1,9 kg ad pyngd.

« A sidasta ari voru seld samtals 400.000 OLED
sjonvorp, & arinu 2019 er gert rad fyrir ad seldar
verdi um 7 milljonir slikra teekja.

o 1 framtidinni verda seld OLED taeki sem haegt
verdur ad rdlla upp.




A sidustu arum hefur taeknipréunin verid gifurlega 6r og
haft téluverd ahrif a 1if okkar og ahugamal. Sjonvarps-
ahorf neytenda hefur einnig tekid miklum breytingum fra
peim timum pegar engar sjonvarpsutsendingar voru i
bodi a fimmtudégum, eda i julimanudi pegar starfsfolk
sjénvarpsins fér i sumarfri, og kannski sakna einhverjir
peirra tima. NG eru hinsvegar 6trilega margir mogu-
leikar 1 bodi pegar kemur ad sjénvarpsahorfi. Til ad
mynda héfum vid liklegast flest notfaert okkur pann
moguleika ad horfa a sjonvarpsefni eftir ad pad var synt,
med pvi ad nyta okkur svokallad timaflakk eda timavél.
Med peim moéguleika purfum vid ekki lengur ad skipu-
leggja dagana med pad i huga ad vera buin ad klara ol
verkefni dagsins fyrir akvedinn tima pegar vid viljum
vera meaett upp i séfa med poppskal ad horfa a uppa-
haldspattinn okkar. Vid getum pvi sinnt okkar verkefnum
an pess ad vera i kappi vid timann. Jafnframt hafa sum
fjarskiptafyrirtaeki bodid vidskiptavinum sinum ad leigja
efni i gegnum myndlykla. Pad er pvi 1jést ad vid erum
ekki lengur jafnbundin vid fyrirfram akvedna sjonvarps-
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dagskra og vid getum stjornad pvi betur hvad vid horfum
a og hvenzer vid gerum pad.

N0 hefur bandariska efnisveitan Netflix opnad a Islandi
bannig ad Islendingum gefst nii kostur & ad notfzera sér
pjonustu fyrirtaekisins, en hingad til hafa p6 einhverjir
nad ad fa adgang ad henni i gegnum krokaleidir. betta
hefur vakid mikla athygli hér a landi og pvi eflaust margir
sem vilja vita hvad felst i pjénustu Netflix og hvernig er
haegt ad nalgast hana.

Hvad er Netflix?

I stuttu mali pa er Netflix efnisveita & netinu par sem
notendur geta streymt myndefni. Med pvi ad ,,streyma“
(e. streaming) er att vid ad horft er a efnid an pess ad
nad sé i afrit af pvi og pad spilad sérstaklega. I stadinn
fyrir ad purfa ad rélta nidur @ myndbandaleiguna a horn-
inu 1 misjéfnum vedrum til ad leigja mynd er haegt ad
leigja mikid magn af kvikmyndum og pattum a netinu af
Netflix. Fyrirtaekid var stofnad arid 1997 i Bandarikj-
unum, en fyrstu arin seldi pad DVD-myndir sem pad
sendi vidskiptavinum sinum i pésti. Arid 2007 byrjadi
fyrirtaekid ad bjéda streymispjonustu & netinu i Banda-
rikjunum en nd er pjonustan i bodi 1 yfir 190 16ndum og
bydst pvi i flestum heimshornum. Einnig hefur Netflix
framleitt eigin paetti og ma par m.a. nefna hina vinsaelu
paetti House of Cards og heimildapaettina Making a
Murderer sem hafa vakid mikla athygli.

Hvernig virkar Netflix?

Med pvi ad borga manadarlegt askriftargjald er haegt ad
fa adgang ad efnisveitum Netflix og par ma finna mikid
arval af pattum og kvikmyndum. Haegt er ad nyta val-
moguleika eins og ad stddva syningu, setja a pasu og
spola fram og aftur pratt fyrir ad myndefnid sé leigt i
gegnum netid. Einnig maelir Netflix med akvednum
myndum sem hentad geetu notandanum med hlidsjén af
peim myndum eda pattum sem vidkomandi hefur adur



NETFLIX GRUNNASKRIFT VENJULEG ASKRIFT URVALSASKRIFT

Verd 7.99 EUR 9.99 EUR 11.99 EUR
Haskerpuefni i bodi (HD) Nei Ja Ja
Ultrahaskerpuefni i bodi (Ultra HD) Nei Nei Ja
Fjoldi taekja sem haegt er ad horfa a Netflix i samtimis 1 2 4
Haegt ad horfa a i fartélvu, sjonvarpi og i snjalltaekjum Ja Ja Ja
Otakmarkad ahorf a kvikmyndir og petti* Ja Ja Ja
Haegt ad segja upp askrift hvenzer sem er Ja Ja Ja
Fyrsti manudur frir Ja Ja Ja

* Ahorf krefst gagnamagns/erlends nidurhals.

leigt i gegnum efnisveituna. Haegt er ad stofna nokkra
notendur svo hver og einn fjélskyldumedlimur getur
haldid utan um sitt ahorf. bad getur verid hentugt par
sem haepid er ad allir & heimilinu hafi sama smekk.
Vidmotid er mjog paegilegt og myndefninu er skipt upp 1
flokka, t.d. spennumyndir, gamanmyndir, dramamyndir,
peetti, heimildarmyndir og pannig maetti lengi telja.
Netflix hefur ad geyma heilu pattaradirnar og heldur
utan um hvada peaetti og myndir notandinn hefur pegar
horft 4, asamt pvi ad muna hvar hzaett var ad horfa ef
ahorfi lauk i midri mynd. bad er pvi haegdarleikur ad
halda afram par sem fra var horfid i t.d. midri
pattaseriu. Myndefnid er alla jafna i bodi med enskum
texta og jafnvel stundum med islenskum texta. Ekkert
hamark er sett a hversu margar myndir eda paetti ma
leigja og pvi er haegt ad horfa 6takmarkad a efni af
Netflix eftir ad manadargjaldid hefur verid greitt.
Hinsvegar er mjog mikilvaegt ad hafa i huga ad pegar
horft er 4 efni i gegnum Netflix pa telst pad vera erlent
nidurhal. Morg fjarskiptafyrirtaeki bjéda takmarkad
erlent nidurhal & hverjum manudi og pvi getur pad verid
kostnadarsamt ef farid er yfir pann kvota. Med pvi ad
breyta stillingum a Netflix adganginum pannig ad efnid
verdi 1 lakari geedum verdur nidurhalid téluvert minna.
Adgangurinn er ekki bundinn vid akvedid teeki eda stad
og pvi er 1 rauninni haegt ad nota askriftina par sem
madur er hverju sinni. bvi er til ad mynda haegt ad skra
sig inn a télvu i sumarbustadnum til ad fa adgang ad
Netflix eda horfa a i simanum a flakki um landid ef
nettenging er til stadar. Rétt er po ad itreka aftur ad
pessi pjonusta getur krafist nokkurs gagnamagns og pvi

Streymi a Netflix
Minni geedi = 0,3 GB a klukkutima.
Meiri geedi = 0,7GB a klukkutima.

Mestu geedi= 3GB a klukkutima fyrir haskerpu og allt
ad 7 GB a klukkutima fyrir Ultra haskerpu.

radlegt fyrir pa sem hafa ahuga a pjénustunni ad athuga
hvort ndverandi netpjonusta bjodi upp a naegjanlega
rima gagnamagnsnotkun svo haegt sé ad nota
pjénustuna.

Hvad kostar Netflix?

Fyrir adgang ad Netflix er greitt fra 7.99 evrum a hverj-
um manudi, eda um 1.130 kr. midad vid VISA-gengi
pegar petta er skrifad, en prjar mismunandi askriftar-
leidir eru i bodi. Ekki er pvi um mikinn kostnad ad raeda
og eflaust margir sem munu ihuga pennan valkost i stad-
inn fyrir hefébundnar sjdonvarpsaskriftir eda leigu i gegn-
um myndlykil. Eins og adur segir verdur po6 ad hafa i
huga ad kostnadurinn getur ordid meiri par sem petta
telst erlent nidurhal.

Hvernig er haegt ad nalgast pjonustuna?

Netflix er efnisveita patta og kvikmynda a netinu og pvi
parf ad vera med nettengingu til ad tengjast pjonust-
unni. Haegt er ad nalgast pjonustuna a fartélvum, snjall-
taekjum og ymsum 6drum taekjum, t.d. nota margir
Apple TV en einnig er hagt ad nota tzeki eins og Play-
station-t6lvur, Nintendo-télvur og Xbox ad pvi gefnu ad
pessi taeki geti tengst netinu, og i mérgum sjénvoérpum i
dag er innbyggdur studningur fyrir Netflix (snjallsjon-
vorp). Til ad skra sig parf ad fara a netflix.com, eda nota
Netflix appid til ad byrja askriftina. Fyrirtaekid bydur nd
fyrsta manudinn an endurgjalds.

Adrar efnisveitur

Margar adrar efnisveitur likar Netflix eru starfandi
og ma par t.a.m. nefnda Hulu, Amazon Instant video,
Vudu, Crackle og margar adrar. Margar af peim eru
b6 takmarkadar vid akvedna heimshluta og pvi ekki
adgengilegar Islendingum, nema e.t.v. eftir
krokaleidum.

NEYTENDABLABID // MARS 2016 // NETFLIX 17



i

C )

__ﬂ_‘-"\i i’

i b
Hvar a ad.versla.ishadeginu?

N &Y e rile)liel — ellle e1é) 5%

Arvokull félagsmadur Neytendasamtakanna maetti ny-
lega a skrifstofu samtakanna til ad koma a framfaeri
abendingu um gifurlegan verdmun a sému voru milli
verslana. Pannig er mal med vexti ad umraeddur félags-
madur starfar sem pipulagningarmadur og fzer sér idu-
lega samloku og gosdrykk i hadeginu. Eins og gefur ad
skilja starfar hann hins vegar vidsvegar um baeinn og fer
pvi i pa verslun sem er naest hverju sinni.

Neytendasamtékin toku abendingu félagsmannsins vel
og akvadu ad gera verdkoénnun a samloku og koki i dos
hinn 26. febrdar sl., en algengt er ad folk gripi sér gos og
samloku i hadeginu. Si samloka sem vard fyrir valinu
var samloka med roastbeef og remuladi fra Séma. par
sem ein verslun seldi einungis samlokur fra Jumbé var po
akvedid ad hafa hana med i samanburdinum, enda um
sambaerilega voru ad reda.

Samlokan fra Séma var 6dyrust i Krénunni, en par kost-
ar hin 399 kronur. Hun var hins vegar dyrust i verslun
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Litil Coca-Cola i dos, eins og félagsmadurinn feer sér jafn-
an med samlokunni, er ddyrust i Bonus par sem hun
kostar 85 krénur. Krénan fylgir fast & hala Bonuss og er
med ddsina einni kronu dyrari og i Hagkaupum kostar
han 125 kronur. Hja N1 kostar dosin 185 kronur og hja
OLIS 225 krénur. Coca-Cola désin er hins vegar dyrust i
verslun 10/11 par sem hun kostar 249 kronur en pad er
193% haerra verd en hja Bonus.

Pad er ljost ad gifurlegur verdmunur getur verid a pess-
ari tvennu sem félagsmadurinn kaupir svo oft. Odyrust
er tvennan hja Bénus par sem hdn kostar 424 kronur en
dyrust er hiin hja 10/11 par sem hin kostar 828 krénur,
en um er ad reeda 95% verdmun, eda naestum pvi
tvofoldun. Sjalfur segist félagsmadurinn nu zetla ad
hugsa sig tvisvar um hvar hann kaupir hadegismatinn,
enda verdmunur greinilega umtalsverdur milli verslana.

Verd a samloku og Coca-Cola*

10/11 par sem htin kostar 579 kronur, en pad er 45% Verslun Verd % munur

verdmunur. Ef samlokan fra Jimbé er skodud pa er hin Bonus 424 Kr.

odyrust i Bonus par sem hun kostar 339 kronur en dyr- S 228 N N

ust i Hagkaupum par sem hun er 100 krénum, eda 29%, Hagkaup "564/574 Kr. +33%/35%

dyrari. Hagkaup selur einnig samlokur fra S6ma og N1 730 Kr. +72%

kostar roastbeefsamloka fra S6ma 449 kronur par a bae oLis 770 Kr. +82%

en 545 krénur hja bensinstédvunum OLIS og N1. 10/11 828 Kr. +95%
*Samlioka fra Jumbd fékkst adeins i Bonus og Hagkaupum
**Um er ad reeda samloku frd Jumbé  *** Jumbd/Sémi

NEYTENDASTARF ER | ALLRA PAGU

10-11 [slandspéstur Samskip

A4 Kasko Samsung setrid

Arion banki Krénan Sjovd

Atlantsolia Landsbankinn Skeljungur

Bananar MP Banki Slaturfélag Sudurlands

Bosch budin MS Smith & Norland

Borgun Myllan Sélufélag gardyrkjumanna

Bdnus Nathan & Olsen Tryggingamidstédin

Byko Netto Valitor

Eimskip Olis Vdtryggingafélag Islands

Ferdaskrifstofa Islands Ora Viair

Flugfélag Islands Orka ndttarunnar Vinbddin

Hagkaup Orkan Vodafone

Husasmidjan Ormsson Vérdur tryggingar

Iceland OB WOW air

[celandair Rumfatalagerinn Oryggismidst6din

Innnes Samkaup-Strax

Isfugl Samkaup-Urval
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- Pad getur margborgad sig ad leita tilboda

Sidasta sumar var gerd mikilvaeg breyting a 16gum um
vatryggingarsamninga pegar heimild til pess ad segja
upp samningi var sett inn i 16gin. Adur voru samningar
lausir einu sinni & ari en nu er haegt ad segja samningi
upp hvenzer sem er a vatryggingartimabili med manadar
fyrirvara og feera vidskipti @ milli tryggingarfélaga. Pessi
grundvallarbreyting leidir til aukins hreyfanleika og eetti
jafnframt ad yta undir samkeppni & vatryggingarmark-
adi. bannig geta neytendur nu leitad tilboda hvenzer sem
er og gert verdsamanburd. Ef annad tryggingarfélag
bydur betur en pad félag sem neytandi er i vidskiptum
vid er litill vandi ad flytja vidskiptin. Til pess ad petta
geti haft einhver ahrif & markadinn purfa neytendur hins
vegar ad vera medvitadir um pennan moguleika og
notfeera sér hann, i pad minnsta til pess ad kanna
hvernig landid liggur.

Innihald vatryggingasamninga skiptir mali
Neytendasamtdkin hafa lengi talad fyrir pvi ad neytend-
ur leiti tilboda pegar vatryggingarsamningar eru lausir
og athugi pannig hvort peir geti fengid betri samning
annars stadar. Eins og adur segir purfa samningar ekki
lengur ad vera lausir og er pvi haegt ad leita tilboda
hvenzer sem er a gildistima vatryggingarsamnings. bad
er hins vegar mjog mikilvaegt i pessu sambandi ad bera
saman epli og epli, en til pess ad vera alveg viss um ad
svo sé parf ad grandskoda samninginn og skilmala vid-
komandi vatryggingar. Ef um er ad raeda vatryggingar-
samning um bifreid, hisnaedi, lif- og sjukdématryggingar
og jafnvel fleiri tryggingar parf ad athuga fleira en bara
upphaed idgjalda. bannig parf ad athuga hvort trygging-
arnar séu sambaerilegar pegar kemur ad vatryggingar-
fjarhaed og fjarhaed sjalfsabyrgdar, og hvort skilmalar
vidkomandi trygginga séu sambaerilegir. { skilmalum
eins tryggingarfélags getur til deemis komid fram ad
akvedid tjon sé ekki botaskylt pd svo ad pad veeri bota-
skylt samkvaemt skilmalum annars tryggingarfélags. Allir
pessir hlutir skipta mali og pad parf ad vara sig a pvi ad
lita ekki bara a upphaed idgjaldsins.

Neytendasamtoékin adstoda félagsmenn
Neytendasamtokin fa stundum heimsdknir fra félags-
monnum sem vilja fa adstod vid ad atta sig a pvi hvort
samningur sem verid er ad bjoda peim upp a sé i raun
hagstaedari en eldri samningur. Fyrir skdémmu leitudu til
samtakanna hjon sem voru med nytt tilbod fra trygg-
ingarfélagi sinu 1 hdndunum en pad hljédadi upp a sma-
vaegilega hakkun idgjalda og voru adrar forsendur
Obreyttar. Raunar hafdi idgjald hjonanna haekkad
litillega undanfarin ar. bar sem tryggingarfélog birta
almennt ekki gjaldskrar var erfitt fyrir Neytenda-
samtokin ad atta sig a pvi hvort tilbod tryggingar-
félagsins vaeri sanngjarnt, eda hvort haegt veeri ad fara
fram a laekkun idgjaldsins. Af peim s6kum var hjénunum
radlagt ad leita tilboda hja 6drum tryggingarfélogum og
jafnframt ad fara fram a pad vid sitt tryggingarfélag ad
i0gjaldid yrdi laekkad eins mikid og félagid saei sér feert
ad gera. betta atti heldur betur eftir ad borga sig fyrir
hjoénin pvi idgjald peirra laekkadi um teep 30% med
samningi vid annad tryggingarfélag. Vatryggingar-
fjarhaedir voru paer sému, skilmalar sambeerilegir og ad
auki beaettust vid ymsir tryggingarlidir sem hjénin h6fou
ekki verid med hja sinu fyrra félagi, eins og geeludyra-
trygging. A arsgrundvelli laekkadi idgjald hjénanna um
rumlega 150.000 krdnur og pad an pess ad umfang
trygginga peirra skertist ad nokkru leyti.

Neytendasamtdkin hafa einnig fengid mal til sin par sem
idgjald er lzekkad verulega og a yfirbordinu litur nyr va-
tryggingarsamningur Gt fyrir ad vera mun hagstaedari en
sa fyrri. begar skilmalar og vatryggingarfjarhaedir eru
hins vegar skodud kemur i 1jés ad svo er alls ekki, enda
getur sjalfsabyrgd vegna hvers tjons pa verid ordin mun
heaerri en 1 fyrri samningi.

Med ofangreint i huga vilja Neytendasamtokin hvetja
félagsmenn til pess ad leita tilboda og skoda vel vatrygg-
ingarsamninga sina. Med peim hreyfanleika sem bydst
eftir breytinguna a 16gum um vatryggingarsamninga er
audveldara ad flytja sig milli tryggingarfélaga og pad
eiga neytendur ad nyta sér.
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ECC-netid

- hvad er nu pad?

ECC-netid (European Consumer Centre Net
eda net Evrépsku neytendaadstodarinnar)
samanstendur af 30 skrifstofum sem
reknar eru i 6llum ESB-rikjunum auk
Islands og Noregs. Tilgangurinn er

ad veita ibuum pessara 30 landa
rddleggingar og adstod vegna vidskipta
yfir landamceri innan EES-svaedisins,
hvort sem vidskiptin fara fram i verslun
seljanda eda i gegnum netid.

A sidasta ari fagnadi ECC-netid tiu ara afmeeli sinu en &
pessum tiu arum h6fdu 650.000 neytendur haft sam-
band. Fjéldinn eykst ar fra ari og nt hafa um 100.000
neytendur samband arlega. Stundum er einfaldlega um
ad raeda fyrirspurnir, p.e. neytendur vilja vita hvada rétt
peir eiga 1 vidskiptum vid seljendur i 68rum I6ndum, en i
6drum tilvikum hafa vidskipti pegar farid fram og neyt-
endur vilja vita hvort brotid hafi verid a rétti peirra.
Pessum erindum er svarad og i morgum tilvikum dugir
su leidsogn neytendum til ad leysa malin a farsaelan
hatt. Prjar milljénir neytenda til vidbotar leita sér svo
upplysinga & heimasidum ECC-stédvanna. I mérgum
tilvikum (hatt 1 40.000 a ari) tekur ECC-netid svo ad sér
milligéngu i deilumalum neytenda vid seljendur. Ferlid
er pa pannig ad neytendur hafa samband vid ECC-st6d-
ina i sinu heimalandi sem tekur vid gégnum malsins og
aframsendir til ECC-st6dvarinnar i heimalandi seljand-
ans, sem a svo i samskiptum vid seljandann. Eigi islensk-
ur neytandi pannig i deilum vid t.a.m. danskan seljanda
pa er pad danska ECC-st6din sem reynir ad komast ad
samkomulagi vid seljandann, en par eru fulltriar med
sérpekkingu i danskri 16ggjof sem geta att samskipti vid
seljendur & médurmali peirra. Takist ekki ad leysa malid
med samningum er svo i moérgum tilvikum haegt ad leita
til urskurdar- eda keerunefndar. fslenska ECC-st6din sér
pa um samskipti vid neytandann og fylgir malinu eftir
erlendis.

Auk pess ad leysa Ur deilumalum vinnur ECC-netid ad
ymiss konar sameiginlegum verkefnum. Nylega gaf netid
t.d. Ut adra utgafu ECC ferda-,,appsins“ en pad er

okeypis smaforrit sem audveldar ferdaménnum ad
20

ECC-Net
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Um ECC a Islandi

ECC-sland er rekid af Neytendasamtékunum, en
kostnadurinn skiptist a milli ESB og innanrikisradu-
neytisins. Haegt er ad hafa samband vid starfsfolk
ECC alla virka daga fra k1. 10:00 - 15:00 1 s. 5451200
en einnig ma fraeedast um ECC 4 Islandi og ECC-netid i
heild a gleenyrri heimasidu, eccisland.is.

Nylidid ar var metar hja ECC a Islandi, en aldrei hafa
fleiri neytendur haft samband vid skrifstofuna en a
arinu 2015. ba hafdi ECC-Island milligdngu i 63 kvort-
unarmalum neytenda a arinu, sem er um 50% meira
en arin 4 undan. Flest malin sem koma til kasta ECC
4 Islandi varda flugferdir og bilaleigu, og flestar
kvartanir vegna islenskra seljenda berast fra fronsk-
um, breskum eda dénskum ferdamonnum. ftarlegri
upplysingar um télfraedi ma finna i arsskyrslu ECC &
Islandi & heimasidunni eccisland.is.

kynna sér réttarstodu sina og tja sig a 25 evropskum
tungumalum. Forriti® ma ndlgast & heimasidunni
eccisland.is. A heimasidunni er jafnframt ad finna
fjdlmargar skyrslur sem netid hefur unnid, p.a.m. um
réttindi flugfarpega og kaup a netinu. bjénusta ECC er
okeypis og opin 6llum neytendum.

WEPERE®®®




Reynslusogur

Brotinn 6xull a bilaleigubil

Adeins premur dégum eftir ad breskir ferdamenn
leigdu sér bil hér a landi brotnadi 6xull bifreidarinnar
par sem peir voru a ferd um Vestfirdi. Vid nanari
skodun kom i 1jos ad hjélabinadur bifreidarinnar var
afar illa farinn af rydi og téldu ferdamennirnir
bifreidina pvi ekki 6rugga til aksturs. Naesta dag kom
bilaleigan med annan bil i stad pess skemmda, en
ferdamennirnir krofdust pess ad fa endurgreidda
leigu fyrir pann tima sem peir gatu ekki notad
bifreidina, asamt pvi ad fa endurgreidda gistingu sem
peir hofdu greitt fyrir en gatu ekki nytt sér. begar
ekki leystist Ur malinu héfdu ferdamennirnir
samband vid ECC & Bretlandi. Eftir ad ECC & Islandi
hafdi samband vid bilaleiguna greiddi hin krofu
neytendanna ad fullu.

Galladur geelukottur

Belgiskur neytandi keypti hreinraeektadan kott af
fronskum raektanda i gegnum internetid og greiddi
1.500 evrur fyrir. Fljotlega eftir ad kétturinn barst
kaupandanum kom i 1jds ad hann atti pvi midur vid
heilsufarsvandamal ad strida og dé manudi seinna,
bratt fyrir ad leitad veeri til dyralaeknis. I kjéifarid
leitadi neytandinn til ECC i Belgiu sem hdéf ad vinna i
malinu med ECC i Frakklandi. Eftir ad reektandanum
var bent a ad kétturinn hefdi verid haldinn galla i
lagalegum skilningi féllst hann 4 ad endurgreida
kaupverdio.

Arekstur a bilaleigubil

Franskur ferdamadur leigdi bil a ferdalagi sinu a
fslandi og lenti i aresktri medan & leigunni std.
Bilaleigan rukkadi ferdamanninn um 1.500 evrur
vegna tjonsins, en hann taldi sig ekki abyrgan fyrir
6llu tjoninu. Eftir ad leitad var til tjonanefndar
tryggingarfélaganna var sok skipt til helminga a milli
ferdamannsins og 6kumanns hinnar bifreidarinnar og
fékk hann pvi endurgreiddan mismuninn af pvi sem
hann hafdi greitt i upphafi og pvi sem nam
raunverulegu tjoni, eda um 739 evrur.

Hrotuarmbandid

Belgisk kona sem var ordin langpreytt & hrotunum i
manninum sinum keypti hrotuarmband a netinu af
hollenskum seljanda. Armbandid virkadi pannig ad
pegar madurinn hraut fékk hann raflost sem vard til
pess ad hroturnar haettu. bessi lausn dugdi vel i eitt
og halft ar en pa fékk madurinn annars stigs bruna a
a uInlidinn og handlegginn - par sem hann var vanur
ad vera med armbandid. I kjolfarid purfti hann
laeknisadstod auk pess sem nokkur kostnadur féll til
vegna umbuda og brunasmyrsls. Seljandinn neitadi
hins vegar ad baeta pann kostnad og pad var ekki fyrr
en ECC-netid skarst i leikinn ad hjénin fengu baetur
fra seljandanum.

Aukning i netverslun

Arid 2004 sdgdust adeins 20,4% ibuia ESB-rikja
kaupa vorur eda pjonustu i gegnum internetid. Arid
2014 var pessi tala ordin 50,2% og par af sogdust
14,6% kaupa vorur a netinu af seljendum i 68rum
ESB-rikjum. Talid er ad internetverslun sé nt 7%
allrar smasoluveltu innan ESB. bvi er ljost ad um
gridarstoran markad er ad raeda sem vaentanlega fer
bara vaxandi. Naestum 70% mala sem ECC-netid feer
nu til medferdar varda kaup af einhverju tagi sem
fara fram a netinu, en ekki i verslun seljanda. Rétt er
ad hafa i huga ad sambeerileg 16ggjof (t.a.m. pegar
kemur ad reglum um ad haetta megi vid netkaup)
gildir um allt EES-svaedid hvad vardar netverslun.
bratt fyrir pad er ljost ad stor hluti neytenda er enn
smeykur vid ad eiga vidskipti a netinu vid seljendur i
6drum 16ndum, en pa er gott ad vita af ECC-netinu.
Rétt er p6 ad hafa i huga ad ECC-netid starfar bara
innan ESB, 4 Islandi og i Noregi og getur pvi ekki
veitt sambaerilega adstod vegna netvidskipta vid
seljendur i Ameriku eda Asiu.

Abyrgd og abyrgd

Nylega gaf ECC-netid ut skyrslu um annars vegar
16gbundin Urraedi neytenda vegna galla og abyrgdar-
yfirlysingar seljenda hins vegar, en par var pvi velt
upp hvort pad veeri pess virdi ad kaupa sérstaka
abyrgd af seljanda. Rétt er ad hafa i huga ad abyrgd
seljanda og 16ghundinn kvoértunarfrestur eru i raun
olikir hlutir sem ekki aetti ad rugla saman. Vara, a
bord vid t.d. dynu eda eldhisinnréttingu, getur
pannig verid markadssett og seld med tiu ara
abyrgd, ef til vill adeins a einstokum hlutum hennar.
Samkvaemt 16gum getur neytandi kvartad yfir galla &
voru 1 tvo, eda eftir atvikum fimm, ar fra pvi hann
veitir henni vidtoku, ad pvi gefnu ad hann tilkynni
um gallann innan haefilegs tima. Ekki er pvi heimilt
ad auglysa abyrgd a voru nema i abyrgdinni felist
raunverulega eitthvad meira en neytandinn a
lagalegan rétt a.

Neytendur eru sérstaklega hvattir til

ad kynna sér nyja heimasidu ECC d
Islandi, www.eccisland.is, en par er
m.a. ad finna upplysingar um allar ECC-
stdédvarnar, fjolmargar reynsluségur
neytenda, spurt- og svarad-kafla, og
ymsar skyrslur sem ECC d Islandi, og
netid i heild, hafa gefid ut.
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Hverjum a ad traa?

I umraedu undanfarinna ara hefur stundum litid Gt fyrir
ad efasemdir séu enn um hvort loftslagsbreytingar séu af
mannavildum eda af nattirulegum orsékum. St imynd
er po afar villandi. Visindanefnd Johnsons Bandarikja-
forseta varadi pegar arid 1965 vid pvi ad brennsla jard-
efnaeldsneytis gaeti haft 6fyrirsédar afleidingar, sem
loftslagsfraedingar NASA stadfestu svo arid 1981. I dag
eru 97% visindamanna sannfaerdir um ad loftslagsbreyt-
ingar séu af mannavoldum, patt erfitt sé ad spa na-
kveemlega um ahrifin. Hin 3% eru adallega menn sem
pjéna hagsmunum oliu-, gas- og kolai®dnadarins ad meira
eda minna leyti. Breski midillinn The Guardian uppljost-
radi arid 2013 ad nafnlausir milljardamaeringar hefdu
varid meira en 120 milljdnum dollara a arunum 2002 til
2010 til ad vefengja loftslagsvisindi. Samkvaemt Green-
peace hefur oliurisinn ExxonMobil notad yfir 30 milljénir
dollara til ad stydja loftslagsefasemdarmenn, pratt fyrir
ad gogn sem nylega var lekid syni ad visindamenn innan
fyrirteekisins hafi varad stjornendur vid loftslagsbreyt-
ingum af mannavéldum pegar arid 1978. bvi midur hefur
jardefnaeldsneytisidnadinum tekist aetlunarverk sitt.

Pjodir hafa komid reglulega saman i meira en 20 ar til ad
re0da loftslagsbreytingar en hingad til hafa samningar
litil sem engin raunveruleg ahrif haft og aukning i losun
grodurhuisalofttegunda hefur haldid afram oheft.

Timamadtasamningar i Paris

Flestir eru b6 sammala um ad loftslagssamningurinn i
Paris nu fyrir aramét marki akvedin timamét. Pjédar-
leidtogar heimsins sameinudust um pad markmid ad
takmarka hlynun jardar vid 2°C til arsins 2100 og kepp-
ast vid ad sja til pess ad hlynunin verdi ekki meiri en
1,5°C. (Pess ma geta ad hlynun er pegar um 1°C fra
timum iénbyltingarinnar.)

Sumir vilja meina ad samkomulagid bodi endalokin &
notkun jardefnaeldsneytis, en morg grasrétarsamtok og
pekktir einstaklingar a bord vid loftslagsfraedinginn
James Hansen og Bernie Sanders, forsetaframbodsefni
Demokrataflokksins, hafa gagnrynt ad litid sem ekkert
bendi til pess ad markmidum samkomulagsins verdi nad
par sem ekki eru gerdar bindandi kréfur um ad takmarka
losun grédurhusalofttegunda. Aimennt séd er nidur-
stadan po talin vera betri en buist var vid og pad besta
sem raunhaeft var ad reikna med Gt fra pdlitisku
sjénarhorni.

Sérfredingar segja ad til pess ad hafa hemil a loftslags-
breytingum og na markmidum Parisarsamningsins pyrft-
um vid ad takmarka losun grédurhusalofttegunda tafar-
laust og hratt, eda jafnvel um 10% arlega.  rauninni eru
pé allar likur a ad losunin muni halda afram ad aukast
jafnvel i aratug i vidbot adur en ny taekni og orkulausnir
taka smam saman vid. Eitt er vist; vid stondum frammi
fyrir gridarmiklum samfélagsbreytingum a komandi
arum og ,,business as usual® er ekki valkostur.

Tofralausnir til bjargar?
Margir binda vonir vid storfellda bindingu kolefnis med
landgraedslu sem einfalda leid til ad takmarka hlynun
jardar. bess ma pé geta ad til pess ad na markmidum
Parisarsamkomulagsins med bindingu kolefnis pyrfti
landrymi sem samsvarar prefaldri steerd Indlands, a



sama tima og aukinn ibdafjoldi & jordinni krefst meira
landrymis fyrir borgir og landbinad. Slikar lausnir geta
pvi aldrei komid 1 stadinn fyrir takmarkanir a sjalfri
uppsprettunni, p.e.a.s. Uthlaestri loftslagsgastegunda.
Eigum vid pa ad binda vonir vid tofralausnir i
orkuframleidslu i stadinn?

Bill Gates er medal peirra sem i kjélfar Parisarsamn-
ingsins hafa kallad eftir auknu fjarmagni til rannsokna a
byltingarkenndum endurnyjanlegum orkulausnum.
Gagnrynendur hafa p6 verid fljotir ad benda a ad pad
tekur a.m.k. aratug ad proa og innleida algjorlega nyjar
orkulausnir — og timinn er naumur.

I stadinn fyrir ad binda vonir vid frekari rannsoknir parf
heimurinn nu fyrst og fremst tafarlaust mikla fjarfest-
ingu i uppbyggingu og innvidum fyrir ndverandi taekni
svo sem vind- og sélarorku. Morgan Bazilian, orkusér-
fraedingur hja Alpjédabankanum, stadfesti nylega i vid-
tali vid Bloomberg ad naegileg endurnyjanleg orka a lagu
verdi stendur til boda med taeknilausnum sem nu pegar
eru til stadar.

Rannsdkn a vegum NOAA (National Oceanic and Atmos-
pheric Administration, USA) hefur alyktad ad umskipting
i areidanlegt lagkolvetnakerfi fyrir framleidslu og dreif-
ingu rafmagns med nuverandi taekni taeki um 15 ar - ef
viljinn er fyrir hendi.

,Vid getum ekki leyst vandamdl med
sama hugarfari og vid notudum
pegar vid bjuggum pau til“

(Einstein)

Boda nyju sjalfbaernimarkmidin breytta stefnu?
Sidasta haust komu pjodarleidtogar heims saman og
tilkynntu ny sjalfbaernimarkmid Sameinudu bjédanna
(SP). Medal helstu markmida er ad Utryma fateekt og
baeta velferd, en einnig eru sett markmid um verndun
umhverfis og takmoérkun loftslagsbreytinga. Auk pess er
ahersla 16gd & ad studla ad sjalfbaerum orkulausnum og
tryggja sjalfbzera framleidslu og neyslumynstur.

Jafnvel félk innan Sk og Alpjédabankans vidurkennir po
ad til pess ad uppfylla prounar-, umhverfis- og loftslags-
markmidin purfi mun meira en alpjédlega samninga. £
fleiri (par @ medal pafinn) kalla nu eftir gjérbreyttri
hugsun vid ad leysa loftslagsvandann - enda ordid ljost
ad markadskerfi heimsins i ndverandi formi mun ekki
geta komid i veg fyrir hlynun jardar. Bryn porf er &
sterkum reglum og efnahagslegum hvotum til ad styra
hagkerfinu i umhverfisvaena att.

Storfyrirtaeki sein til

Pad ad sporna vid loftslagsbreytingum virdist pé ekki
vera a forgangslista leidtoga steerstu fyrirtaekja heimsins,
en peir hittust nylega a arsfundi Alpjédaefnahagsping-
sins (World Economic Forum, WEF) i Davos. I konnun
medal forstjoranna, par sem spurt var um helstu dgnir
fyrir atvinnulifid, voru loftslagsbreytingar hvergi
nefndar. [ stadinn hofdu forstjorarnir ahyggjur af
reglugerdarbakninu, netarasum og 6lgu i samskiptum
pjoda.

Nidurstédurnar benda til pess ad forstjérar storfyrir-
taekja séu seinir ad atta sig a hvert stefni og peir eru a
ondverdum meidi vid nidurstddur rannsdknar a vegum
somu samkomu par sem freedimenn og ymsir sérfreed-
ingar voru bednir ad telja upp helstu 6gnirnar. Nidur-
stada peirrar vinnu var ad loftslagsbreytingar veeru
steersta 6gnin vid markadskerfi heimsins arid 2016.

BEUC kallar eftir breyttum neysluvenjum

I 1josi fafraedi forstjoranna virdist ekki von til ad atvinnu-
1ifid taki patt i loftlagsbarattunni nema neytendur - og
hid opinbera - krefjist pess. Evrépusamtdk neytenda,
BEUC, eru medal peirra sem kalla eftir breytingum. Ad
mati samtakanna er naudsynlegt ad skilja og breyta
neysluhegdun & heimsvisu til pess ad bregdast vid
loftslagsvandanum a arangursrikan hatt. Samtékin hafa
gagnrynt Evropusambandsrikin fyrir ad bregdast pegar
kemur ad pvi ad utskyra hvada ahrif loftslagsbreytingar
munu hafa 4 adgang ad grunnvérum og pjénustu, svo
sem vatni, orku, matveelum og flutningum, asamt pvi ad
Utskyra hvada breytinga a lifsstil neytenda er porf a.
BEUC undirstrikar poérfina & ad styra hagkerfinu i att ad
lagkolvetnissamfélagi med hagraenum hvétum, endur-
nyjanlegum orkulausnum og orkunytni, en bendir enn
fremur a porfina fyrir traustar upplysingar um um-
hverfislega frammistddu voru og pjénustu til ad hvetja
til dbyrgrar akvardanatoku.

Byltingin byrjar hja okkur

Sem neytendur erum vid oft fost i akvednu hegdunar-
mynstri an pess ad velta fyrir okkur umhverfisahrif-
unum. Vid getum pé ekki bedid endalaust 1 peirri von ad
pjédarleidtogar eda stérfyrirtaeki leysi vandann fyrir
okkur. Hér, eins og svo oft, gilda ord Gandhi um ad vera
sjalf breytingin sem vid viljum sja i heiminum.

Anne Maria Sparf

NEYTENDABLADID // MARS 2016 // LOFTSLAGSBREYTINGAR 23



Greinar i Neytendabladinu arin 2014-2015

Titill Bls. TbUar Titill Bls. TbUar Titill Bls. TbUar
EFNI | NEYSLUVORUM HEILBRIGDISMAL NEYTENDAVITUND / NEYTENDARETTUR
Haettuleg efni i harlitum 7 1/2014 Rafsigarettur 6 2/2014 L6g um neytendakaup 15 2/2014
Daglegt lif an eiturefna 6 3/2014 Lifsgaedi eldra félks 14 4/2014 Radvilltir neytendur 19 3/2015
PFOS - lifraen fliorefni 16 4/2014 Reykmettadar leiksyningar 18 2/2015 Bilud heimilistaeki 6 3/2015
BPA Bisfenol-A 15 2/2015 Abyrgd eda abyrgd? 11 3/2015
Horménaraskandi efni 8 3/2015 HUSN/&EDISMAL Skrifleg tilbod 22 3/2015
Ny 16g um fasteignasala 5 1/2014 Aztlud rafmagnsnotkun 19 4/2015
FERDAMAL Villta vestrid i hiisnaedismalum 2 3/2014
Tyndur farangur 6 1/2014 Leiguherbergi 18 1/2015 SAMKEPPNI OG VERDLAG
Umhverfis Evrépu i 80 ordum 4 2/2014 Fasteignarleitin 22 2/2015 begar daudann ber ad gardi 17 1/2014
Sogur fra ECC 5 2/2014 Haekkun husaleigu 10 3/2015 Laekkum voruverd 2 2/2014
Gullgaesin krufin 2 2/2015 Gatlisti fasteignakaupandans 23 3/2015 Verdmerkingar 4 2/2014
Deilihagkerfid 8 2/2015 pingmal um leigumarkadinn 3 4/2015 Svartsynisraus 2 4/2014
Rad um bilaleigu 19 2/2015 Skritnir leigusamningar 10 4/2015 Kassakvittun 20 4/2014
Haett vid gistingu 5 3/2015 bad er vel haegt ad laekka véruverd 2 1/2015
Aukagjald bilaleigu 5 3/2015 MARKADSSETNING Listin ad semja um verd 6 2/2015
Baetur vegna seinkads flugs 5 3/2015 Verdmerkingar i budargluggum 17 3/2014 Ad segja upp tryggingum 14 2/2015
Innhverf i orlofi 2 3/2015 Nudge - hvad stjérnar vali pinu? 22 3/2014 Samsung eda iPhone? 8 4/2015
Sogur fra ECC 5 4/2015 Bileigendur blekktir 20 2/2015 Simi eda myndavél? 9 4/2015
Google i vondum malum 21 2/2015
FJARSKIPTI OG NETID UMHVERFI
Heimasimanum sagt upp 10 1/2014 MATVZLI OG LANDBUNADUR Husid - nytt app fra Natttran.is 21 3/2014
Réttindi simnotenda 22 1/2014 Sattmali um upprunamerkingar 3 1/2014 Jardhiti og heilsufar 9 1/2015
Askriftarleidir simafyrirtaekjanna 18 2/2014 Um hitastig i isskapum 4 1/2014 Bilar - eldsneytisnotkun 14 1/2015
Farsimanotkun erlendis 20 3/2014 Mjolk i brennidepli 11 1/2014 Loftslagsbreytingar 16 4/2015
Sjonvarpsaskriftir 21 4/2014 Loggjof um matvaeli 14 1/2014 Jolaneyslan 22 4/2015
Einstaklingshegdun i beinni 14 3/2015 Kjuklingaframleidslan 8 2/2014
Matvaelaséun 16 3/2014 YMISLEGT
FJARMAL Eggjaframleidslan 6 4/2014 Matarsédi 22 2/2014
Lan i bodi 2 1/2014 Sushi 18 4/2014 Halkuslys 8 3/2014
Erfdaréttur - erfdaskrar 20 1/2014 Matvaelamerkingar 6 1/2015 Saga af sjo sleemum neytendum 14 3/2014
Rynt i gjaldskra bankanna 3 1/2015 Ohollur matur 23 1/2015 Tjon af innkaupakerrum 10 4/2014
Gluggaumslagid 17 3/2015 Hvad er ,vistveen® landblinadarvara 2 4/2015 Fridhelgi einkalifsins 20 1/2015
Breytinga porf & fjarmalamarkadi 3 4/2015 Velferd nautgripa 6 4/2015 Leidbeiningar & islensku? 22 1/2015
Haett vid kortauttekt 14 4/2015
NEYTENDASAMTOKIN
GZADAKANNANIR Log um neytendakaup 15 2/2014
Upppvottavélar 8 1/2014 Radvilltir neytendur 19 3/2015
Sjénvorp 11 2/2014 Bilud heimilistaeki 6 3/2015
Snjallsimar 11 3/2014 Abyrgd eda abyrgd? 11 3/2015
bvottavélar 11 4/2014 Skrifleg tilbod 22 3/2015
Ryksugur 12 1/2015 Aztlud rafmagnsnotkun 19 4/2015
Orbylgjuofnar 16 1/2015
Spjaldtdlvur 12 2/2015
Sjonvorp 12 3/2015
bvottavélar 12 4/2015

Neytendasamtokin

frjals félagasamtok sioan 1953



