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Hagkvaemari landbinad!

A pingi Neytendasamtakanna, sem haldid var i lok september 2014,
var sampykkt rottaek alyktun um landbinadarmal. Par var krafist end-
urskodunar a kerfinu fra grunni og pess ad hagraeding yrdi i fyrsta
seeti. Pad var sannfzering pingfulltria ad pad yrdi til ad styrkja isl-
enskan landbunad. bess var krafist ad tollar a mjolkurvérum yrdu
lekkadir og sidar afnumdir. Til ad koma i veg fyrir fakeppni 4 eggja-,
kjuklinga- og svinakjotsmarkadi yrdi innflutningur pessara vara a
lagum eda engum tollum. Loks var gerd krafa um ad samkeppnislog
naedu ad fullu til mjélkuridnadarins og ad innfluttar vorur uppfylltu
somu krofur og gerdar eru til innlendrar framleidslu. A grundvelli
pessa motadi stjorn Neytendasamtakanna afst6du sina til nys bavoru-
samnings milli stjornvalda og Beendasamtakanna.

Pegar petta er skrifad hafa baendur sampykkt buvérusamninginn sem
gilda &1 tiu ar. Alpingi parf pé ad sampykkja breytingar a 16gum adur
samningurinn tekur gildi. Neytendasamtoékin hafa gagnrynt samning-
inn enda leidir hann ad langmestu leyti til dbreytts astands. Hann
vinnur gegn hagsmunum neytenda en styrkir po ekki stédu baenda og
engar tryggingar eru fyrir pvi ad hann efli byggdapréun. Einnig vinnur
samningurinn gegn nysképun og par med gegn framtidarhagsmunum
baenda jafnt sem neytenda.

I sampykkt stjérnar Neytendasamtakanna um buvérusamninginn segir
ad hann sé framleidsluhvetjandi sem pjoni ekki hagsmunum neinna,
hvorki neytenda, ba&nda né skattgreidenda. Pad er 1jést ad utgjold
stjornvalda vegna landbunadar munu aukast og spilar par inn i ad
greidslur til beenda eru verdtryggdar. Pad er einnig fraleitt ad hafa
pennan samning til tiu ara, enda bindur hann pa naestu prjar rikis-
stjornir.

Kostnadur stjornvalda vegna pessa samnings verdur um 13 milljardar a
ari eda 130 milljardar & samningstimanum. Auk pess byr innlend bu-
voruframleidsla vid mikla tollvernd sem atla ma ad sé a bilinu 8-10
milljardar kréna a ari. Med pessum samningi er pannig i raun verid ad
tryggja beendum 21-23 milljarda a ari eda um 210-230 milljarda &
samningstimanum. Pessi nyi samningur felur samt i sér dbreytt astand
ilandbunadi og vidheldur naverandi kvdtakerfi. Samningurinn tryggir
ad ekki riki full samkeppni & markadi landblnadarvara, hann er fjar-
hagslega dyr og gengur pvert gegn hagsmunum neytenda.

Fyrsta arid eru 900 milljonir kréna og sidan 700 milljénir krdna eyrna-
merktar til ad studla ad nylidun og nysképun. Adeins er aztlad ad nota
35 milljénir kréna til ad yta undir lifraena vottum. Svo 1ag upphaed er
ekki hvetjandi fyrir beendur til ad snlia sér ad lifraenni framleidslu.

bad er pvi nidurstada Neytendasamtakanna ad Alpingi eigi ekki ad
stadfesta 16g svo bluvorusamningurinn taki gildi. Minnt er & ad al-
pingismonnum ber ad taka almannahagsmuni fram yfir sérhagsmuni.

Neytendasamtokin taka jafnframt eindregid undir kréfur Dyraverndar-
sambands Islands um ad edlilegt sé ad peir sem fremja alvarlegt eda
itrekad dyranid verdi sviptir framleidslustyrkjum.

Loks gagnryna Neytendasamtokin ad stjornvold hafi ekki leitad eftir
samradi eda sjonarmidum Neytendasamtakanna vid gerd pessa
samnings. Minnt er a ad samningurinn hefur mikil ahrif & kjér
neytenda.

Jéhannes Gunnarsson
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Argjald Neytendasamtakanna er 5.400 krénur og

innifalid 1 pvi er m.a. Neytendabladid, 4 t6lublod a ari.

Heimilt er ad vitna i Neytendabladid i 68rum

filmidlum sé heimildar getid. Oheimilt er pé ad

birta heilar greinar eda téflur dn leyfis Neytenda-
samtakanna. Upplysingar ur Neytendabladinu er
Sheimilt ad nota i auglysingum og vid sélu nema

skriflegt leyfi Neytendasamtakanna liggi fyrir.

Heimasidan ns.is - adgangur ad laestum sidum:
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Neytendasamtok vilja
syklalyfin af matsedlinum

Neytendasamtdk um allan heim hafa
tekid hondum saman i barattunni

Framlgiendur gefa Breytingin & sér stad | gegn syklalyfjanotkun i landbunadi.
dyrum syklalyd meitingarfzrum dyranna bar Krafan var sett fram i tilefni af al-
Yom Dy un bjodadegi neytendaréttar sem haldinn
stikkbreytast og broa med sér - 0.
Skl by sbaf. var 15. JUNI sl. Neytendasamtdkin

fjolludu um pessa krofu a heimasidu
sinni. Par var m.a. bent a ad syklalyf

i eru notud i vaxandi maeli og ad ofnot-
kun peirra muni leida til prounar
syklabnaemra bakteriustofna sem er
talin ein mesta lydheilsuégnin a kom-
andi arum.

Um helmingur allrar sykkalyflanetkunar Ter fram |
lanafiminadi, Syklabyfin enu mikid til notd |

vaxtarhwetiandi og fyrirbyggiandl tilgang fremur Syklalyfjadnaemar bakteriur berast
e il pess 38 medhdndla sjukdoma. frd dyrum:

Lyfjastofnun Evrépu hefur gefid ut
skyrslu um notkun syklalyfja i 26
Evropuldndum bar kemur 1 1j6s ad
notkun syklalyfja er mikil i Sudur-
Evrépu og pa ekki sist & Spani og
ftaliu. betta er vegna pess ad syklalyf
eru notud reglubundid i fédri til ad
fordast sjukdéma fremur en ad
medhondla pa. Minnst er notkunin &
bessum lyfjum a Islandi og i Noregi,
en par er adeins heimilt ad nota
syklalyf til ad medhondla dyr vegna

sykinga sem upp koma.
ﬁ Neytendasamtok gera pa krofu ad
Med jardvegi bannad verdi ad nota syklalyf sem

2 + Med dburdi fyrirbyggjandi adgerd og ad pau verdi
. . adeins notud til ad takast a vid sjuk-
doéma. Einnig ad komid verdi i veg
e e ‘\5 M-F fyrir ad pessi lyf séu notud til ad auka

Getur lea bl elurbaktens sem valda vOxt slaturdyra. Vegna mikillar not-
e s ek i A kunar syklalyfja er astaeda til ad aetla
-1 ad pau séu vida notud i peim tilgangi

p6 svo ad pad sé bannad i Evrdpu.
J'PN 1\0

Med dyraafur8um

ekl ef bengur haegt 88 medhindla med
wylatydjum

#AntibioticsOfftheMenu

Syklalyl al matsedlinum!

Naesta ping Neytendasamtakanna verdur haldid 29.
oktdber nk. og gert er rad fyrir ad pad standi allan pann
dag. bingid verdur haldid & h6fudborgarsvaedinu en
nanari upplysingar um stadsetningu verda birtar sidar.
16gum samtakanna kemur fram ad ,,allir félagar
Neytendasamtakanna geta verid pingfulltriar a pingi
samtakanna, séu peir skuldlausir vid samtokin, enda
tilkynni peir patttéku med a.m.k. viku fyrirvara.”

Neytendabladid hvetur félagsmenn til ad taka virkan
patt i starfi samtakanna, m.a. med pvi ad sitja pingid og
hafa pannig ahrif & stefnu samtakanna. A pinginu
verdur m.a. kosinn formadur auk télf annarra stjérnar-
manna. Einnig verda ahersluatridi naestu tveggja starfs-
ara akvedin. Nanari upplysingar um pingid, skraningu a
pad, frambod til stjérnar o.fl. verda birtar a heimasidu
samtakanna pegar naer dregur.




Fra Neytendaadstodinni:

i
adilglasslar

Neytandi keypti sima i febrdar sidastlidnum. Hann byrjadi
ad nota simann tveimur dégum eftir kaupin og kom pa i
1j6s ad ad siminn ofhitnadi og sleit simtélum. A pridja degi
eftir kaupin hringdi neytandinn i seljandann og 1ét vita og
var bedinn um ad koma med simann strax. Neytandinn
komst ekki fyrr en daginn eftir en svo dheppilega vildi til
ad sama dag og tilkynnt var um gallann datt siminn & goélfid
og litil sprunga kom a skjainn. Pegar komid var med simann
til vidgerdar var neytandanum sagt ad siminn veeri fallinn
Ur abyrgd par sem hann hefdi ordid fyrir héggi og neitad
var ad gera vid simann. Vidkomandi leitadi pa til Neytenda-
adstodarinnar par sem honum var tjad ad ef bilunin i sim-
anum veeri ovidkomandi hégginu atti hann rétt a ad gert
y1di vid gallann. Par sem vidkomandi gat synt fram a ad
hringt hafdi verid i seljanda og tilkynnt um gallann fékk
hann ad endingu afhentan nyjan sima.

VEDUR RASKAR TONLEIKAHALDI

Félagsmadur hafdi keypt mida a ténleika en ekki vildi betur
til en svo ad aflysa purfti tonleikunum vegna vedurs.
Vedurskilyrdi a Islandi eru med peim hzetti ad svona lagad

getur gerst og ekki vid neinn ad sakast pegar Kari lzetur illa.

Pad var ad sjalfsogdu strax brugdist vid og tonleikahaldid
flutt & annan dag, en pann dag gat vidkomandi ekki sott
tonleikana og 6skadi pvi eftir endurgreidslu midans. bad
gekk ekki vel ad fa midann endurgreiddan og pvi var 6skad
eftir adstod Neytendaadstodarinnar sem gekk i malid og
midinn fékkst endurgreiddur.

Skemmd sunnudagssteik

Félagsmadur hafdi keypt kjot i sunnudagsmatinn fyrir fjol-
skylduna en pegar sest var ad bordum kom 11j6s ad kjotid
var skemmt. Pad var pvi rokid Gt a naesta skyndibitastad og
sunnudagsmaltidinni bjargad pannig. Fjolskyldumedlimir
voru ekki katir med petta og h6fdu samband vid Neytenda-
adstodina sem gekk i malid og fjolskyldunni var baettur
skadinn.
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. Simatimi Neytendaadstodarinnar er alla virka daga frd k.
¢ 10:00-12:00 og 12:30-15:00. Simatimi fyrir pd sem ekki
. eru f samtékunum er d mdnudégum og fimmtudégum.

HAR INNHEIMTUKOSTNADUR

Kona leitadi til Neytendaadstodarinnar vegna reiknings fra
innheimtufyrirtaeki sem hljodadi upp a 70.000 krénur, en
hofudstoll kréfunnar var 16.000 kronur. Konan, sem busett
er erlendis, hafdi aldrei fengid senda reikninga eda inn-
heimtuvidvorun, eins og innheimtuadila ber samkvaemt
innheimtulégum ad senda. Hin kom pvi algjérlega af fj6ll-
um pegar henni var tilkynnt um ad innheimtufyrirteekid
veeri bliid ad vera med mal & hennar nafni i um halft ar.
Innheimtufyrirteekid taldi sig ekki purfa ad senda henni
vidvorun eda reikninga yfirh6fud vegna pess ad hdn vaeri
ekki med 16gheimili hér a landi, en heimilisfang hennar
erlendis var skrad hja kréfuhafa og pvi engin vandkvaedi
félgin 1 pvi ad senda reikninga eda innheimtuvidvoérun.
Neytendaadstodin gekk i malid og benti a ad akvaedi
innheimtulaga veeru skyr hvad petta vardar. Ad lokum
sampykkti innheimtufyrirtaekid kréfu Neytendaadstod-
arinnar og konunnar, sem var ad fa ad greida h6fudstol
kréfunnar an vidbaettra vaxta og innheimtukostnadar.

Utrunnid gjafabref

Félagsmadur hafdi samband vegna gjafabréfs sem var ad
renna (t. Honum hafdi ekki tekist ad nota bréfid vegna
veikinda en par sem um talsverda upphzed var ad raeda
vildi vidkomandi vita hvort ekki vaeri haegt ad gera eitt-
hvad. Yfirleitt eru gjafabréf had timamdérkum og gildis-
timinn skradur a bréfid, og ef svo illa vill til ad ekki tekst ad
nota inneign bréfsins adur en pad rennur Ut er bréfid onytt.
I morgum tilfellum, og sér i lagi ef gildistiminn er sérlega
stuttur, en Neytendasamtokin hafa talad fyrir pvi ad gildis-
timi gjafabréfa eigi ad vera fjogur ar, er pd rétt ad reyna ad
semja vid seljandann. Vegna sérstakra adstedna félags-
mannsins hafdi Neytendaadstodin pvi samband vid fyrir-
tekid sem gaf Ut bréfid. Fyrirtaekid brast vel vid og fram-
lengdi gildistima bréfsins um tvo ar.

Félagsmadur i Neytendasamtokunum hafdi samband vegna
agreinings vid fjarskiptafyrirteeki. Hann hafdi sagt upp o6l1-
um samningum sinum vid fyrirtakid i septembermanudi
2015, en pratt fyrir ad uppsagnarfrestur veeri lidinn fékk
hann itrekad senda reikninga fyrir pjonustuna. Hann hafdi
oftsinnis samband vid fyrirtaekid, sem lofadi ad hzetta ad
senda reikninga, en pratt fyrir pad barust manninum man-
adarlega reikningar fra pvi. Neytendaadstodin hafdi pa
samband vid fjarskiptafyrirtaekid sem felldi nidur pa reikn-
inga sem buid var ad senda og lofadi ad ganga pannig fra
malum ad fleiri reikningar yrou ekki sendir.




: ECCnetid adstodar neytendur sem lenda i
: vandraedum i tengslum vid kaup d véru eda
. pjonustu frd seljendum i 66rum Evrépuléndum.

Seinkun til Kanari

Islensk hjon attu bokad flug med erlendu flugfélagi fra
London til Kanari. Fluginu var hinsvegar aflyst af 6ryggis-
astaedum og hjénunum bodid ad boka sig 1 naesta lausa flug
med flugfélaginu og padu pau pad bod. Hins vegar akvadu
pau sidar ad bida ekki eftir pvi flugi, enda fjorir dagar i
brottfor pess, og keyptu pvi flug med 6dru flugfélagi. Hjon-
in krofdu svo flugfélagid um endurgreidslu a flugmidunum,
en flugfélagid neitadi 6llum krofum. ECC & Islandi sendi
malid til systurstddvar sinnar i Bretlandi og setti fram krofu
um ad flugfélagid endurgreiddi verdmismuninn a hinu af-
lysta flugi og pvi sem hjonin keyptu med 60ru flugfélagi,
eda um 450 evrur. Flugfélagid taldi sér ekki skylt ad
endurgreida par sem farpegarnir hefdu upphaflega
sampykkt ad taka naesta lausa flug med flugfélaginu.
Mdlalyktir urdu & pa leid ad félagid endurgreiddi annan
flugmidann ad fullu, ad upphaed 360 evrur. Hjonin voru satt
vid pad og akvadu pvi ad leita ekki réttar sins frekar, en
mat ECC var pad ad pau eettu a.m.k. rétt a ad fa fulla
endurgreidslu.

Fra Leigjendaadstodinni:

[0lf mdnada uppsagnarfrestur

Leigutaki hafdi buid i leiguhtsnaedi um aratuga skeid en
aldrei gert skriflegan leigusamning. Sami eigandi hafdi verid
ad husinu allan timann og leigufjarhaedin hafdi breyst med
tilliti til visitolu a leigutimanum. Eftir aratuga leigu vildi
leigusali gera skriflegan, timabundinn samning um leiguna.
Leigjendaadstodin gerdi leigutaka grein fyrir pvi ad sam-
kveemt husaleigulégum vaeri samningur hans 6timabundinn
og hann veeri pvi kominn med rétt til tolf manada uppsagn-
arfrests ef leigusali segdi samningnum upp. Leigutaki vildi
pvi ekki sampykkja timabundinn samning til eins ars strax
heldur vildi hann ad leigusali segdi samningnum upp og ad
timabundinn samningur tzeki gildi ad uppsagnarfresti lokn-
um. Leigusali gerdi leigutaka pa tilbod um ad timabundinn
leigusamningur til tveggja ara med sdému leigufjarhaed teeki
gildi strax. Leigutaki sampykkti pann samning og adilar
voru badir sattir vid malalok.

ECC-Net

Endurgreidsla flugmida

Islensk kona atti bokad flug med norsku flugfélagi, en flug-
inu var svo aflyst nokkrum vikum fyrir aaetlada brottfor.
Hun sendi erindi a flugfélagid og krafdist pess ad fa flug-
midann endurgreiddan, en tilraunir hennar baru ekki ar-
angur. Han kom pa a skrifstofu ECC & Islandi og 6skadi eftir
adstod i malinu. Starfsfélk ECC 4 slandi adstodadi konuna
vid ad leggja fram kr6fu um endurgreidslu og malid fékk a
endanum farsalan endi par sem hun fékk flugmidann
endurgreiddan likt og hun atti rétt a. o~

Yfirbdokun til Alicante

Islenskur ferdamadur atti bokad flug fra Alicante til Kefla-
vikur, en flugfélagid aflysti fluginu og bokadi hann med
00ru flugfélagi i stadinn, med millilendingu i London. begar
ferdamadurinn maetti i flugid var honum hinsvegar neitad
um far par sem flugid veeri yfirbokad og hann i stadinn
bokadur i annad flug sem for sidar. Ferdamadurinn var ekki
sattur vid pad, enda maettur vel timanlega og med mida
sem hitt flugfélagid var buid ad boka fyrir hans hond.
Ferdamadurinn sendi kréfu a flugfélagid sem neitadi hon-
um um far, en par sem hann fékk aldrei svor leitadi hann til
ECC & Islandi. Starfsmenn ECC & Islandi sendu malid til
systurstodvar sinnar i Bretlandi sem hafdi samband vid
flugfélagid. Malalok urdu pau ad flugfélagid féllst a ad
greida skadabaetur vegna neitunar um far.

LEIGJENDAGOsTodIN

Sérakveedi i leigusamningi

Leigjandi leitadi til Leigjendaadstodarinnar vegna pess ad
leigusali hans vildi baeta akvaedum inn i samning peirra a
midjum leigutima. Leigutakinn hafdi undirritad hefébund-
inn 6timabundinn leigusamning en leigusali vildi baeta vid
sérstoku akvaedi um ad uppsagnarfrestur yrdi prir manudir,
i stad sex manada 16ghundins uppsagnarfrests, og akvaedi
um ad leigutaki aetti ad skila ibudinni nymaladri.

Leigjendaadstodin gerdi leigutaka grein fyrir pvi ad honum
veeri ekki skylt ad skrifa undir samkomulagid og ad malun a
hdsnaedinu vaeri venjulega hluti af vidhaldsskyldum leigu-
sala. I kjolfarid hotadi leigusali ad segja samningnum upp
ef leigutaki skrifadi ekki undir. Leigutaki stdd a sinu og a
endanum szattust adilar a ad samkomulagio taeki ekki gildi.
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Pad eru morg teeki i bodi & markadnum i dag og erfitt
getur verid fyrir neytendur ad atta sig a pvi hvada taeki
henta porfum peirra best. Spjaldtélvur eru ordnar mjog
vinsalar, sérstaklega vegna paegilegs vidmats og pess
hversu medfeerilegar paer eru. Augljésasti munurinn a
spjaldtélvu og fartolvu er ad pad er yfirleitt ekki sérstakt
lyklabord a spjaldtélvum, heldur eru paer med snertiskja
og haegt er ad sla inn texta a skjanum. Pad getur pd haft
sina 6kosti ad vera eingdngu med snertiskja par sem pad
getur verid erfitt ad skrifa langan texta & snertiskjanum
sjalfum.

Badi fartdlvur og spjaldtolvur
bjoda 6fluga og hentuga
notkunarmoguleika

‘ £ '“

2ela] ol tGIVa;
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Hver er munurinn?

Notkunarmoguleikar fartélva og spjaldtélva eru i morg-
um tilvikum afar svipadir. Talid er ad skilin & milli spjald-
og fartélva muni verda enn ¢éljésari 2 komandi arum og
pvi er spad ad neytendur muni liklega fremur hallast ad
pvi ad kaupa taeki sem eru medfaerilegri, en hinsvegar
getur i sumum tilvikum verid hentugra ad fara hefébund-
nar leidir og kaupa fartélvu. Hugmyndir um ad notendur
purfi hefdbundnar télvur i fullri staerd til ad geta buid til
og unnid med stdr skjol og erfida vinnslu virdast vera a
undanhaldi. Haegt er ad kaupa lyklabord og aukahluti
fyrir margar spjaldtolvur til ad audvelda télvuvinnslu.
Spjaldtélvur hafa pd pann okost ad margar peirra hafa
nokkud smeerri skjai en venjulegar fartélvur, en
hindrunum a bord vid mattvana 6rgjorva, 1éleg geedi a
skjam og draema endingu a rafhl6duhledslu hefur i
moérgum tilvikum verid dtrymt Gr spjaldtélvum.

Notendur purfa ad velja télvur sem henta peirra notkun,
en munurinn a hagaeda spjaldtélvum og venjulegum far-
toélvum virdist vera ordinn nokkud litill. pad er helst ef
notandi parf ad vinna med eldri forrit sem ekki voru
hénnud sérstaklega fyrir snertiskjai, eda punga télvu-
vinnslu, sem pad getur verid dhentugt ad nota spjald-
t6lvu, en morg nyrri forrit eru pé hénnud fyrir snerti-
skjai. ba er i mérgum tilvikum haegt ad tengja spjaldtélvu
vid svokallada tengikvi eda voggu. Med pvi ad tengja
spjaldtélvu vid utanaliggjandi skja, lyklabord og mus faer
notandinn toluvert betri vinnuadstodu en med pvi ad
vinna einungis med spjaldtélvuna, enda eru staerstu
skjairnir a spjaldtdlvum yfirleitt adeins 117, sem er
nokkud minna en a hefdbundnum fartélvum.




Spjaldtélvur eru liklega hentugri kostur ef notandi vill vera med télvu sem
fer 1itid fyrir og audvelt er ad ferdast med, en almennt er skjastaerd spjald-
télva 7-11” & medan hefdbundnar fartélvur eru med 12-16” skja. bad getur
pvi verid mun audveldara ad ferdast med spjaldtélvu en ad dréslast med
steerri fart6lvu. Einnig eru margar spjaldtdlvur med moguleika & ad tengj-
ast farsimanetinu (3G eda 4G), sem er ekki oft i bodi & hefdbundnum
fartélvum.

Fart6lvur bjéda upp a 6flugri afkdst, einfaldlega vegna pess ad paer eru
steerri og haegt er ad koma fyrir 6flugri vélbinadi i peim. Vid punga tolvu-
vinnslu eda pegar vinna parf ad mérgum verkefnum i einu er fartélva
liklegast hentugri kostur. Pratt fyrir ad fartélvur henti betur i slika vinnslu
pydir pad ekki ad spjaldtdélvur séu haegvirkar, heldur einfaldlega ad far-
télvur eru betur hannadar fyrir punga vinnslu og oft audveldara ad vinna
slika vinnu med lyklabordi og mus. Ef notandi aetlar ad nota teekid til ad
spila leiki eins og Candy Crush, vafra um a netinu eda horfa af og til &
mynd af Netflix getur spjaldtélva verid rétta taekid. Ef notandi er hins-
vegar ad leita ad taeki til ad framkvaema pyngri télvuvinnslu par sem morg
forrit eru 1 gangi i einu er fartélva liklegast hentugri kostur.

[ 1j6si pess ad spjaldtdlvur eru minni en fartélvur hafa paer almennt betri
rafhléduendingu, enda purfa paer ekki jafn mikla orku eda ad hafa eins
stora skjai og fartélvur og geta pvi haldid rafhléduhledslu lengur. Margar
af peim spjaldtélvum sem nu eru i bodi eru med rafhlodu sem heldur
hledslu yfir tiu klukkutima an pess ad purfa ad tengjast vid rafmagn. 1
medalfartélvu dugar rafhléduhledslan almennt i kringum fimm klukku-
tima. Dyrar fartélvur geta b6 haldid rafhléduhledslu lengur, en pa parf ad
greida meira fyrir taeki sem hefur svipada endingu a rafhl6duhledslu og
spjaldtdlvur.

Eins og adur hefur komid fram eru spjaldtolvur almennt med 7-11” skja a
medan fartélvur eru almennt med 12-16” skja, en po eru einhverjar undan-
tekningar a pvi. Pad pydir po ekki endilega ad skjair fartélva séu med betri
myndgaedi. A smaerri skjam, eins og a spjaldtdlvum, eru oft péttari pixlar
og myndir pvi skyrar og med goda skerpu. bad fer allt eftir pvi hvernig
notandi tlar ad nota télvuna hvort hentar betur. Ef hugsunin er ad horfa
mikid & myndbond og nota taekid a ferdinni pa er spjaldtélva liklegast
hentugri kostur par sem slikar télvur eru almennt med betri skja og aud-
veldara ad ferdast med paer. Spjaldtélvur eru med snertiskja sem hentar
vel fyrir leiki og lestur, en fartélvur eru yfirleitt med venjulegum skja en
b6 eru i bodi fartélvur sem eru einnig med snertiskja.

Almennt er téluvert meira geymsluplass i fartélvum en i spjaldtélvum og
pvi er haegt ad geyma meira af gognum a peim. Yfirleitt er meira vinnslu-
minni i fartélvum og pvi eru peer liklega hentugri ef notandi aetlar ad vinna
med morg skjol eda forrit 1 einu.

Pegar kemur ad hugbuinadi snyr notkun spjaldtélva helst ad smaforritum
eda ,,0ppum® & medan fartélvur bjoda upp & meiri fjélhaefni. Ef hugsunin
er ad nota 6flug forrit eins og Photoshop eda onnur forrit sem erfitt er ad
nota eingdngu med snertiskja getur fartolva verid hentugri kostur. Hvad
vardar flakk a netinu finnst sumum haegdarleikur ad nota snertiskjai til ad
skoda vefsidur 4 medan adrir kjosa ad nota hefdbundna mus og lyklabord.
Flestum finnst audveldara ad vinna med skjol og gogn i fartélvum par sem
audvelt er ad tengja USB lykla og feera gogn yfir a fartolvu.

Pad er engin akvordun rétt eda réng
pegar valid er a milli spjaldtolvu og
fartélvu. bad fer einfaldlega eftir pvi
hvernig notandi aetlar ad nota taekid
hvort borgar sig ad fjarfesta i spjald-
tolvu eda fartélvu. Baedi fartélvur og
spjaldtélvur bjéda 6fluga og hentuga
notkunarmoéguleika.

Ef tlunin ad ferdast mikid og
notandinn vill geta lesid fréttir og
baekur, eda horft stéku sinnum a
myndbond, mun spjaldtélva liklega
henta betur. Spjaldtélvur henta pvi
kannski frekar peim sem atla ad
nota télvuna meira sem skemmti-
eda samskiptataeki en fartélvur eru
hentugri fyrir pa sem purfa ad nyta
taekin i pyngri vinnu. Ef pad er
pegar til fartélva a heimilinu getur
spjaldtélva verid ahugaverdur
valmoguleiki. Einnig parf ad hafa i
huga hversu miklum fjarmunum
vidkomandi er tilbtinn ad eyda i
taekid.

I
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Pad finnst eflaust mérgum fatt skemmtilegra en ad aka
um 4 vel bénudum og hreinum bil, sérstaklega nl pegar
heidskirir og hlyir sumardagar eru vonandi framundan.
bad eru po liklega ekki allir sem telja prifin sjalf jafn
skemmtileg.

Fyrir mérgum eru prif a bifreidum eins konar helgiathdfn
sem getur jafnvel tekid nokkra daga, 2 medan adrir
renna bilnum hratt i gegnum sjalfvirkar pvottastddvar
eda nota pvottastaedi a bensinstdodvum. Gjarnan eru
skiptar skodanir a pvi hvernig best er ad bera sig ad og
bvi erfitt ad segja hvernig vinnubrogd eru best. Ymsar
skodanir eru t.d. & pvi hvada bon henti best, hvort best
sé ad nota svamp, kust eda oOrtrefjatuskur og svo meetti
lengi telja. b6 erfitt sé ad fullyrda um hvada leidir eda
efni henti best er ekki Ur vegi ad nefna nokkur god rad
sem gjarnan eru nefnd i tengslum vid prif a bifreidum.

Ekki er radlagt ad bida med prifin par til bifreidin er
pakin pykku lagi af éhreinindum. Daudar péddur og
fuglaskitur geta innihaldid efni sem eydir upp bonhud
bilsins og skemmir jafnvel lakkid. Betra er ad skola af
daudar péddur og fuglaskit eins fljott og haegt er.

Ekki er radlegt nota efni sem yfirleitt eru notud a heim-
ilinu, svo sem handsapu eda upppvottalég. bratt fyrir ad
upppvottalégur sé ageetur til ad fjarleegja ohreinindi, fitu
og gamalt bon getur hann einnig fjarleegt mikilvaeg efni
ur billakkinu. bvi er fremur radlagt ad nota sérstaka bila-
sapu sem er pa sérstaklega honnud til nota a lakki bif-
reida. Tjara myndast gjarnan a bifreidum, sérstaklega

e
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yfir vetrartimann, en erfitt er ad na henni af og oft gott
ad nota 6flugri hreinsiefni eins og tjéruleysi. Gaeta skal
ad pvi ad nota ekki sama svampinn og notadur er til ad
brifa felgur til ad prifa lakkid a bifreidinni. A felgum er
oft sandur og bremsuryk sem getur rispad lakkid a biln-
um ef pad smitast pangad. Ef felgur eru mjog skitugar
eru til sérstok hreinsiefni og felgusyrur. b6 parf ad geeta
ad pvi ad felgurnar poli slik efni, en felgur sem ekki pola
felgusyru geta skemmst eftir slika medhondlun.

Ekki pvo bilinn pegar hann er heitur, svo sem strax eftir
ad buid er ad keyra langar vegalengdir,eda ef honum
hefur verid lagt Gti i sélarljosi i lengri tima. Heitt yfir-
bord flytir fyrir pornun a sapu og vatni sem gerir prifin
erfidari og eykur haettuna a ad purrkblettir myndist. bad
er gott rad ad skola bilinn lauslega adur en byrjad er ad
pvo hann. bannig fara af bilnum laus éhreinindi sem
geetu valdid rispum vid pvottinn. Med pvi ad einbeita sér
ad pvi ad pvo einn hluta bifreidarinnar i einu og skola
pann hluta adur en unnid er med naesta hluta er naagur
timi til ad skola adur en sapan pornar. Med pvi ad nota
tveer fotur pegar bifreidin er pvegin med svampi er haegt
ad minnka haettuna a rispum Ut fra 6hreinindum. Fyrri
fatan er pa med sapunni og vatni en seinni fatan med
hreinu vatni og hin notud til ad skola svampinn reglu-
lega. bannig fer sandur og 6hreinindi ekki i somu fotu og
sapuvatnid.

Ekki er radlegt ad 1ata bifreidina standa og porna af
sjalfu sér par sem pad getur skilid eftir sig vatnsmerki a
lakkinu. Best er ad nota vaskaskinn eda klut dr mjaku
frotté-efni eftir pvottinn. Ef notadur er slikur kldtur er
talid betra ad perra med honum fremur en ad draga
hann eftir lakkinu. N0 eru i bodi sérstakar skéfur sem
eru mjog mjukar, gjarnan gerdar Ur silikoni, sem haegt er
ad nota til ad flyta fyrir purrkuninni, en skafan er pa
notud til ad skafa yfir yfirbordid og hrinda vatni af
lakkinu. Naudsynlegt er pa ad geeta ad pvi ad skafan sé
hrein, en ef 6hreinindi eru i skofunni er haetta a ad lakkid
rispist pegar henni er strokid yfir yfirbord bilsins.

bytt og stadfzert af www.consumerreports.org
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Komi til tafa eda aflysingar a flugi eiga farpegar marg-
vislegan rétt. bessi réttur byggir & Evropureglugerd um
réttindi flugfarpega og er pvi sambaerilegur i 61lum rikj-
um EES og einnig po flogid sé fra 6drum Ié6ndum til EES-
svaedisins, ef flugrekandinn er fra EES-sveedinu. bannig
eiga flugfarpegar t.a.m. rétt a ymiss konar adstod vari
seinkun i akvedinn tima eda flugi er aflyst, t.d. hress-
ingu, gistingu ef porf er a og ferdum til og fra flugvelli.
Einnig eiga flugfarpegar, samkvaemt akvednum reglum,
rétt a endurgreidslu flugs eda breytingu a flugleid til ad
komast til akvérdunarstadar. Um pessar reglur er itar-
lega fjallad & heimasiéu ECC & Islandi, www.eccisland.is,
og er ahugasémum bent a umfjéllun par.

Nanari umfjollun um pessar
reglur er ad finna & heimasidu
ECC & Islandi, www.eccisland.is

Stadladar skadabaetur

Auk adstodar og annars flugs eda endurgreidslu flugmida
geta farpegar, sé flugi aflyst eda pvi seinkad um prja
tima eda meira eda farpega neitad um far, att rétt &
stodludum skadabdtum i samraemi vid akvaedi reglugerd-
arinnar, en fjarhaed béta er 4 bilinu 250-600 evrur, eftir
bvi hvad flugid sem um raedir er langt. I pessum tilvikum
purfa farpegar i sjalfu sér ekki ad syna fram a tjon sitt.
Flugrekandi getur verid laus undan skadabdtaabyrgd ef
hann synir fram a ad seinkunin eda aflysingin hafi verid
af véldum dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad koma 1 veg fyrir jafnvel pdtt allar naudsynlegar
radstafanir hefdu verid vidhafdar. betta er p6 undan-
tekning fra meginreglunni um ad farpegar eigi rétt a
skadabotum og ber ad tdlka hana préngt. Sé 1itid til
doéma Evropudomstdlsins og akvardana Samgéngustofu
er ljést ad mikid parf ad koma til svo flugrekandi sé laus
undan bétaskyldu.




Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 31. oktober 2013
I pessu mali for Icelandair fram & ad akvordun Flug-
malastjornar (ni Samgoéngustofa) yrdi égilt en stofnunin
hafdi gert flugfélaginu ad greida farpega baetur vegna
aflysingar flugs fra Kaupmannahdfn til Keflavikur. Mals-
atvik voru 1 stuttu mali pau ad vegna bilunar sem kom
upp 1 fyrra flugi um halfum sélarhring fyrir asetlada
brottfér var umraeddu flugi aflyst og ekki var farid i
loftid fyrr en sélarhring eftir daetlada brottfor. Flugmala-
stjorn byggdi akvordun sina a pvi ad jafnvel pé einu flugi
sé aflyst vegna dvidradanlegra adstaedna sem geti valdid
pvi ad farpegar pess flugs eigi ekki rétt a skadabotum
teljist su bilun ekki 6vidradanlegar adstaeedur vegna
naesta flugs sem vélin eigi ad fara i. ba hafi 1idid teepur
sélarhringur fra pvi vidgerd hafi lokid og par til umraett
flug hafi farid i loftid og Icelandair hefdi farid margar
ferdir milli Keflavikur og Kaupmannahafnar a peim tima.
Démurinn rakti paer reglur sem gilda og visadi til for-
daema Evropuddmstolsins og hafnadi krofu Icelandair,
enda hefdi flugfélagid ekki synt fram a ad émogulegt
hefdi verid ad koma i veg fyrir aflysinguna, jafnvel pott
allar naudsynlegar radstafanir hefdu verid gerdar.

I ddmnum segir m.a.: ,Annars vegar parf flugrekandi ad
sanna ad aflysingin hafi verid af véldum dvidrddanlegra
adstaedna og hins vegar parf hann ad sanna ad hann
hefdi ekki getad afstyrt peim dvidradanlegu adstaedum er
leida til aflysingar, jafnvel pott hann hefdi gert allar
naudsynlegar rddstafanir. ... Til daemis virdist ljést ad
Evrépuddmstdllinn dlitur ad taeknileg vandamadl teljist
almennt ekki til ovidrddanlegra adstaedna samkvaemt
fyrrnefnda skilyrdinu. bd hefur Evrépudomstollinn talid
ad i sidarnefnda skilyrdinu felist ad flugrekandi verdi ad
sanna ad pdtt hann hefdi nytt 6l sin drraedi, med tilliti til
starfsfdlks eda tekjabtnadar, og pd fjarmuni sem hann
hafdi til umrdda, hefdi honum skyrlega ekki verid feert —
nema meod pvi ad feera dbeerilegar fornir 1 ljosi getu hans
d umraeddum tima - ad afstyra pvi ad hinar évidradan-
legu adstaedur sem hann stéd frammi fyrir leiddu til
aflysingar*.
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Skortur a upplysingum

Pad er gott ad eiga akvedinn rétt sem flug-
farpegi. Hins vegar er pad svo ad feestir
nyta sér réttindi sem peir vita ekki af. I
Evropureglugerdinni um réttindi flug-
farpega er skyrt kvedid a um skyldu flug-
rekenda til ad afhenda 6llum farpegum
sem lenda i aflysingu, eda a.m.k. tveggja
klukkustunda seinkun, eda pvi ad vera
neitad um far, skriflegar reglur um skada-
baetur og adstod i samrami vid reglugerd-
ina. Svo virdist sem téluvert sé um ad flug-
rekendur brjoti gegn pessu akvaedi og
hefur Samgoéngustofa oftsinnis i akvoro-
unum sinum beint peim tilmalum til flug-
rekenda ad peir fari ad pessu akvaedi og

upplysi farpega um rétt peirra.




Akvardanir Samgdngustofu: Hvad eru dvidradanlegar adstaedur?

Fallist & botakrofur:

Mal 1/2016:

A og B attu flug med Icelandair fra Orlando til Kefla-
vikur, en brottfor flugsins seinkadi um sex klukku-
stundir. Skyring flugfélagsins var su ad flugi fra Kefla-
vik til Orlando daginn adur hefdi seinkad vegna ved-
urs. Vegna pessa hefdi ahdfnin sem atti ad fljuga i
fluginu fra Orlando runnid Gt & tima og vegna reglna
um lagmarkshvildartima hefdi ekki verid haegt ad
fara fyrr. Samgongustofa leit svo a, og visadi jafn-
framt til fyrri akvardana, ad par sem ljdst veeri ad
hinar ovidradanlegu adsteedur (p.e. sleemt vedur)
hefdu verid lidnar hja pegar flugid fra Orlando var
aaetlad leysti pessi vixlverkan flugfélagid ekki undan
botaskyldu. Var I pvi gert ad greida A og B 600 evrur
hvoru i skadabaetur.

Mal 4/2016:

Brottfor flugs A og B med Primera Air fra Keflavik til
Jerez 4 Spani seinkadi um sj6 klukkustundir. P bar pvi
vid ad seinkunin hefdi verid vegna bilunar i ridu-
purrkum sem teldist dvidradanleg og pvi veeri béta-
skylda ekki til stadar. Samgongustofa gerdi P hins
vegar ad greida A og B 400 evrur hvoru, enda veeri, i
samraemi vid doma Evrépuddmstolsins, ekki haegt ad
fella vélarbilanir undir 6vidradanlegar adstaedur sem
leystu flugrekanda undan bétaskyldu.

Mal 7/2016:

Komutima flugs A og B med WOW Air til Boston
seinkadi um prja tima og tveer minutur. WOW var
gert ad greida A og B 600 evrur hvoru vegna seink-
unarinnar en ekki var fallist & kr6fu peirra um end-
urgreidslu annars kostnadar, t.d. vegna tapads tengi-
flugs par sem flugrekandi baeri ekki abyrgd a sjalf-
staedu tengiflugi farpega.

Mal 13/2016:

Komutima flugs A, B og C med Primera Air fra Kanari
til Keflavikur seinkadi um u.p.b. sélarhring. Astzedan
var su ad vegna sleems vedurs a Akureyri og Egils-
stédum var ekki haegt ad nyta flugvellina par sem
varaflugvelli. bvi var naesti varaflugvollur Glasgow,
en til ad moégulegt veeri ad lenda par purfti ad taka
aukaeldsneyti i Shannon & irlandi. begar eldsneytis-
afyllingu par var lokid hafi ah6fnin hins vegar ekki
matt vinna lengur, vegna reglna um leyfilegan vinn-
utima, og pvi hafi verid flogid padan til Keflavikur
daginn eftir. Samgongustofa taldi ad flugfélagid hefdi
getad brugdist fyrr vid sleemri vedurspa, eda hradad
eldsneytisafyllingunni i Shannon, en einhverjar tafir
urdu a henni, og pannig gert radstafanir til ad komast
hja pvi ad ah6fnin rynni Gt & tima. bvi var P gert ad
greida A, B og C 400 evrur hverju i skadabaetur.

Botakrofum hafnad:

Mal 2/2016:

A, B, C og D féru fram a skadabaetur fra Air Berlin en
flugi peirra fra Keflavik til Berlinar med flugfélaginu
seinkadi um 14 klukkustundir. Malsatvik voru pau ad
vid brottfor fra Keflavik fékk vélin fugl i hreyfilinn og
purfti pvi ad sntia henni vid. Onnur vél var send til
Keflavikur og for hdn i loftid padan 14 klukkustund-
um eftir aetladan brottferdartima. Mat Samgongu-
stofu var pad ad fluginu hefdi seinkad vegna 6full-
naegjandi flugéryggis og pad leysti flugfélagid undan
botaskyldu.

Mal 6/2016:

A og B t6ldu ad flugi peirra med Icelandair fra Kaup-
mannahofn til Keflavikur hefdi seinkad um prjar
klukkustundir og 25 minGtur og kréfdust bota vegna
pess. Samkvaemt gégnum fra Icelandair og Isavia
potti b6 1jost ad seinkunin hefdi einungis varad i tveer
klukkustundir og 34 minutur og par af leidandi var
botakrofu A og B hafnad.

Mal 8/2016:

A, B, C og D attu bdkad flug med Easyjet en fluginu
var aflyst vegna vedurs og for ad endingu i loftid um
14 Kklukkustundum eftir dzetlada brottfér. A, B, C og D
foru fram a skadabaetur vegna pessa. Samgodngustofa
taldi ad ef flugstjori liti svo a ad adstaedur veeru
pannig ad ekki veeri faert ad fara i loftid yrdi ad virda
pa akvordun. Skipti pa ekki mali po adrar flugvélar
hefdu farid fra Keflavik a sama tima. Var pvi fallist a
ad um dvidradanlegar adsteedur hefdi verid ad reeda
og botakrofu hafnad.
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Solarvorn - omissandi i sélinni!

Pad er mikilvaegt, lika 1 islensku solinni, ad velja gdéda
sélarvorn og bera hana samviskusamlega a hudina. bad
er fatt opaegilegra en slaeemur sélbruni en Gtfjolublair
geislar solar geta einnig aukid likur a hidkrabbameini,
og pvi er mikilvaegt ad verja sig gegn peim eftir féngum.
Pad er svo ekki nég ad kaupa réttu vornina heldur parf
lika ad bera hana reglulega a i réttu magni, en an pess
skilar hun ekki tileetludum arangri. bratt fyrir géda
sélarvorn er afar mikilveegt ad geeta hoéfs 1 s6lbodum og
fordast sélina helst alveg milli kl. 11 og 14 pegar hin er
sterkust, en pvi midur haettir mérgum til ad liggja bara
og grillast jafnvel heilu vikurnar a sélarstréndum. Ef
tiltekin svaedi likamans eru svo sérlega vidkvaeem zetti
alls ekki ad Utsetja pau fyrir sél heldur hylja pau med
handklzedi eda fatnadi.

Vilji folk fordast skadleg ahrif
solarinnar er best ad stilla
solbodum 1 hof

Markadskonnun Neytendasamtakanna

Sambhlida vinnslu gaedakdnnunarinnar gerdu Neytenda-
samtokin markadskénnun dagana 28.-29. april sl. og var
verd kannad hja 23 seljendum (par af i 17 apotekum).
Markadskonnunin, en 46 tegundir fundust & markadi, er
a laestum sidum a heimasidu Neytendasamtakanna
(adgangsordid ma finna a bls. 2), en vakin er athygli a
pvi ad i mérgum tilvikum var um ad reeda gamalt verd
og sagt ad von a veeri a fleiri tegundum af sélarvorn i
sumar. I geedakénnuninni eru 29 mismunandi gerdir og
af peim fundust fimm peirra a markadi hér a landi.
Neytendabladid birtir hinsvegar nidurstédur geda-
kénnunarinnar i heild sinni enda algengt ad sélarvorn sé
keypt i frih6fnum og/eda verslunum i landi pvi sem
ferdast er til.
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Hvad er SPF?

SPF stendur fyrir ,,Sun Protection Factor” eda
sélarvarnarstudul. Sélarvarnir eru med mismunandi
s@larvarnarstudul en hann segir til um pad hve mikid af
UVB-geislum siast fra, en Gtfjolublatt Tjos solar skiptist 1
UVA og UVB. UVB-geislar sélar valda hidbruna en UVA-
geislar (sem hafa adra bylgjulengd og fara dypra inn i
hadina) valda 6ldrun hennar. Pa er einnig talid liklegt ad
badar tegundir, i 6hoflegu magni, veiki 6neemiskerfi
likamans. Flestar sélarvarnir veita vorn gegn baedi UVA-
og UVB-geislum en pumalputtareglan er su ad SPF 20
veitir 94% vorn gegn UVB-geislum sem valda bruna og
SPF 30 veitir 97% vorn gegn peim. bumalputtareglan er
svo jafnframt st ad SPF-gildid er i raun margfeldi pess
tima sem haegt er ad vera i sol an pess ad brenna. Ef
hddin brennur a tiu mindtum sé hdn évarin ma pannig
reikna med ad rétt notkun sélarvarnar sem hefur SPF-
gildid 20 valdi pvi ad hidin sé 20 sinnum lengur ad
brenna. Eins og adur sagdi er pd ekkert til sem heitir
fullkomin vorn og vilji folk fordast skadleg ahrif
sélarinnar er best ad stilla s6lb6dum 1 hof, 6had pvi
hvort sélarvorn er notud.




Hvernig var profad?
baer sélarvarnir sem voru préfadar voru allar merktar SPF 30, en SPF 10, SPF 15 og SPF 20 eru einnig algengar 4 markadi.

Sélarvarnirnar voru préfadar med pvi ad bera paer a mismunandi svaedi 4 likama peirra einstaklinga sem toku patt i rannsokninni. Ad
minnsta kosti tiu einstaklingar purftu ad profa hverja tegund til ad profid teldist gilt. Notast var vid gervisol til ad haegt veeri ad styra
magni solargeisla og fa fram sem nakvaemasta maelingu.

Til ad standast profid purfti sélarvérnin ad vera ad minnsta kosti med sdlarvarnarstudulinn (SPF) 30 ad medaltali. St sélarvorn sem
reyndist med hastan SPF studul i kbnnuninni var fra Boots, sem er kedja apdteka i Bretlandi. baer sdlarvarnir sem féllu & profinu voru
profadar i annad sinn og fengu pvi ekki falleinkunn nema ad hafa farid i gegnum préfid tvisvar. Konnunin birtir avallt seinni einkunnina ef
um tvo prof er ad reda.

bau vikmdrk sem voru notud vid rannsdknina eru 17% og pvi taldist s6larvornin standast profid ef hin var innan pessara vikmarka.

Hvernig var préfad?

baegindi vid notkun a solarvorninni voru profud med pvi ad patttakendur baru hana a sig og gafu einkunn a bilinu 0-100 fyrir mismunandi
atridi. bau atridi sem metin voru til einkunnar voru: hversu audvelt var ad bera sélarvornina a hudina, hversu vel gekk sélarvornin inn i
hadina, sast vornin & htdinni eftir aburd, vard hadin klistrud eda fitug eftir aburd, hversu einféld var sélarvérnin i notkun og hvernig var
lyktin af sélarvorninni. Pessar einkunnir eru teknar saman i medaleinkunn sem gefur til kynna hversu vel notendur kunnu ad meta
solarvornina.

Hvernig var profad?

Af peim sj6 solarvornum sem komu best Ut i notendaprofinu fast fjorar hér 4 landi. Rétt er p6 ad taka fram ad st sélarvorn sem notendur
kunnu allra best ad meta fékk falleinkunn pegar kom ad maelingu a SPF- gildi og vérnin sem hun veitir er pvi naer pvi ad vera SPF 20 en
SPF 30 eins og merkingar segja p6 til um, og pvi ma aetla ad hin veiti 94%, en ekki 97%, vorn gegn UVB-geislum solar.

Véruheiti SPF ad Stodst Medal- Audvelt orni Ekkert Huadin Einféld i
medaltali einkunn ad bera & sést & er ekki notkun

allra patta hadina hadinni Klistrud
eftir aburd | eftir dburd

Edgewell Hawaiian Tropic Satin Prot. Ultra Rad.Lotion 100 ml 1.200 - 1.394 19.4 Nei 94 100 89 100 89 89 89 100
Boots Soltan Once Invisible 8 Hour Sun Protection Lotion 58.3 Ja 84 100 100 80 90 80 40 100
Morrison’s Protect & Nourish Sun Spray SPF30 42.8 Ja 81 100 82 73 73 64 100 73
Piz Buin Protect & Cool Refreshing Sun Mousse 49.2 Ja 78 91 82 73 73 55 82 91
EUCERIN sun extra lotion SPF30, 150 ml 2.712-2.938 26.3 Innan marka 77 90 70 70 70 60 100 80
Energizer Hawaiian Tropic Silk Hydration Lotion, 180 ml 1.998-2.523 255 Innan marka 76 73 73 82 64 73 82 82
Nivea sun protect and bronze SPF30, 200 m1 1.798-2.329 30.6 Ja 75 83 83 83 75 50 58 92
RYOR lotion SPF30 316 Ja 74 73 64 82 73 91 73 64
Aldi Lacura Suncare Moist. Sun Spray - Water Res. SPF 30 322 Ja 73 92 83 92 58 42 75 67
SUN DANCE 36.8 Ja 69 91 64 55 55 55 91 73
Vichy capital soleil / milk 32.4 Ja 69 82 55 55 64 73 91 64
Garnier Ambre solaire / Light and silky 37.2 Ja 68 75 58 58 67 58 83 75
Lloyds Solero Sun Lotion SPF 30 with Infrared-A Protection 358 Ja 65 82 55 55 45 27 100 91
Reimann P20 Once a day sun protection SPF30 27.7 Innan marka 63 75 75 83 83 33 17 75
Sun Ozon 331 Ja 62 82 73 82 36 36 45 82
Derma Sollotion SPF30 30.2 Ja 61 82 73 82 64 36 18 73
Piz Buin 1 Day Long Lotion SPF 30 25.2 Innan marka 61 75 42 67 58 58 58 67
Asda Protect Sun Lotion SPF 30 325 Ja 60 64 64 55 36 64 73 64
Ultrasun Family Protection SPF 30 34.1 Ja 53 100 50 50 50 40 10 70
Lidl Cien Classic Sun Lotion - SPF 30 37 Ja 51 62 46 46 38 38 92 38
Apotekets Sollotion SPF30 41.4 Ja 50 75 50 67 25 25 50 58
La Roche-Posay Anthelios 34.3 Ja 50 70 50 70 50 40 20 50
Nivea Sun Protect & Moisturising Sun Lotion SPF 30, 200 ml 1.099 - 1.749 376 Ja 46 58 42 25 50 25 67 58
Matas Sollotion 46.2 Ja 40 67 44 44 22 33 11 56
AVIVIR Aloe Vera Sun Lotion SPF30 44.6 Ja 39 55 27 55 36 27 18 55
Boots Soltan Dry Touch Lotion SPF 30 29 Innan marka 36 30 10 50 40 50 30 40
Wilko Suncare Lotion Spf30 36.3 Ja 30 55 27 9 18 9 64 27
Boots Soltan Protect & Moisturise Lotion 337 Ja 30 27 27 27 27 18 45 36
Superdrug Solait Enhanced Sun Lotion 32.1 Ja 26 36 18 36 27 18 27 18

© ICRT og Neytendasamtokin 2016. Gefnar eru enkunnir & kvardanum 1 - 100 par sem 100 er best.
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kostnadi vid verslun og innkaup a feréalogum erlendis.
Hvada greidslufyrirkomulag er édyrast? Er mikill munur
a ad versla med sedlum eda kreditkorti? Hvad kosta
peningauttektir med debet- og kreditkortum ur hrad-
bonkum erlendis? Arid 2011 birti MP banki, nti Kvika,
samanburd a kostnadi vid notkun debet- og kreditkorta
erlendis. Pa var hagsteedara ad taka Ut sedla i hradbanka
med debetkorti en med kreditkorti og hagstaedara ad
versla med kreditkorti en med debetkorti, en ddyrast
var ad kaupa gjaldeyri og taka med sér. En hvernig er
pessu hattad i dag? Ekki olikt voxtum, sem eru verd a
peningum, er gengi verd a erlendum gjaldmidlum meelt i
kronum. Gengisskraning skiptir neytendur miklu mali &
ferdaldgum erlendis og hefur ad sjalfségdu mikil og
vidtek ahrif & verdlag innanlands.

Laekkun kaupmattar

Kaupmattur okkar hefur laekkad mikid fra pvi fyrir hrun.
Ryrnun kronunnar og kaupmattar launa birtist medal
annars i gengi gjaldmidla. Pannig hefur evran haekkad ad
medaltali um riflega 87% fra pvi fyrir hrun. I mai arid
2000 kostadi 1 evra 69,59 krénur. I mai sextan arum
sidar er medalverdid 140,35 eda 102% haerra. Evran
hefur pvi tvofaldast i verdi og par med kostnadur vid
verslun og innkaup a evrusvaedinu. Ef vel tti ad vera
pyrfti ad taka tillit til verdbdlgu 4 evrusvaedinu til ad fa
betri maelikvarda. I mai 2000 fengust um 718 evrur fyrir
50.000 kronur, en nlna fast einungis 356 evrur fyrir
somu upphaed.

Verd a EUR (arsmedaltol)

&
o

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2015 2016
A0 medaltali er evran 87% dyrari sidustu 8 drin en fyrir hrun.

Gengisskraning

Sedlabankinn skrair og birtir gengi tiu algengustu vid-
skiptagjaldmidla Islendinga alla virka daga arsins. Medal
myntanna eru evra, prjar Nordurlandamyntir, Banda-
rikjadalur og sterlingspund. Bankar skra vidskiptagengi
sérstaklega, en pad er heerra i kronum talid en gengis-
skraning Sedlabankans. Vidskiptabankarnir baeta vid
pdknun ofan & gengi Sedlabankans. Ad auki er sérstakt
VISA- og Mastercard-gengi sem er harra i krdnum en
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geng1sskrning vidskiptabankanna. Ad auki er sérstakt
gengi, sem er mun haerra, notad hja Arion banka i
Leifsstod.

Hvad kosta sedlarnir?

Gengi 9. mai 2016 Alag 4 solugengi Sedlabankans

EUR UsD DKK NOK SEK GBP
Arion banki  Sedlagengi 2,24% 1,75% 1,75% 1,91% 2,16% 1,52%
Islandsbanki Sedlagengi 2,23% 1,70% 248% 219% 2,31% 1,27%
Landsbanki  Sedlagengi 1,83% 165% 182% 187% 1,80% 151%
Arion banki _Leifsstod 3,54% 3,48% 3,50% 3,30% 3.42% 3.34%

Eins og fram kemur 1 t6flunni ad ofan er dyrast ad kaupa
gjaldeyri i Leifsstod og seetir furdu ad ekki skuli vera
nema einn banki starfandi i Leifsst6d par sem fjoldi
farpega sem fer um véllinn var 4,8 milljonir & sidasta ari.
A fyrstu fjorum manudum arsins 2016 hefur farpega-
fjoldinn aukist um 34% fra sama tima i fyrra. Evran var
odyrust hja Landsbankanum, sem ad jafnadi er 6dyr-
astur pegar kemur ad kaupum a gjaldeyri. b6 er ster-
lingspundid édyrara hja Islandsbanka. Ef Leifsstod er
undanskilin eru evran og sterlingspundid dyrust hja
Arion banka en Nordurlandamyntirnar hja fslandsbanka.
En litum & hvad vid faum fyrir okkar snd vid sedlakaup
i bdnkunum:

Keypt fyrir 100.000,- ISK EUR usD DKK NOK SEK GBP
Arion bankKi.............c..... 698 798 5214 6.519 6.468 554
islandsbanki.... 698 799 5177 6.501 6.459 555
Landsbanki.................... 700 799 5210 6.521 6.491 554
Arion banki Leifsstod...... 689 785 5126 6.431 6.390 544
Mismunur & haesta og

lzegsta i erl. mynt 12 14 88 90 101 1"
i islenskum krénum 1.617  1.745 1.662 1.357 1.531  1.977

Munurinn er kannski ekki mikill pegar um kaup a sedlum
er ad raeda. I 6llum tilfellum er mismunurinn undir 2.000
kronum. En hvad skyldi madur madur fa fyrir 12 evrur
t.d. & Spani, par sem verdlag er tiltélulega 1agt? A Spani
er vaentanlega haegt ad kaupa einn vel utilatinn kvold-
verd an afengis fyrir 12 evrur. f Kaupmannahéfn nemur
munurinn, 88 danskar krénur, andvirdi tveggja pylsna
med Ollu. Verdlag erlendis skiptir pannig einnig miklu
mali. Af pessu ma rada ad mikill verdmunur er a
matveelaverdi i Kaupmannhofn og a Spani en eftir pvi
sem sunnar dregur i Evropu verdur kaupmattur okkar
meiri.

Pegar nota a gjaldmidil vidkomandi lands, p.e. sedla, er
bad fyrirhyggjan sem skiptir mali. Odyrara er ad kaupa
gjaldeyri i vidskiptabanka en ad taka Ut ur hradbanka
erlendis. Odyrast er ad kaupa gjaldeyri hja



Landsbankanum og dyrast hja Arion banka i Leifsst6d.
En pvi midur er malid ekki svo einfalt. Vegna gjaldeyris-
hafta er folk skyldugt ad kaupa gjaldeyri i vidskipta-
banka sinum, sem veldur 6hagraedi eda kostnadi sem
lendir & neytandanum. Pannig geta neytendur ekki valid
ad kaupa gjaldeyri par sem hann er 6dyrastur hverju
sinni.

Hvad kosta kortafaerslur?

Af VISA kreditkortum er dyrast ad taka Ut fé i hradbanka
erlendis med korti fra Arion banka. Noti madur hins
vegar Mastercard er munurinn hverfandi milli bankanna,
en ad jafnadi er dyrara ad taka Ut af Mastercard en af
VISA. bad er ad jafnadi ddyrara ad taka ut fé i hrad-
bénkum erlendis med debetkorti enda er Uttektarpdkn-
un laegri pegar debetkort er notad fremur en kreditkort.
Hafa verdur i huga ad kortafyrirteekin Valitor og Kredi-
kort nota sitt eigid gengi sem er hzerra en gengi vid-
skiptabankanna, enda dlagid haerra. b6 er gengi Banda-
rikjadals hagstaedara fyrir neytendur ef kort eru notud
og pvi ddyrara ad nota kort i Bandarikjunum fremur en
dali. Sé debetkort notad til ad greida fyrir voru og pjon-
ustu erlendis beaetist vid 1% poknun auk faerslugjalda.
begar kreditkort er notad til innkaupa erlendis er ekki
tekin poknun eins og i tilfelli debetkorta. En eins og adur
sagdi er VISA- og Mastercard-gengi haerra en sedlagengi.

Kostnadur vid korta- og sedlanotkun.
Vidmidunarfjarhaed 100.000,- ISK

EUR DKK GBP

Gjaldeyriskaup ISK ISK ISK
Arion banki Sedlar 2.239 1.745 1.518
islandsbanki Sedlar 2.232 2.477 1.271
Landsbanki Sedlar 1.833 1.825 1.507
Arion banki Leifsstod Sedlar 3.537 3.496 3.339
Utekt tr hradbdnkum ISK ISK ISK
Arion banki VISA Debetkort 5.158 5.390 5.023
islandsbanki VISA Debetkort 5.155 5.373 5.021
Landsbanki VISA Debetkort 5.116 5.078 5.354
Bankarnir * Mastercard Debetkort 5.565 5.341 5.072
Utekt Gr hradbdnkum ISK ISK ISK
Arion banki VISA Kreditkort 5.908 6.140 5.773
islandsbanki VISA Kreditkort 5.905 6.123 5.771
Landsbanki VISA Kreditkort 5.866 5.828 6.104
Bankarnir* Mastercard  Kreditkort 6.315 6.091 5.822

* Medalkostnadur vidskiptab ankanna er notadur, pvi mismunur er hverfandi milli
bankanna.

Rétt er ad taka fram ad nyverid hafa tveir vidskiptabank-
ar, Landsbanki og Islandsbanki, prengt ad vali neytenda
med pvi ad bjoda upp a annad hvort VISA eda Master-
card, en ekki baedi kortin. Landsbankinn notar VISA
greidslukort og fslandsbanki Mastercard. Arion banki
bydur vidskipavinum sinum, enn sem komid er, upp a
badar kortategundirnar. Ad sdgn bankanna lykur
utskiptingu kortanna endanlega i sumar. Pa mun taflan
ad framan lita adeins 6druvisi Ut en vidskiptavinir
pessara banka eiga pa ekki val um hvort peir nota VISA

eda Mastercard eftir pvi hvort er hagstaedara hverju
sinni. Af t6flunni ma rada ad édyrast er ad kaupa
gjaldeyri 1 vidskiptabdnkunum utan Leifsstodvar aetli
madur ad nota sedla vid innkaup erlendis. Dyrast er ad
taka Ut ar hradbénkum med Mastercard kreditkorti &
evrusvaedinu. Af VISA kreditkortunum er édyrast ad
nota kort fra Islandsbanka til tttektar a reidufé i
Bretlandi. Ad jafnadi er 6dyrara ad taka Ut reidufé
erlendis med kreditkorti samanborid vid debetkort,
jafnvel po svo ad faerslugjdld baetist vid.

Hvernig er best ad borga?

Tokum einfalt deemi. Segjum sem svo ad vid férum inn i
fataverslun erlendis og tékum til fatnad fyrir 40.000
krénur. Ad sjalfsogdu viljum vid greida med sem
minnstum tilkostnadi. I 1jés kemur ad 6dyrast er ad
versla med reidufé eda farareyri fra vidskiptabénkunum.
Naest 6dyrast er ad versla med kreditkorti i versluninni.
Dyrara er ad versla med debetkorti en kreditkorti.
Kostnadurinn vid reidufé fra Leifsstdd er a svipudu roli
og vid verslun med debetkorti erlendis. Loks er mesti
kostnadurinn vid Uttektir a reidufé Ur hradbonkum
erlendis. Uttektir med kreditkortum eru dyrari en
Uttektir med debetkortum.

Kostnadur vid fatakaup fyrir 40.000,- ISK

Greidslumati EUR DKK GBP
Gjaldeyrir ISK ISK ISK
Odyrast - fra viéskiptabanka.................... 40.733 40.730 40.508.
Dyrast - fra vidskiptabanka..................... 40.896 40.991 40.607
Fra Leifssto0. ........uuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 41.415 41.398 41.336
Versla med kreditkorti 1SK ISK 1SK
Odyrast VISA 40.970 40.955 40.933
Dyrast - VISA... 40.987 41.080 41.066
Mastercard.............ccoooeiiiiiin 41.150 41.059 40.953
Versla med debetkorti* 1SK ISK 1SK
Odyrast VISA........c.ocoeveeeieieiieeeeen. 41.380 41.365 41.343
Dyrast - VISA..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 41.397 41.491 41.476
Mastercard...........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 41.562 41.472 41.363
Reidufé ur hradbanka med debetkorti ISK 1SK ISK
Odyrast VISA..........ooeeeeeeeeeeeeeenne 41.790 41.774 41.752
Dyrast - VISA... 41.807 41.902 41.887
Mastercard.............ccoooeiiiiiiin 41.973 41.882 41.773
Reidufé ur hradbanka med kreditkorti ISK ISK ISK
Odyrast VISA........c.ooeeeeeeeeeeeeeenennnns 42.787 42.772 42.749
Dyrast - VISA... 42.804 42.900 42.885.
Mastercard............ocoouoeueeiieaniieiiieiaenn. 42972 42.880  42.770|

* feerslugjéld kr. 17-19 ekki innifalin

Pessi nidurstada er apekk tttekt MP banka (Kviku) arid
2011 eda fyrir 5 arum sidan.

Pall Runar Palsson




Eghegt ao
hHeiminun

Peir eru margir sem halda pvi fram ad ef neytendur leita

eftir umhverfisveenum vorum pegar peir versla geti peir
bjargad heiminum. En er pad svo?

bja

Hugsar pu um umhverfid pegar komid er ad
kaelibordinu?

Lidur umhverfid fyrir pad ef neytendur velja eina tegund
kjots frekar en adra? Eru aukefni sem valda skada i vid-
komandi matvoru eda eiturefni i graeenmetinu? Hefur
kjuklingurinn 1ifad godu lifi og hefur kaffibdndinn buid
vid edlilegar adstaedur og fengid sanngjarna greidslu
fyrir kaffibaunirnar? Neytendur fa oft ad heyra ad peir
geti bjargad heiminum, eda allavega gert hann 61litid
betri, med pvi ad velja rétt pegar keypt er inn. En hve
mikil ahrif hafa neysluvenjur okkar i raun?

Innkaupaferdin snyst ekki um ad bjarga heiminum
Innkaupaferdin i stérmarkadinn er ekki farin til ad bjarga
heiminum, heldur snyst hdn um ad kaupa pad sem heim-
ilid vantar. Pad sem vid verslum inn er i samraemi vid
parfir okkar og vid purfum mat ad borda. Oft er verslad
a leidinni heim Gr vinnunni og timinn sem tekur ad versla
akvardar oftar en ekki hvar vid verslum. bPess vegna
skiptir stadsetning verslunarinnar, vorutrvalid og hversu
fljétlegt er ad versla neytendur mali.

Vaninn skiptir einnig miklu mali enda getur verid erfitt
ad purfa ad taka akvardanir um pad daglega hvad er rétt
ad kaupa med tilliti til umhverfisins. bess vegna motast
innkaupin meira og minna af sama mynstri. Mynstrid
byggir medal annars a fjarhagsstédu hvers og eins,
pekkingu, hugdarefnum, lifsstil og hvernig vid viljum
vera.

Med kaupum & hreinlaetisvorum sem eru med umhverfis-
merkinu Svaninum vill vidkomandi neytandi reyna ad
komast hja pvi ad kaupa vorur sem innihalda skadleg
efni. betta audveldar neytendum ad versla samkvamt
vananum. Vidkomandi parf bara ad horfa eftir svans-
merktum vérum og par med hefur hann tekid akvoérdun.

Upplysingar a umbGdum og pad sem vid vitum um fram-
leidsluna a matnum skiptir miklu mali vardandi pad hvad
vid veljum ad setja i innkaupakerruna. En pad er pé ekki
svo ad allir hafi sama ahuga a matveelum, umhverfi og
heilsu. Pott neytendur hafi vitneskju a pessu svidi er
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stonmaricaonumes

ekki haegt ad sja a dés med nidursodnum témaotum vid
hvada adstaedur starfsmenn a italiu hafa unnid, eda
hvort hormdnaraskandi efni sem sidan smitast Ut i
matvoruna hafa verid notud i dosina.

bad er erfitt ad fa nogu géda yfirsyn

Pvi er oft haldid fram, m.a. af versluninni og stjornmala-
monnum, ad neytendur eigi ad skapa eftirspurn. ba er
gengid Gt fra pvi ad neytendur hafi getu, vilja og vald til
ad hafa ahrif. Vissulega hafa peir pad ad vissu leyti. En
pad er utilokad ad neytendur geti haft fulla yfirsyn yfir
afleidingar eigin neyslu. bannig er erfitt fyrir neytendur
ad atta sig a pvi hvada adstadur haenan sem verpti
egginu, eda svinid sem vard ad beikoninu, bjuggu vid.
Flestum neytendum er umhugad um goéda medferd dyra,
jafnvel po6 pau endi sidar & matarbordinu, en oft er erfitt
ad atta sig 4 pvi hvernig adbunadur peirra er i raun.

Neytendur vilja syna sidraena abyrgd

I danskri rannsékn kemur fram ad 97% neytenda vilja
versla a abyrgan hatt. Ef eftirspurn neytenda er i raun
lykillinn ad pvi ad fa fleiri umhverfisvaenar vorur i versl-
anir pyrftu allar vérur sem i bodi eru ad vera umhverfis-
vaenar og hollar. bvi midur er langt i fra ad svo sé. bvi
midur er pad einnig svo ad vida um heim skiptir abyrg
framleidsla litlu sem engu mali. Med hlidsjon af pvi hefur
eftirspurn eftir umhverfisveenum vérum ekki mikid ad
segja.

Verd vorunnar, stadsetning, urval og bragd skipta
miklu mali

Aukin eftirspurn getur leitt til breytinga a framleidslu-
hattum, en vorur sem framleiddar eru a sidraenan og
abyrgan hatt purfa einnig ad standa neytendum til boda
i verslunum sem eru nalegt heimili peirra, p.e. i almenn-
um verslunum. Neytendasamtokin hafa asamt moérgum
fleiri kallad eftir meira Grvali af lifreenum vérum. bPad er
pvi midur stadreynd ad vid framleidum minna af slikum
vorum hér en i nagrannaléndunum. Verslanir bjéda hins
vegar i auknum maeli upp a innfluttar lifreenar vérur og
pad synir ad islenskir neytendur hafa ahuga a ad kaupa
paer. bad er pvi ekki vafi & pvi ad neytendur myndu velja
a sidraenan hatt ef slikar vorur vaeru a annad bord i bodi.

bytt og stadfeert af taenk.dk.



Nylegar pvottavélar nota mun minna vatn og rafmagn en
eldri vélar, en afleidingin er lengri pvottatimi.

Ahugi & minni raforkunotkun getur komid til vegna pess
ad folk vilji vernda umhverfid eins og mégulegt er. Einnig
skiptir pad mali pegar kemur ad kostnadi vid pvottinn ad
orkunotkun sé sem minnst.

Ef valin er pvottavél med orkumerkinguna A+++ er orku-
notkunin ad medtali i kringum 0,15 kWh a hvert kg af
pvotti. Orkan fer adallega i ad hita vatnid.

Litil orkunotkun - langur pvottatimi

IKEA Renlig FWMS8 notar 0.09 kWh a hvert kilo af pvotti
pegar pvegid er vid 40 gradur. Pad pydir ad rafmagns-
kostnadur vid pvott a sjo kg af pvotti er 10,32 kr., sem er
mjog litil orkunotkun. Hins vegar tekur pad vélina 3
klukkustundir og 17 mindtur ad na assettanlegum pvotti.
Ef mikilvaegt er ad pvotturinn taki litinn tima er pvi
betra ad hafa adrar vélar i sigtinu.

Hotpoint RPD965D-DEU er 2 klukkustundir og 30 min-
utur ad pvo sjo kg af pvotti. Hins vegar notar hiin meira
rafmagn eda 0,15 kWh a hvert kg. bad pydir ad raf-
magnskostnadur vid pvott & sjo kg er 17,2 kronur. Hluti
skyringarinnar geeti verid sa ad hitinn a vatninu var 44
gradur pegar vélin var stillt & 40 gradu pvott.

Grein pessi er unnin ur grein i danska neytendabladinu
Teenk. Par eru raunar taldar upp prjar vélar og st sidasta
er AEG vél. bad vekur athygli ad hin hitar vatnid upp i
heilar 47 gradur med tilheyrandi meiri orkunotkun. Pessi
vél er ekki seld hér & landi heldur adeins i Danmérku ad
sogn innflytjanda. Pad er bagalegt par sem pessi vél
kemur best Ut af pessum premur i gaedakénnunum.

IKEA Renlig FWM8
Verd: 89.900 kréonur

Pad tekur prja tima og
17 mindGtur ad pvo
bémullarprégramm a
40 gradum og raf-
magnid sem parf til ad
pvo sjo kilo af pvotti
kostar 10,32 krénur.

Hvad kostar kilowattstundin?

Einhver verdmunur er & milli veitna en samkvaemt
verdskra Orku nattirunnar og Orkuveitu Reykjavikur
er kostnadur heimila vegna einnar kWh samsettur a
pennan hatt:
Notkun: 6,80 kr.
Flutningur: 1,9 kr.

Samtals kostar 1 kWh pvi 14,33 kr. med virdisauka-
skatti en pa er raunar fast gjald vegna dreifingar ekki
tekid med i reikninginn, en pad nemur 41 kr. 4 dag.
Midad vid ad heimili noti 20 kWh a dag, sem er raun-
ar heldur rifleg notkun, ma pvi reikna med ad kostn-
adurinn vid 1 kWh sé 16,38 kr.

Dreifing: 5,26 kr.
Jofnunargjald: 0,37 kr.

Verd hér og i Danmorku

I Danmorku kostar IKEA-vélin 2.599 kr. en midad vid
solugengi Sedlabankans 6. mai sl. er danska krénan
18,856 islenskar kronur og kostar vélin pvi 49.007
islenskar kronur. bvi vekur pad éneitanlega athyli ad
pessi sama vél kostar 89.900 krdnur hja IKEA hér a
landi. Hotpoint vélin kostadi i Danmérku 5.999 kr. eda
113.117 islenskar krénur en kostar 84.995 kronur hja
Elko. HUn er pvi talsvert ddyrari hér a landi en i
Danmorku.

Gaeda- og markadskonnun

Neytendasamtokin gerdu sidast markadskonnun a
pvottavélum hinn 6. oktéber sl. Pa voru til 148 mis-
munandi gerdir pvottavéla og 38 peirra voru i geda-
konnun sem unnin var i samvinnu vid ICRT. Odyrasta
vélin kostadi pa 44.995 krdnur en su dyrasta 479.900
krénur. Pad vekur athygli ad Hotpoint vélin kostadi pa
79.995 krénur og hefur pvi haekkad um 6,2%. Félags-
menn sem vilja skoda geeda- og markadskannanir NS
finna lykilord a leestar sidur nedst a bls. 2.

Hotpoint RPD965DDEU
Verd: 84.995 kronur.

pad tekur tvo tima og
30 mindtur ad pvo
bémullarprégramm a
40 gradum og raf-
magnid sem pazrf til ad
pvo sjo kilé af pvotti
kostar 17,2 krénur.
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Reikniadferdir sem notadar eru til ad akvarda verd a
vérum eru margskonar. pad er t.d. haegt ad selja stykki
af karamellu & akvedna kronutélu. Inni i peirri tolu er pa
hlutur framleidandans, heildsalans og smasalans. betta
er pvi floknari radahagur en margan grunar. Onnur leid
til ad reikna Ut verd voru er ad mida vid pyngd hennar.
Pad er sanngjorn leid pvi margar vorur eru ekki eins-
leitar pott paer séu seldar i stykkjatali. Avextir og graen-
meti eru ageetis deemi um petta. Epli geta verid misstor
og svolitid skrytid ad greida sama verd fyrir stort epli og
litid epli. Vigtun leysir petta mal a godan og sanngjarnan
hatt. En hvad gerist pegar vara er pess edlis ad hun fellur
undir bada flokkana; stykkjaflokkinn og pyngdarflokk-
inn? Slikar vOrur eru sannarlega til og ageetis deemi um
eina slika eru lysisperlur.
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Islenska lysid

Lysi hefur verid framleitt 4 Islandi um aratuga skeid. Lysi
hf. er langstaersti framleidandi lysis & Islandi og p6 minni
fyrirteeki hafi haslad sér voll @ markadnum ma segja ad i
besta falli riki 2 honum fakeppni. betta er bagalegt pvi
lysi er fastur lidur i innkaupum fjolskyldunnar. Nord-
menn neyta lysis & svipadan hatt og Islendingar. Vinszel-
asta lysid i Noregi heitir Mollers Tran og er selt a gler-
floskum apekkum peim sem Lysi selur. Nylega fagnadi
fyrirtaekid sem framleidir Méllers Tran 160 ara afmeeli
sinu og pad hlytur ad vera einstakt. Verd a lysi i Noregi
og 4 Islandi er svipad en samanburdur er svolitid erfidur
par sem Mollers Tran olian er Ur porsklifur en porska-
lysid sem Lysi framleidir er Gr fiskum af porskazett.
Samkvaemt heimasidu Lysis er um ad raeda porsk, ufsa
og ysu. Heimildir eru fyrir pvi ad lifur dr kolmunna sé
lika notud til porskalysisframleidslu.

Flestir eru sammala um ageeti lysis fyrir heilsuna. Flestar
rannsoknir benda i sému att og nidurstadan um agaeti
lysisneyslu er frekar regla en undantekning. En eins og a
6llum g6dum malum er haengur. Lysi er almennt talid
frekar vont & bragdid, sérstaklega af folki sem ekki er
vant ad taka lysi. Lysisfyrirtaekin hafa brugdist vid pessu
med ad setja a markad gelatinpillur sem innihalda litid
magn af lysi. Gelatinid er unnid Gr svinaafurdum en
lysisperlur fra fyrirtaekinu Dropa eru unnar Ur fiski-
gelatini.

Lysisperlur eru seldar i krukkum og innihalda mismun-
andi margar perlur. { vefverslun Hagkaups er hagt ad
kaupa 500 stykki af 280 mg lysisperlum i krukku og
kostar su pakkning 2.169 kr. Staerri lysisperlur eru faan-
legar og margir kannast vid storar lysisperlur sem eru
hluti af ,,Heilsutvennu”.

Haesta verdid midad vid pyngd
A dégunum atti greinarhéfundur i skemmtilegum sam-
reedum um kiloverd og pad hvada vara sé dyrust midad
vid pyngd. Umraedurnar féru a flug og endudu i spurn-
ingaformi & Twitter. bar voru vidbrégdin ekki sidri.




Nidurstadan um agaeti lysis-
neyslu er frekar regla en
undantekning

Flestir nefndu prentarablek sem dyrustu faanlegu voru a
Islandi midad vid pyngd en pad komu fleiri tillogur.

Vid skodun a netinu komu 1 1jds allskonar listar med dyr-
asta matnum med tilliti til pyngdar en peir voru frekar
évisindalegir og meira til gamans en hitt. I efstu seet-
unum a pessum listum voru pa yfirleitt smu vérurnar.
Gera ma rad fyrir pvi ad dyrustu matvorurnar midad vid
pbyngd séu prjar; saffran, kaviar og trufflusveppir. Verdid
a pessum vorum fer eftir astandi, frambodi og eftir-
spurn. Stundum koma fréttir af gridarlega hau verdi fyrir
tunfisk & uppbodum i Japan. Sama gildir um sérstakar
melonur sem munu vera mikid hnossgeeti. bessar vorur
geetu ugglaust komist a blad en heilt yfir eru ofangreind-
ar prjar vorur sennilega paer dyrustu midad vid pyngd.

En aftur ad lysinu. bPad voru nokkrir sem nefndu lysi i
lysisperlum sem dyrustu voruna midad vid pyngd. bad er
haegt ad fa botn 1 petta mal. Eftir nokkur simtol var
greinarh6fundur maettur med prufur & Raunvisinda-
stofnun HI. bar var innihald priggja 280 mg lysispetla
tekid og vigtad a ofurnaemri vigt.

Gat var skorid a hverja lysisperlu og innihaldid 1atid
dreypa a par til gerdan bakka (sem buid var ad ndlistilla
a vigtinni). betta reyndist nokkud brosugt en géd synis-
horn nadust Gr premur lysisperlum. Pyngd peirra reynd-
ist 191 mg, 182 mg og 204 mg eda 192 mg ad medaltali.
Uppgefid lysismagn i hverri perlu a umbddunum er 280
mg. Eins og sja ma er nokkur munur a vigtudu innihaldi
og uppgefnu innihaldi a umbddunum.

Greinarho6fundur taldi sig par med vera med eitthvert
kjot a greinarbeininu en svo reyndist po ekki vera. Eftir
ad hafa radfeert sig vid sérfraedinga a svidi lyfjagerdar
kom nefnilega 11j6s évaentur vinkill sem gjaldfellir allar
tilraunir til innihaldsvigtunar.

Lysi i lysish0d

Lysiperlur eru bunar til & pann hatt ad gelatini er bland-
ad vid akvedid magn af lysi, pad hraert saman og latid
pekja bakka sem pakinn er yriefni. Sidan er bakkinn
hristur a akvedinn mata og lysis- og gelatinlausnin mynd-
ar smam saman litil hylki med lausninni innan i. { stuttu
mali eru pvi umbuddirnar utan um lysid Gr sama efni og
lysid sem er innan umbuddanna. SU adferd ad kreista lysi
innan Ur gelatinhulstrinu er pvi i besta falli 6nakvaem.

petta er audvitad nidurstada pott hiin sé dnnur en su
sem greinarh6fundur taldi liklega pegar farid var af stad.

Perlurnar margfalt dyrari

Nidurstadan er pvi skyr i pessari litlu kdnnun. Kiléverd a
lysi i lysisperlum er 15.492 kr. Verd a litra af lysi i flosku
i Hagkaup er 2.158 kr. og pvi ljost ad lysi i perlum er
rumlega 7 sinnum dyrara en lysi i flosku. Hitt er vert ad
taka fram ad margir eiga i miklum erfidleikum med ad
taka lysi upp & gamla matann og eru reidubunir ad borga
meira fyrir ad sleppa vid bragdid.

Laeknir sem greinarhéfundur leitadi til vegna pessarar
konnunnar kannadist vel vid perlur-eda-skeid- umraduna
en benti & ad lysi Ur skeid er fljoétara ad virka eftir inn-
toku vegna gelatinsins i lysisperlunum. Hann maelti med
skeidinni.

A pessu mali eru 6venju margir fletir en ljést er pé ad
lysi i lysisperlum er ekki medal dyrustu matveela i heim-
inum midad vid pyngd pétt ad pad sé ad sonnu nokkud
dyrt. Hid sama ma reyndar segja um daglegar vorur a
bord vid kryddjurtir sem eru mjég dyrar sé reiknad ut fra
kiloverdi.

Teitur Atlason,
varaformadur Neytendasamtakanna.
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Snertilausar greidslur virka pannig ad i stad pess ad setja
greidslukort inn 1 par til gerda posarauf og sla inn PIN-
numer er kortid einfaldlega borid upp ad posanum.
Hverjum kann ad synast sitt um 6ryggi pessarar tilhog-
unar enda skodar enginn kortid og PIN-nimer er eins og
adur sagdi oparfi. Enn sem komid er Islandsbanki eini
vidskiptabankinn sem bydur upp a kredit- og debetkort
af pessu tagi en samkvaemt svorum fra Arion banka og
Landsbankanum eru kort med snertilausri virkni vaentan-

leg.

A snertilausum greidslum eru, i 6ryggisskyni, akvednar
takmarkanir. bannig er hamarksupphad hverrar greidslu
4.200 kr. og pegar samanlogd fjarhaed snertilausra greid-
slna hefur nad 10.000 krénum verdur ad stadfesta naestu
greidslu med PIN-nimeri. Sambaerilegar reglur gilda
vidast hvar erlendis; hamarksupphaed hverrar snertilaus-
rar greidslu i Bretlandi er i flestum tilvikum 30 pund, a
Spani er hin 20 evrur og i Danmorku er hamarkid 200
danskar kronur. b3 er algengt erlendis ad eftir prjar
snertilausar greidslur i r6d purfi ad stadfesta greidslu

med PIN-nUmeri.

A heimasidu Islandsbanka kemur fram ad 6ryggi snerti-
lausra greidsina hafi verid margpréfad erlendis og i sjalfu
sér er 6parfi ad reyna ad hrekja pa stadhaefingu. Ad pvi

gefnu ad hamarksupphaedir standist og ad lokad sé fyrir
snertilausar greidslur eftir ad hamarksupphad er nad
virdist ahaettan pannig litil fyrir korthafa. Hins vegar er
fullt tilefni til pess ad peir sem eru med kort sem bjoda
upp a snertilausar greidslur geeti enn betur ad kortunum
sinum en ella, enda vaentanlega audvelt fyrir pa sem
komast yfir kortid ad versla fyrir alla vega 10.000 krénur
an pess ad nokkur vid afgreidsluna verdi pess var ad ekki
er um réttan handhafa kortsins ad raeda.

Rétt er ad hafa i huga ad korthafi ber jafnan sjalfsabyrgd
ad upphaed 150 evrur vegna 6heimillar notkunar sem a
sér stad adur en kort er tilkynnt glatad. St abyrgd er
toluvert haerri en umraett 10.000 krona mark, en aetla
ma, eda sanngirnistok hniga a.m.k. til pess, ad midad
y1di vid umreett Uttektarhamark, enda veentanlega adrir
en korthafi sem bera abyrgd a pvi ad pad sé i gildi. Sé
PIN-nGmer hins vegar notad ber korthafi jafnan abyrgd a
6llum greidslum sem stadfestar eru med pvi. I tengslum
vid pad er ahugasémum jafnframt bent a greinina
»Pinnid & minnid“ sem birtist i 3. tbl. Neytendabladsins
2013, en par er m.a. fjallad um abyrgd korthafa & greidsl-
um sem framkvamdar eru med pvi ad sla inn PIN-nimer
og hvernig 16g og skilmalar taka a peim alitaefnum sem
koma upp.
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10-11 [slandsbanki

A4 [slandspéstur
Arion banki Kasko
Atlantsolia Krénan

Bananar Landsbankinn
Bosch-budin MP Banki
Borgun MS

Bdnus Myllan

Byko Nathan & Olsen
Eimskip Netto
Ferdaskrifstofa Islands Olis

Flugfélag Islands Ora

Hagkaup Orka ndttarunnar
Husasmidjan Orkan

Iceland Ormsson
Icelandair OB

Innnes Ramfatalagerinn
Isfugl Samkaup-Strax
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Samkaup-Urval

Samskip

Samsungsetrid

Sjéva

Skeljungur

Slaturfélag Sudurlands
Smith & Norland
Sélufélag gardyrkjumanna
Tryggingamidstédin
Valitor

Vdtryggingafélag Islands
Vidir

Vinbudin

Vodafone

Vérdur tryggingar

WOW air
Oryggismidstédin




Svik &
prettir

- neytendur purfa ad vara sig

bad er ekkert nytt ad svindlarar reyni ad plata fé ut ur
hrekklausu folki, en med tilkomu internetsins og nyrri
teekni hafa slikir adilar ordid fjdlhaefari. baer adferdir
sem peir nota hafa pannig ordid mun fleiri og pvi getur
verid erfitt ad atta sig a pvi hvort um svindl sé ad raeda
eda hvort félk hafi einfaldlega dottid i lukkupottinn. Hér
i Neytendabladinu hefur adur verid fjallad um svik sem
felast 1 hinum svokolludu ,,Nigeriubréfum®, um lottdsvik
og pyramidasvik. Pessar tegundir svika eru a undanhaldi,
enda vita peir sem stunda pau ad flestir eru farnir ad sja
i gegnum pau. Af peim sékum hafa svindlararnir komid
sér upp 60rum og floknari adferdum sem koma flestum a
ovart.

Pa hafa svik sem felast i audkennispjéfnadi (e. identity
theft) aukist a sidustu arum og virdast fjarmalafyrirtaeki
ekki geta komid i veg fyrir pad i 6llum tilfellum ad svikari
geti fengid Utgefid greidslukort a nafni og reikning ann-
ars adila. Hér a eftir verdur fjallad um helstu tegundir
nyrra svika og hvernig haegt er ad komast hja pvi ad falla
i gildruna.

Svik sem felast i audkennis-
bj6fnadi hafa aukist a
sidustu drum

Simasvindl

Fyrir tilkomu internetsins voru simasvik toluvert algeng
en peim faekkadi pegar svindlarar foru ad notfeera sér
internetid og télvupost 1 auknum maeli. Pad sem sima-
svindl hefur samt fram yfir hin hefébundnu internetsvik

er ad svindlarinn faer mun betra taekifeeri til pess ad
sannfaera fornarlambid pegar hann talar vid pad beint i
gegnum sima.

Avisparnadinum stolid

Peir sem stunda simasvik eru oft mjog vel mali farnir og
sannfaerandi. Pessi svik geta verid margvisleg en nu er
algengt ad pau felist i pvi ad féornarlambid gefur
vidkomandi persénuupplysingar sem hann getur sidan
notad til pess ad lata Utbua greidslukort og draga sér
pannig fjarmuni, en nanar verdur fjallad um pad hér
sidar. Einnig er algengt ad simasvindl feli i sér ad fa fdlk
til pess ad greida i gegnum simann med drekjanlegum
haetti. Pannig var eldri konu talin trd um ad barnabarn
hennar veeri i fangelsi i Peru eftir ad hafa keyrt 4 ungan
dreng par ilandi. Madurinn i simanum kynnti sig sem
l6gmann barnabarnsins og raeddi vid konuna um ad hdn
yrdi ad senda honum pening med simgreidslu svo barna-
barnid fengi naudsynlega hjalp. Konan heyrdi pa rédd
annars manns og par sem huin hélt ad pad veaeri barna-
barnid kalladi hin nafn hans. bPar med h6fdu svikararnir
nad nafni barnabarnsins og gatu gert sig enn triverd-
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ugri. Konan pordi ekki 6dru en ad borga umbedna fjar-
haed, 1 kringum halfa milljén, og var pad gert med peim
haetti ad hdn var 1atin kaupa fjéldann allan af skafkortum
og latin lesa upp nimerin a peim. Slik kort virka eins og
inneignarkort og getur sa sem faer nimer kortsins gefid
upp notad inneign pess eins og venjulegt reidufé. pannig
var greidslan ordin orekjanleg med 6llu. A einni viku
hofdu svikararnir sevisparnadinn af konunni, eda alls um
sj6 milljénir kréna. bad var ekki fyrr en hdn fér i bank-
ann til pess ad taka 1an med vedi i fasteign sinni sem
bankastarfsmadurinn sagdi henni ad um svindl veeri ad
reeda. Han brotnadi nidur i bankanum og sagdi ad 16g-
madur barnabarnsins hefdi sagt henni ad hin meetti ekki
segja neinum fra pessu, en pegar hun raeddi loks vid son
sinn kom 11jos ad ekkert amadi ad barnabarninu. Konan
sagdi mennina hafa verid virkilega sannfaerandi og ad
peir hefdu nanast daleitt hana, pvi venjulega hefdi hin
aldrei fallid fyrir svindli sem pessu.

Audkennispjofnadur

Audkennispjofnadur felst fyrst og fremst i pvi ad koma
héndum yfir personuupplysingar félks og notfera sér
paer til pess ad na fjarmunum af pvi. Allra gréfustu svikin
hafa endad med pvi ad svikarar hafa fengid ttgefin
greidslukort & nafni fornarlambsins, einfaldlega med pvi
ad fylla it umsdkn og nota til pess paer upplysingar sem
peir hafa komist yfir um vidkomandi.

Sem betur fer hafa fjarmalafyrirtaeki i flestum tilfellum
séd 1 gegnum petta en pd hefur pad gerst ad svikin hafi
gengid upp. Einnig geta svikin falist 1 pvi ad svindlarar
komast yfir tolvupdstadgang folks og stjorna honum an
pess ad férnarlambid viti af pvi. Pa eru tengilidir notadir
med peim haetti ad svikarinn getur séd hverja férnar-
lambid a i samskiptum vid og buid pannig um hlutina ad
fornarlambid haldi ad vinir pess séu ad bidja um ad fa
lanada peninga i stutta stund. ba fylgja vanalega itar-
legrar leidbeiningar um pad hvernig fornarlambid eigi ad
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koma peningunum til vinar sins, sem audvitad er ekki
vinur pess heldur svikari sem er jafnvel i annarri heims-
alfu. Vanalega eru slikar millifaerslur pa framkveemdar
med Orekjanlegum hzetti, pannig ad 6mogulegt er ad
komast ad pvi hver er ad stunda svikin. bad er mikilvaegt
ad passa sig a pvi ad ekki sé of mikid af persénuupplys-
ingum a almannafeeri 4 internetinu og notast vid morg
mismunandi adgangs- og leyniord. bad getur komid sér
illa ef notast er vid sama lykilord alls stadar, enda getur
pa sa sem kemst yfir lykilordid a einum stad att
audveldan adgang ad 6drum svaedum.

Pad er einnig mikilvaegt ad gefa
eklki upp persénuupplysingar i
gegnum sima

ba er einnig mikilvaegt ad gefa ekki upp personuupplys-
ingar i gegnum sima ef hringt er i vidkomandi og hann
bedinn um pessar upplysingar. Pad er oft reynt ad dul-
bula slikt med pvi ad um sé ad raeda stutta kdnnun
o.s.frv. og vidkomandi i lokin bedinn um ad gefa hinar
ymsu upplysingar.




Fjarfestingasvindl

Svikarar voru duglegir ad notast vid hin hefébundnu
lottdsvik hér adur fyrr. ba var félki talin trdi um ad pad
hefdi unnid rosalegar fjarhaedir i getraunum sem pad
hafdi aldrei heyrt um og til pess ad fa vinninginn greidd-
an ut pyrfti ad greida litinn hluta vinningsfjarins fyrir-
fram i gjéld. Oft var um ad reeda hundrud pusunda, sem
virtist ekki mikid midad vid umfang vinningsins.

Sem betur fer hafa flestir séd i gegnum pess konar svindl
i dag en pad pydir einfaldlega ad svikararnir hafa breytt
adferdum sinum. I dag er svokallad fjarfestingasvindl
algengara en pa er einstaklingum talin tr um ad med
pvi ad kaupa hlutabréf sé haegt ad margfalda peninginn
a mjog stuttum tima. ba er vanalega lofad avoxtun sem a
sér enga hlidstaedu 1 raunveruleikanum. Pessum svikum
er idulega beint ad fdlki sem er a besta aldri, enda lik-
legra ad pad félk sé med audveldan adgang ad pening-
um, og helst folki sem hefur litla eda enga reynslu af
fjarfestingum. Einnig eru daemi um svindl sem beinist ad
folki sem nalgast eftirlaunaaldur og er pvi pa talin trd
um ad haegt sé med einféldum haetti ad nyta sér lifeyri
og heaetta pannig ad vinna fyrr en ella. Til pess purfi
einungis ad greida pjonustugjald sem getur hlaupid a
tugum eda jafnvel hundrudum pldsunda. betta er
audvitad ekkert annad en svindl og folk zetti ad taka
6llum slikum bodum med fyrirvara.

Falsadir midar a tonleika eda iprottavidburdi

Pad er varhugavert ad kaupa mida a vidburdi beint af
einstaklingum sem madur kann engin deili &. { flestum
tilfellum eru midar seldir i gegnum internetid og purfa
kaupendur pa ad prenta sina mida Ut og hafa medferdis
a vidburdinn. bPad er ekkert sem kemur i veg fyrir ad
sami midinn sé prentadur ut mérgum sinnum og pvi er
haetta 4 ad peir sem kaupa mida af 66rum einstaklingum
séu ad kaupa falsada mida. betta er sérstaklega
varhugavert pegar keyptir eru midar a vidburdi erlendis,
en pekkt er ad svikarar stunda pad ad selja slika mida og
segjast tla ad afhenda pa & dkvednum tima og
tilteknum stad. begar férnarldémb svikanna maeta sidan
til Utlanda og eetla ad taka vid midunum, til deemis a
knattspyrnuleik eda tonleika, er enginn par til pess ad
afhenda pa og jafnvel langt sidan greidsla for fram.

Pad er alltaf 6ruggast ad versla einungis vid vidurkennda
soluadila sem sja um milligéngu vid slika mida. bess
konar adilar taka oft smavaegilega pdknun fyrir en ef
eitthvad kemur upp 4, eins og til deemis ef midinn er ekki
eins og honum var lyst, er venjulega haegt ad fara fram a
endurgreidslu ad 6llu leyti eda ad hluta. Einnig er mikil-
vaegt ad leita ad ummalum annarra um reynslu sina adur
en verslad er vid slikar heimasidur, enda geta svikarar
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hafa komid sér upp heimasidum sem a yfirbordinu lita
sannfaerandi Gt an pess ad nokkud sé a bakvid paer.

Vorur sem eru ekki til auglystar til s6lu
Samfélagsmidlar eins og Facebook hafa ad einhverju
leyti tekid vid af verslunum og umbodssolum pegar
kemur ad pvi ad kaupa og selja notadar vorur. bad hefur
ymsa kosti, eins og til deemis pann ad madur getur
fengid meiri upplysingar um seljanda voru adur en
kaupin eru gerd. bPad er hins vegar stadreynd ad pad er
1itid mal ad bua sér til falsadan reikning & samfélags-
midlum og pvi aetti félk alltaf ad taka pvi med fyrirvara
ef einhver er ad selja hluti & verdi sem virdist of gott til
ad vera satt.

Pad er litid mal ad bua sér til
falsadan reikning a samfélags-
midlum

Pad hefur aukist & undanférnum arum ad adilar auglysi
vorur til sélu a hlzegilegu verdi og fari fram a ad varan sé
greidd med millifaerslu adur en hdn er afhent. Einnig er
stundum verid ad sysla med pyfi og er pjofurinn pa ad
reyna ad koma pyfinu fra sér eins fljott og hann getur.
Kaupandi pyfisins getur pa purft ad afhenda réttmaetum
eiganda vorunnar hana til baka og situr eftir med sart
ennid. Pad er pvi god regla ad liti eitthvad Gt fyrir ad
vera of gott til ad vera satt pa er pad mjog liklega raunin.

Hrannar Mar Gunnarsson
Unnid uppur umfjollun i Which? og Consumer Reports
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LEIGJENDATAS AR

Okeypis adstod vid leigjendur i fimm dr

Leigjendaadstodin d fimm dara afmeaeli um pessar mundir.
A peim tima hafa um 9.000 erindi borist frd leigjendum vardandi:

V' Astand og vidhald hiisnaedis
V' Uppsign leigusamnings

v Tryggingar
V Gerd leigusamnings
V Leiguverd
Vv Riftun
vV Naudungarsélu
og 6talmargt fleira

Leigjendaadstodin er pjonusta fyrir leigjendur sem purfa upplysingar og rad um allt sem
vidkemur leigu d ibudarhtsnaedi. Neytendasamtokin sja um reksturinn samkveemt

samningi vid velferdarrdaduneytid en pjonustan er leigjendum ad kostnadarlausu.

Simatimi er d mdnu-, pridju- og fimmtudégum kl. 12:30-15.00

www.leigjendur.is - s. 5451200 - leigjendur@ns.is — Hverfisgata 105 — 101 Reykjavik




