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Vitundarvakning neytenda

Islenskir neytendur hafa avallt att undir hogg ad saekja. Stjornvold hafa
tekid hagsmuni framleidenda fram yfir hagsmuni neytenda. Birtist pad
einna skyrast i landbldnadarmalum, en stjornvéld halda uppi dyru
haftakerfi til ad hindra innflutning landbinadarafurda. Reikningurinn
er sendur til neytenda, sem ekki adeins purfa ad greida haerra verd
fyrir matveeli en ella, heldur greida peir einnig beina styrki til land-
blanadar i gegnum skatta. Ad sogn er pessu kerfi etlad ad standa vérd
um innlenda matveaelaframleidslu en reyndin hefur synt ad pad pjonar
islenskum baendum illa og virdist helst gagnast afurdastédvum og
millilidum.

Radamenn syna hagsmunum neytenda litinn skilning. Reglugerd um
wvistvaena“ landbunadarframleidslu, sem gaf framleidendum heimild til
ad merkja framleidslu sina sérstaklega med merki, sampykktu af
stjérnvéldum, um ad framleidslan veeri vistvaen pratt fyrir ad ekkert
raunhaeft vottunarkerfi vaeri til stadar og stadlar veeru oljosir, fékk ad
vera i gildi i @ annan aratug pratt fyrir métmeeli Neytendasamtakanna.
begar reglugerdin var loks felld ur gildi & sidasta ari tilkynnti radu-
neytid og radherrann sérstaklega ad framleidendum veeri afram heim-
ilt ad nota merkid en gerdu pad eftirleidis a eigin abyrgd. Med pvi
studludu stjornvold ad pvi ad neytendur veeru blekktir a kerfisbundinn
hatt. Afleidingar pess birtust almenningi pegar eggjaframleidandi vard
uppvis ad pvi ad merkja framleidslu sina med vistveena merkinu pratt
fyrir ad adbunadur varphaena uppfyliti ekki lagmarkskréfur, sem
gerdar eru til hefébundins landblnadar.

fsland hefur 16gfest flestar reglur um neytendavernd, sem gilda a
Evrépska efnahagssvaedinu. Hugarfar radamanna virdist ekki hafa
medtekid paer breytingar sem 0rdid hafa a4 evropskri neytendavernd
og gildir par einu hvort litid er til raduneyta eda stofnana. Islenskir
domstdlar hafa einnig brugdist islenskum neytendum og mun Haesti-
réttur Islands vera eini landsdémstéllinn innan EES sem hefur gengid
gegn radgefandi aliti EFTA domstdlsins. bad gerdist i verdtryggingar-
mali. Haestiréttur fslands vard ad teygja sig svo langt i pvi mali ad skil-
greina alla islenska neytendur sem sérfraedinga i peim sérlega floknu
afleiduvidskiptum, sem verdtryggdir lanasamningar eru. Haestiréttur
1ét par ekki stadar numid heldur 1ét hann 6atalid ad lanastofnunin
hafdi ekki uppfyllt skyldur sinar um upplysingamidlun til neytandans
vid lantokuna og 6gilti par med vidurkenndan grundvallarrétt allra
neytenda i vidskiptum vid lanastofnanir.

En islenskir neytendur eru ad vakna til vitundar um rétt sinn og hvern-
ig @ honum er brotid. Umraedan i fjdlmidlum og a samfélagsmidlum nu
i haust um okur og 6héflegan verdmun milli fslands og annarra landa
er til merkis um pad.

Eg tok vid formennsku i Neytendasamtokunum & pingi peirra i oktd-
ber. Eg tok vid godu bui af forvera minum, Jéhannesi Gunnarssyni, sem
irdma prja aratugi hefur leitt barattu islenskra neytenda. Vid eigum
honum mikid ad pakka og pad verdur ekki audvelt ad fara i sporin
hans. Eg mun hins vegar gera mitt besta til ad byggja a peim goda
grunni sem Johannes hefur lagt.

Eg sendi félagsmonnum minar bestu jéla- og aramétakvedjur.

Olafur Arnarson
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Ping Neytendasamtakanna var haldid 22. oktéber sl. i
veislusal Rugbraudsgerdarinnar i Borgartuni. Ping Neyt-
endasamtakanna hefur sjaldan verid jafn fjolmennt og i ar,
en a fjorda hundrad manns tilkynntu komu sina, og pvi 1jést
ad mikill ahugi er & malefnum samtakanna.

Jéhannes Gunnarson gaf ekki kost a sér til aframhaldandi
formennsku og 1ét pvi af stérfum eftir 34 ara farseelt starf i
pagu Neytendasamtakanna. Fimm einstaklingar budu sig
fram til formanns Neytendasamtakanna, en pad voru pau
Arni Edvaldsson, Gudjon Sigurbjartsson, Olafur Arnarson,
Palmey Gisladottir og Teitur Atlason. Ad lokinni talningu
atkvaeda 14 fyrir ad Olafur Arnarson hafdi borid sigur Gr
bytum med meirihluta greiddra atkvaeda.

Vantar pig ionadarmann?

Flest okkar purfa einhvern timann a lifsleidinni ad rada til
okkar idnadarmann, hvort sem pad er mdrari, pipari,
smidur eda rafvirki. Margir eru pegar farnir ad huga ad
framkvaemdum naesta sumars, sérstaklega utan hdss. Sumir
eru meira ad segja bunir ad hafa samband vid idnadarmenn
nu pegar til pess ad gulltryggja sér pjonustu peirra i tima.

Flest peirra erinda sem berast Neytendaadstod Neytenda-
samtakanna, og varda idnadarmenn, snda ad pvi ad verk-
kaupa berst hzerri reikningur vid verklok en samid hafdi
verid um 1 upphafi. I morgum tilfellum hefur verdaaetlun
einungis verid gefin munnlega og pvi erfitt ad faera sénnur
a hvad nakvaemlega folst i samningi adila. Vegna erfidrar
sénnunarstédu a munnlegum samningum er mjog mikil-
vaegt ad gera alltaf skriflegan samning um pad verkefni sem
um raedir og kostnadinn sem pvi fylgir. Pa er ekki sidur
mikilvaegt ad idnadarmadur sem fenginn er i verkid sé
sannanlega med pau réttindi sem hann gefur sig Ut fyrir ad
vera med og sé medlimur i vidkomandi fagfélagi. Neyt-
endasamtokunum hafa pvi midur borist erindi par sem i
1jos hefur komid ad idnadarmadur, sem neytandi hefur
radid til ad sinna akvednu verki, er alls ekki fagleerdur i
vidkomandi idngrein. betta er mjog sleem stada og kemur
pvi midur 6ordi a raunverulega fagmenn a svidinu. Til pess
ad fullvissa sig um ad hann sé raunverulega fagmadur a
sinu svidi er t.d. haegt ad bidja hann um ad framvisa stad-
festingu a 16ggildingu. Komi upp agreiningur vardandi
vinnu eda reikning fra idnadarmanni, sem adilar geta ekki
leyst Ur sin a milli, geta félagsmenn Neytendasamtakanna
leitad til Neytendaadstodarinnar og 6skad eftir milligdngu
hennar i malinu. Leysist malid ekki a pessu stigi er einnig
haegt ad fara med malid fyrir kaerunefnd lausafjar- og
pjénustukaupa sem hefur adsetur hja Neytendastofu.

Stjorn Neytendasamtakanna
2016-2018 er pannig skipud:

Olafur Arnarson - Formadur
Asa Steinunn Atladéttir - Varaformadur
Gunnar Alexander Olafsson - Ritari

Stella Hronn Jéhannsdéttir - Gjaldkeri

Adrir i stjorn:

Bjorn bor Karlsson
Dominique Plédel J6nsson
Frida Vala Ashjornsdottir
Gudni Gunnarsson

Katrin borvaldsdottir
Ragnar Unnarsson
Sigurdur Masson

Stefan Hrafn Jénsson

borey S. borisdottir

Abyrgd a hugbinadi

Lég um neytendakaup gilda um pad pegar neytandi kaupir
voru af adila sem hefur atvinnu af sélunni. I skilningi lag-
anna er neytandi einstaklingur sem kaupir séluhlut utan
atvinnurekstrar. Pad kemur fram i 16gum um neytendakaup
ad pau eru ofravikjanleg og af pvi leidir ad pau réttindi sem
veitt eru neytendum med 16gunum eru lagmarksréttindi.
bvi er ekki heimilt ad semja um lakari rétt neytendum til
handa en 16gin askilja.

I 16gunum er kvedid & um tvenns konar kvértunarfrest
vegna galla. Meginreglan er su ad neytandi hefur tvo ar fra
afhendingu séluhlutar til ad kvarta vegna galla, en i 16g-
unum er jafnframt kvedid a um lengri frest, eda fimm ar fra
afhendingu, ef séluhlut er setladur verulega lengri endingar-
timi en gerist almennt med hluti.

Neytendaadstodinni berast margar fyrirspurnir og kvart-
anir vegna galla i farsimum og télvum. I mérgum tilvikum
er um ad raeda galla i hugbunadi vidkomandi taekja, en
morg fyrirteeki halda pvi fram ad slikur hugbutnadur falli
ekki undir 16gbundinn tveggja ara kvortunarfrest. pegar
slik gallamal koma upp hafa fyrirteki pvi rukkad neytendur
vegna lagfaeringar 4 galla i hugbunadi, pratt fyrir ad ekki sé
unnt ad undanskilja hugblnad fra 16gum um neytendakaup
pegar um galla er ad raeda.

Neytendaadstodin hefur itrekad greint fyrirtaekjum fra pvi
ad hugbunadur falli undir akvaedi laga um neytendakaup er
vardar galla. Morg fyrirtaki hafa ekki farid eftir pvi og
halda afram ad rukka fyrir vidgerd a galla i hugbtinadi sem
kemur fram innan 16gbundins kvortunarfrest. Med slik mal
er haegt ad leita til keerunefndar lausafjar- og pjénustu-
kaupa.
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A pingi Neytendasamtakanna i oktéber sl. voru sam-
pykktar aherslur samtakanna fyrir 2016-2018. Um var ad
reeda margvislegar aherslur, enda neytendamal umfangs-
mikid svid sem skipta ma nidur i ymsa flokka. Hér ad
nedan ma sja yfirlit yfir helstu aherslur samtakanna i
neytendamalum en & heimasidu samtakanna er ad finna
aherslur pingsins i heild sinni.

Markadssetning

Audvelt parf ad vera ad bera saman verd a milli s6luadila
og til verdur ad vera einféld verdskra sem neer yfir allar
tegundir pjonustu. bannig eiga neytendur ad geta gert
verdsamanburd a milli seljenda med einféldum haetti. ba
atti ad vera 6heimilt ad veita samtvinnada pjonustu,
enda kemur slikt i veg fyrir verdsamanbuzd.

Samkeppni

Efla parf samkeppni a fjarmala-, matvoru-, orkumala- og
eldsneytismarkadi. Ljost er ad fakeppni rikir a fyrr-
greindum morkudum og pvi purfa samkeppnisyfirvold
ad fara i atak sem midar ad aukinni samkeppni. I pvi
skyni pyrfti ad koma upp reiknivélum a veraldarvefnum
svo haegt sé ad bera saman verd a slikri pjonustu. betta
a sérstaklega vid um vatrygginga- og fjarmalamarkadinn.
Einn lidur i pvi ad auka samkeppni a fjarmalamarkadi
veeri til deemis ad afnema med 6llu stimpilgjold og
uppgreidslugjold lana.

Yfirvold purfa ad tryggja ad brotum a samkeppnislogum
sé fylgt fast eftir og ad refsingar vegna slikra brota verdi
hertar. Efla parf Samkeppniseftirlitid til muna. ba verdur
ad tryggja ad samkeppnislog nai ad fullu til mjélkuridn-
adarins eins og annarra atvinnugreina. Neytendasam-
tokin leggja pvi aherslu a ad vid endurskodun buvérulaga
verdi undanpaga mjolkuridnadarins felld ar gildi.
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Landbunadur

Neytendasamtokin gera kréfu um ad vera patttakendur i
vidreedum um framtid landbunadarins, sem atvinnu-
greinar, i starfshdpum a vegum hins opinbera sem varda
neytendamal i landblinadarframleidslu.

Neytendur héfdu miklar veentingar pegar stefnt var ad
auknum vidskiptum landa a milli med landbinadarvoérur
a grundvelli alpjodlegra samninga. Med taeknilegum
vidskiptahindrunum hefur pé tekist ad mestu ad hafa af
neytendum pann dvinning sem vaenst var.

Neytendasamtokin krefjast pess ad fyrirkomulagi inn-
flutnings landbunadarvara verdi breytt med hagsmuni
neytenda ad leidarljosi.

Efnahagsmal og fjarmal heimilanna
Neytendasamtokin krefjast pess ad verdtrygging a his-
naedis- og neytendalanum verdi afnumin. Naudsynlegt er
ad efla verulega neytendavernd a fjarmalamarkadi og
tryggja upplysingagjof til neytenda samhlida lantéku. ba
verdur ad adskilja banka annars vegar i vidskiptabanka
og hins vegar fjarfestingabanka og zetti rikisabyrgd a
innistaedum ekki ad na til fjarmalafyrirtakja sem stunda
fjarfestingabankastarfsemi.

 tilskipun ESB um éréttmaeta skilmala i neytendasamn-
ingum, EBE/93/13, er kvedid a um ad Utreikningi a
upphaed afborgana skuli lyst med nakveemum heetti i
verdtryggdum lanasamningi ella sé verdtryggingar-
akvaedid ekki bindandi fyrir 1Jantakanda og teljist
oréttmaett. I verdtryggdum islenskum skuldabréfum
kemur ekki fram skyr lysing a Utreikningi verdbéta.
nylegu aliti EFTA démstolsins er brynt fyrir landsdém-
stélum ad taka fullt mid af tilskipun ESB vid Urlausn
agreiningsmala sem snua ad tilskipuninni. bing



Neytendasamtakanna tekur undir petta. Mikilveegt er ad
neytendur njéti avallt vafans i samraemi vid alpjodlegar
grundvallarreglur neytendaréttar.

Opinber pjonusta

Neytendasamtokin skora a stjornvold ad tryggja pegar i
stad adgengi allra ad naudsynlegri heilbrigdispjonustu
6had efnahag.

Gedheilbrigdispjonustu parf ad efla og baeta verulega.
Mikilvaegt er ad salfraedipjonusta sé nidurgreidd.

Neytendasamtokin krefjast pess ad fjarframlog rikisins
til heilbrigdispjonustu verdi pegar i stad aukin. Sjuklingar
bla vid 6fullnaegjandi adbunad vegna plass- og
adstoduleysis auk 6fullnzegjandi sykingavarna.
Afleidingar framangreinds eru pad alvarlegar ad vid
petta verdur ekki unad.

Matveeli

Neytendasamtékin gera krofu til pess ad upprunamerk-
ingar séu a 6llum matvaelum, hvort sem paer eru i lausu, i
neytendaumbudum, i magninnkaupum, a veitingahtisum
eda i métuneytum. Pa telja samtdkin ad annars vegar
eigi ad haekka sykurskatt en hins vegar eigi ad afnema
skatta af avoxtum og graenmeti. Pannig a ad skapa hvata
hja framleidendum til ad draga Ur vidbaettum sykri. Ad
auki & ad banna auglysingar og adra markadssetningu a
sykrudum matveaelum til barna.

Umbhverfi, sidraen neysla og sjalfbzerni

Mikilvaegt er ad farid sé i atak baedi med fraedslu og
verkefnum til ad draga Ur matarséun, sem studlar ad
leekkun a voruverdi an pess ad draga Ur geedum.

Opinberar stofnanir eiga ad vera fyrirmynd i pessum
efnum. Leggja skal pa skyldu a verslanir ad gera dazetlanir
um pad hvernig peer atli ad koma 1 veg fyrir soun mat-
vaela. I stad forgunar skal studla ad nytingu matveela,
t.d. med pvi ad leggja skyldu a dreifingaradila ad peir
afhendi godgerdarsamtokum pad sem nytilegt er.

Fyrirkomulag neytendamala, neytendal6ggjof og
neytendafraedsla

Stefna zetti ad pvi ad koma a fot smamalamedferd fyrir
doémstolum, eins og pekkist vida i Evropu, enda er afar
kostnadarsamt ad reka mal fyrir ddmstélum hér landi og
svarar pad sjaldnast kostnadi pegar um minni hagsmuni
er ad raeda. ba purfa stjornvold ad stydja betur vid
almenna hagsmunagaeslu Neytendasamtakanna med
auknum fjarveitingum og styrkja starfsemi Neytenda-
stofu.

Rikissjonvarpid zetti ad utbua fasta sjonvarpspaetti um
malefni neytenda par sem fram faeri neytendafraedsla, til
ad mynda vardandi fjarmalalaesi. Einnig parf ad efla slikt
innan skoélakerfisins og brynt er ad neytenda- og fjar-
malafraedsla sé skyldufag a tveimur fyrstu arum fram-
haldsskola.

Oryggi voru og pjonustu, stadlar

Stadlar eru mikilvaegir fyrir neytendur og pad er edlileg
krafa ad stjornvold geri Neytendasamtékunum kleift ad
sinna pessum malum miklu betur en nu er gert. Horfa
skal til Nordurlandanna vardandi samstarf stjérnvalda
og neytendasamtaka til eflingar neytendastadla og koma
svipudu fyrirkomulagi & fét hér a landi.

Neytendasamtdkin skora a stjornvold ad leggja rikari
aherslu a oryggi voru og pjonustu. Efla parf fraedslu til
neytenda og eftirlit 4 markadi med 6ryggi voru og pjon-
ustu. Einnig parf ad styrkja rannséknir & efnum sem snia
ad matvaelum og 6drum neysluvarningi.

Auka parf verulega fjarmagn til vegamala. Brynt er ad
baeta vidhald vega og auka nyframkvaemdir en stydjast
skal vid stadla vid vegaframkvaemdir og rekstur. Mikil
umferdaraukning hefur ordid a sidustu arum en fjarmagn
til vegamala hefur ekki aukist i neinu samraemi vid pad.
Fjarskortur hefur bein ahrif a umferdaroryggi og fjolda
slysa 1 umferdinni.
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. Simatimi Neytendaadstodarinnar er alla virka daga frd K.
, . . ¢ 10:00-12:00 og 12:30-15:00. Simatimi fyrir pd sem ekki
Fra Neyten dG(JéStO 6] nni. . eru i samtékunum er d manudégum og fimmtudégum.

INNEIGN KEYPT HJA
RONGU FIARSKIPTAFYRIRTAKI

Félagsmadur i Neytendasamtékunum hafdi samband vid
Neytendaadstodina par sem hann hafdi fyrir mistok keypt
frelsisinneign ad upphad 5.000 kr. hja 6dru fjarskipta-
fyrirteeki en pvi sem hann var i vidskiptum vid. Eftir ad
hann attadi sig & mistokum sinum hafdi hann samband vid
fjarskiptafyrirtaekid og 6skadi eftir endurgreidslu.

Fjarskiptafyrirtaekid sampykkti endurgreidslu en hin barst
b6 aldrei pratt fyrir itrekanir fra félagsmanninum. Neyt-
endaadstodin hafdi pa samband vid fjarskiptafyrirteekid
fyrir hond félagsmannsins og urdu lyktir malsins paer ad
hann fékk frelsisinneignina endurgreidda.

SOFI ENDURGREIDDUR

Madur keypti sofa i hisgagnaverslun og baudst verslunin til
pess ad senda so6fann heim. begar so6finn kom var hann vel
innpakkadur en pegar tekid var utan af séfanum kom 1i1jds
ad hann var brotinn. Madurinn hafdi strax samband vid
verslunina og tilkynnti peim um malid en verslunin vildi
ekki bera abyrgd a tjoninu heldur visadi a flutningsfyrir-
tekid. Pegar madurinn hafdi samband vid flutningsfyrir-
tekid neitadi pad alfarid abyrgd og visadi a verslunina.
Radprota leitadi madurinn til Neytendaadstodarinnar sem
tok milligdngu i malinu og hafdi samband vid baedi versl-
unina og flutningsadilann. Malinu lyktadi pannig ad versl-
unin sampykkti ad endurgreida séfann ad fullu.

LEIGJENDAQOSTOOIN

Leigusali leetur ekki vita Uppsagnarfrestur ekki virtur

Lithaisk hjon gerdu leigusamning vid leigusala pann 15. Leigutaki leitadi til Leigjendaadstodarinnar eftir ad leigu-
agulst 2015. bann 16. september 2016 er peim tilkynnt ad sali hafdi med télvuposti sagt honum upp leigunni med sex
nyr eigandi hafi eignast fasteignina a naudungarsélu, adur manada uppsagnarfresti. Leigutakinn hafdi buid i hisnaed-
en pau gerdu leigusamning vid leigusalann sinn, eda i juli inu i rdm fimm ar en adilar h6fou ekki gert med sér skrif-
2015. pa tilkynnir madurinn hjénunum ad pau purfi ad legan leigusamning. Starfsmadur Leigjendaadstodarinnar
flytja dr fasteigninni i sidasta lagi pann 3. oktdber, par sem skrifadi leigusala bréf fyrir hond leigutakans par sem fram
nyi eigandinn stundi ekki Gtleigu fasteigna. Hjonin hofdu kom ad samkvaemt akvaedum husaleigulaga aetti leigutaki
samband vid Leigjendaadstodina og badu um adstod. rétt a eins ars uppsagnarfresti a grundvelli rimlega fimm
Leigjendaadstodin hafdi samband vid nyja eigandann og ara busetu hans i fasteigninni. Malinu lauk & pann veg ad
samdi um lengri uppsagnarfest fyrir hjonin. leigusali sampykkti eins ars uppsagnarfrest leigutakans.

Simatimi Leigjendaadstodarinnar er d mdnudégum,
: pridjudégum og fimmtudégum frd ki. 12:30-15:00 :
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: ECC-netid adstodar neytendur sem lenda {
* vandraedum i tengslum vid kaup d viru eda
. pjonustu frd seljendum i 66rum Evrépuléndum.

Flugfélag fer gegn
eigin skilmalum

Ferdataska islenskrar konu eydilagdist i flugi med erlendu
flugfélagi. Taska konunnar var innan vid ars gémul og atti
konan baedi abyrgdarskirteini og greidslukvittun fyrir tosk-
una. Konan fér fram a ad flugfélagid endurgreiddi sér upp-
haflegt verd toskunnar 2.127 SEK en flugfélagid var ein-
ungis tilbuid til ad greida konunni 1.558 SEK fyrir téskuna,
pratt fyrir ad & heimasidu flugfélagsins keemi fram ad sé
ferdataska sem eydileggst innan vid ars gémul og henni
fylgi upphafleg greidslukvittun, par sem fram komi verd,
og abyrgdarskirteini endurgreidi flugfélagid upphaedina a
greidslukvittuninni. A pessum timapunkti setti konan sig i
samband vid ECC a Islandi og bad um adstod. ECC & Islandi
vann malid i samstarfi vid ECC i Noregi sem hafdi samband
vid flugfélagid. Malalok urdu pau ad flugfélagid féllst a ad
baeta konunni téskuna ad fullu og greida henni 2.127 SEK.

Prir pad sama og fjorir?

Islensk kona keypti fiogur kalfaskinn af erlendu fyrirtaeki i
gegnum vefsidu fyrirtaekisins. begar konan sotti sending-
una a pésthusid kom 11jos ad hdn hafdi einungis fengid af-
hent prju skinn fra fyrirteekinu. Konan hafdi samband vid
fyrirtaekid og for fram a ad fa afhent fjérda skinnid, sem
hun hafdi pegar greitt fyrir. Fyrirtaekid hafnadi beidni
konunnar og bar pvi vid ad skinnin sem konan hefdi pegar
fengid afhent vaeru dvenju stoér og pvi hefdi hin fengid pad
sem hun greiddi fyrir. Hvergi & heimasidu fyrirtaekisins er
tekid fram ad skinnin séu seld eftir steerd. Par sem auka
steerdin nyttist konunni ekki i pad verk sem hin hafdi
hugsad sér skinnin leitadi hin til ECC & Islandi. ECC &
fslandi vann malid med ECC i Danmorku og lauk malinu a
pann veg ad konan fékk fjérda skinnid afhent.

I\

ECC-Net

Umsyslupdknun bilaleigu

Islensk hjon hofdu leigt sér bilaleigubil og farid i ferdalag
um ftaliu. Pegar heim var komid fér peim ad berast postar
fra bilaleigunni par sem peim var tilkynnt um skuldfaerslur
a kreditkort peirra vegna umsyslupdknunar sem bilaleigan
taki fyrir samstarf vid 16gregluna. Hjénin furdudu sig a
bréfunum, pau kénnudust ekki vid ad hafa brotid 16g og
reglur a ferdalaginu og reyndu ad hafa samband vid bila-
leiguna og fa upplysingar um hvad malid snérist. Ad lokum
leitudu hjénin til ECC a Islandi sem haféi samband vid ECC
a [taliu og bad kollega sina par ad lita & bréfin og upplysa
um hvad malid snérist. I 1jos kom ad um ldgmaetar sektir
vegna umferdarlagabrota var ad rada og greiddu hjonin
sektirnar eftir ad hafa fengid fullvissu um ad ekki vaeri um
neitt svindl ad raeda.

Nameraplata glatast

Erlend kona leigdi bilaleigubil af islenskri bilaleigu og for i
ferdalag um landid. A ferd sinni um vestfirdi vard konan
fyrir pvi 6lani ad nimeraplata bifreidarinnar datt af og
glatadist. Pegar konan skiladi bilnum aftur til bilaleigunnar
rukkadi bilaleigan konuna m.a. um 170 evrur fyrir pad ad
ekki var mogulegt ad leigja ut bilinn @ medan hann var
numerslaus. Konan métmaelti pessu og benti & ad hvergi
komi fram i skilmalum bilaleigunnar ad peir rukki leigutaka
um slikan kostnad og for fram a endurgreidsiu 170 evranna.
Bilaleigan neitadi ad endurgreida konunni. Konan hafdi pa
samband vid ECC i Austurriki sem vann malid med ECC a
Islandi. Eftir milligéngu ECC & fslandi lauk malinu & pann
veg ad konan fékk endurgreiddar 170 evrur eins og hin
hafdi farid fram a i upphafi.
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GOd=rid er komid aftur enda spair Rannsdknasetur
verslunarinnar meira en 10% aukningu 1 jélaversiun
samanborid vid sidustu jol. I midju jélastressinu er samt
gott ad staldra vid og spyrja sig hvort jolin snuist virki-
lega um magn fremur en gadi. Leyfum ekki neyslubrja-
ledinu ad na tékum a okkur og stela fra okkur sénnum
anda jélanna sem snyst um samveru, gledi og gédan mat.
Vid tokum saman nokkur god rad fyrir pa sem vilja
fordast skadleg efni og minnka vistspor sitt yfir jolin.

Jolaljos

Pvi midur innihalda jolaseriur oft vafasém efni, enda eru
kaplarnir oftast Ur PVC plasti sem getur innihaldi® horm-
onaraskandi mykingarefni asamt blyi. Oft er sterk lykt
af sliku plasti og smam saman gufa skadlegu efnin upp ur
snurunum og menga inniloftid. Med pvi ad velja LED
perur er haegt ad lagmarka rafmagnsnotkun jolaljosa, en
auk pess er gott ad eiga varaperur i seriurnar til ad
lengja liftima peirra. Svo er lika allt i lagi ad leyfa gémlu
seriunum bara ad njéta sin 1 stad pess ad vera alltaf ad
kaupa nyjar.

Skrautid

A hverju ari reyna verslanir ad lokka okkur til ad kaupa
nytt jolaskraut. En er ekki meiri stemning i pvi ad eiga
sama skrautid ar eftir ar og hlakka til ad taka pad fram
aftur? Jafnvel eitthvad sem erfist fra einni kynslod til
annarrar? Einnig er snidugt ad nota efnivid Ur nattur-
unni, finna fallega kongla, greinar o.fl. til ad skreyta
med. Litid sem ekkert eftirlit er med innihaldsefnum i
jolaskrauti. Rannsdknir hafa leitt i ljos ad skrautid
inniheldur oft haettuleg efni svo sem bly, eldvarnarefni,
tinsambond og palét sem valda medal annars astma,
feedingargodllum, krabbameini, namsoérdugleikum og
a&xlunarvandamalum. Einnig er gott ad hafa i huga ad
langsteerstur hluti jélaskrautsins er framleiddur i Kina,
oft af einstaklingum a mjog lagum launum og vid ad-
steedur sem pykja ekki bodlegar i okkar augum. Verslum
frekar islenskt handgert jolaskraut a jolamérkudum.
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Kerti

Kerti eru notaleg og i hugum margra bradnaudsynleg vid
j6lahaldid. b6 er gott ad hafa nokkur atridi i huga vard-
andi kertanotkun. Flest kerti eru framleidd Ur paraffini
sem er oliuafurd. Betra er ad velja kerti Ur natturulegum
hraefnum svo sem stearin (Ur dyrafitu) eda byflugnavax.
Einnig er godur kostur ad velja kerti Ur endurunnum
kertaafgéngum. Teljdsin eru slaamur kostur fyrir um-
hverfid vegna albakkanna, en framleidsla peirra krefst
mikillar orku auk pess sem bakkarnir enda oftast i urdun
a ruslahaugunum.

Kerti geta haft mjog sleem ahrif & geedi innilofts. Kerti
ey0da surefni en vid brennslu peirra losna einnig ymis
rokgjorn lifreen efni, 1 versta tilfelli krabbameinsvaldandi
smaagnir. Nokkur logandi kerti innanhuss geta haft jafn-
sleem ahrif og 6beinar reykingar. Félk med astma og
ondunarfaerasjukdoma er vidkveemast fyrir peim ahrif-
um sem mikil brennsla kerta hefur a inniloft, en mikil
kertabrennsla hefur medal annars verid tengd vid lang-
varandi bakteriusykingar i dndunarfaerum. Alverst eru
b6 ilmkerti sem innihalda ofnamisvaldandi efni. Bérn
sem alast upp a heimilum par sem ilmkerti eru mikid
notud eru pvi liklegri til ad préa med sér ofnaemi eda
astma en 6nnur born. S6tmengun er minni ef kertid
brennur hreint og pradurinn er ekki of langur. Mesta
mengunin a sér stad ef pradurinn osar lengi pegar slokkt
er 4 kertinu. Oruggast er ad velja svansmerkt kerti sem
eru laus vid ilmefni og purfa ad uppfylla akvednar krofur
um sétmengun.




Jolakort

Jolakort hafa haldid vinsaeldum sinum pratt fyrir rafveed-
ingu samfélagsins. Myndir af bérnunum og lengri jola-
kvedjur eru vissulega eigulegar minningar, en pad ma
eflaust spa i gildi fjoldaframleiddra korta sem enda
ruslinu eftir jélin. J6lakvedjur & samfélagsmidlum hafa
rutt sér til rtims & seinustu arum enda audvelt ad na til
fjolda félks an mikils tilkostnadar og séunar.

Jolaprifin

Ortrefjaklutar hafa reynst vel vid ad minnka notkun
hreinsiefna, en nylega hefur komid i1jds ad vid pvott
peirra losna plasttrefjar sem enda i sjonum. Gott er ad
velja umhverfismerkt hreinsiefni fyrir prifin og fordast
sterk ilmefni, enn betra er ad notast vid heimatilbuin
hreinsiefni Ur matarsoda, ediki og sitrénusafa, svo fatt
eitt sé nefnt. A netinu er ad finna fjélmorg god rad
vardandi pad hvada efni henta best til hvada prifa.

Maturinn

Med pvi ad huga ad matarinnkaupum okkar getum vid
minnkad umhverfisahrif jélahaldsins svo um munar.
Lambakjot og villibrad eru vistveenni kostir vid veislu-
bordid en svin og naut, en svo ma einnig bjéda upp a
nyja og spennandi kosti, svo sem jolalega rétargraen-
metisrétti og fiskrétti sem teljast naudsynlegur hluti
jolanna i mérgum evrépuléndum. Gott er ad huga vel ad
skipulaginu, kaupa bara pad sem parf og reyna ad lag-
marka matarsoun. Veljum lifreent hveiti, egg, sykur,
sukkuladi, krydd, hnetur o.p.h. i jélabaksturinn.

Gjafir

Neysluhyggjan i samfélaginu birtist hvergi betur en i
fjolda jolagjafa. burfa pakkarnir virkilega ad vera svona
margir og dyrir? Heima- og handgerdar gjafir hafa meira
gildi, en gjafabréf og upplifanir eru einnig frabaer kostur.
Nudd & dekur, midar i leikhus eda bid, sundkort eda
askrift ad bladi eda sjonvarpsstdd - komum hugmynda-
fluginu af stad! Bornin geta alveg eins haft gaman af
spennandi éefnislegum jélagjofum i stad randyrs plast-
og rafteekjadrasls. Leikféng innihalda oft dleyfilega hatt
magn af pungmalmum, palétum og 6drum oaeskilegum
efnum. Veljum endurhladanlegar rafhl6dur fyrir leikfong
sem ganga fyrir rafmagni. Ef matargjafir verda fyrir val-
inu er snidugt ad versla lifraent og ,.fair trade® merkt.
Snidgdéngum ofnaemisvaldandi litarefni i jolanamminu og
hugum ad heilsu barnanna med pvi ad velja sykurminni
valkosti.

I mjtiku pakkana er svo audvitad best ad velja vorur tr
lifreent reektadri bomull. Fordumst ad gefa fatnad sem er
skadlegur umhverfinu, svo sem vatnspéttan Gtivistar-
fatnad med lifreenum fllorefnum eda flisfatnad sem
eykur 6rplastmengun i sjonum.

Ilmvatn er hefdbundin jolagjof, en ilmefnaofnaemi er
vaxandi vandamal i ndtimasamfélagi. Gott er ad vita ad
svansmerktar snyrtivorur eru lausar vid horménara-
skandi og ofnaemisvaldandi efni. J6labaekurnar eru pvi
midur ad mestu leyti prentadir erlendis, en ef kostur
gefst er best ad velja svansmerkta prentun, einkum ef
gera a eigin myndabok.

Pakkarnir

Glitrandi jélapappirinn og bordinn sem fer utan um
jolapakkann eru einir mestu skadvaldar jélanna. Fyrir
utan hve sounin er gridarleg er slikur skrautpappir ekki
endurvinnanlegur og fer pvi i urdun. Skrautpappirinn
inniheldur einnig oft pungmalma, bisfendl-A og fleiri
Oaeskileg efni. Veljum frekar endurvinnanlegan pappir,
notum maskinupappir eda finnum adrar leidir til ad
pakka inn - t.d. fjéInota gjafabox eda gjafapoka.

Jolatréd

Ef jélatré er dmissandi hluti jélanna er sjalfsagt ad velja
islenskt jolatré. Erlend jolatré hafa verid flutt langa leid
med tilheyrandi notkun jardefnaeldsneytis og loftmeng-
un. Auk pess er oft notad skordyra- og illgresiseitur vid
rektun jolatrjaa erlendis, en litid sem ekkert hérlendsis.
Plasttré eru ekki godur kostur fyrir umhverfid, en ef slikt
tré er til & heimilinu nd pegar er audvitad mikilvaegt ad
fara vel med pad til ad lengja liftima pess.

Flokkum og skilum
Jélunum fylgir 6trilegt magn af rusli og mikil séun.
Pdssum ad flokka allt sem haegt er ad flokka og skilum
gdmlum raftaekjum, rafhlé6dum, vefnadarvoru o.fl. a
mottokust6d. Sporum og endurnotum sem mest og
munum ad taka margnota innkaupapoka med pegar vid
verslum fyrir jolin!

Anne Maria Sparf
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NU pegar adventan er gengin i gard og jolahatidin leynist
handan vid hornid er ekki seinna vanna en ad fara ad
huga ad jolapokkunum. Oft er sagt ad pad sé salla ad
gefa en piggja, pad er pvi eflaust stér hluti af jolagled-
inni hja moérgum og hluti af pvi ad komast i hatidarskap
ad finna hina fullkomnu joélagjof handa fjolskyldu og
vinum. bad er pé oftar en ekki pannig ad pad er erfidara
ad finna gjof fyrir suma en adra og pvi getur leitin ad
hinni fullkomnu j6lagjéf endad & pann veg ad keypt er
gjafabréf. En pad er gott ad hafa pad i huga ad pad fylgir
pvi akvedin ahaetta ad kaupa og gefa gjafabréf. Su stada
getur komid upp ad peningurinn sem for i kaupin a gjafa-
bréfinu glatast. betta getur t.d. gerst pegar verslunin
verdur gjaldprota eda lokar skyndilega. ba er ekki dal-
gengt ad peir sem fa gjafabréf ad gjof hreinlega gleymi
gjafabréfinu og pad renni Ut hja peim. Ekki liggur fyrir
hvert verdmaeti pessara gleymdu gjafabréfa er en ljost er
ad su upphaed getur verid talsverd. Segja ma ad verslun-
um sé akvedid hagraedi buid med solu gjafabréfa, pvi vid
sOlu gjafabréfsins faer verslunin andvirdi gjafabréfsins
strax inn i rekstur verslunarinnar en a sama tima eru
akvedin likindi fyrir pvi ad gjafabréfid verdi aldrei
innleyst hja versluninni.

Gildistimi gjafabréfa

Gildistimi gjafabréfa er misjafn, en hefdbundinn fyrn-
ingarfrestur samkvamt 16gum um fyrningu krofurétt-
inda er fjogur ar. Seljendur gjafabréfa geta takmarkad

Inneign tapast

Bridhjon fengu ad gjof inneign 1 verslun ad verdmaeti
samtals 60.000 kr. Stuttu eftir bridkaupid lokadi
verslunin. ftrekad var reynt ad hafa samband vid
eiganda verslunarinnar en an arangur. Pessir
fjarmunir topudust.
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fyrningarfrestinn, en slikt verdur ad koma skyrt fram i
skilmalum gjafabréfs. Neytendasamtokin hafa gagnrynt
takmorkun a gildistima gjafabréfa, enda hafa seljendur
fengid fjarmuni i hendur sem neytendur hafa greitt og i
rauninni meaetti taka svo til orda ad neytendur veiti
seljendum vaxtalaust 1an med pvi ad kaupa gjafabréf.

Ekki geyma gjafabréf of lengi

Ekki er radlegt ad bida of lengi med pad ad nota gjafa-
bréf, en verdgildi peirra getur ryrnad. Eftir pvi sem tim-
inn 1idur eykst hzettan a ad gjafabréf tynist eda gleymist
en einnig er akvedin haetta a ad seljandi verdi gjaldprota
og gjafabréfid tapist pannig. bad eru pvi i raun fyrst og
fremst seljendur sem hagnast a solu gjafabréfa, en peir
ligga pa & peningum neytenda sem hafa skuldbundié sig
til ad versla hja vidkomandi. Ahzettan af pvi er gjafabréf
verdur fyrir valinu 1 jélapakkann hvilir pvi 1 rauninni a
neytendum en ekki seljendum. Neytendasamtokunum
berast of oft s6gur af hremmingum sem neytendur hafa
lent 1 vegna gjafabréfa.

Gjafabréf

ba eru deemi um pad ad gjafabréf hafi tapast pegar
likamsraektarstodvar loka, jafnvel manudi eftir ad
gjafabréfid var keypt og engin leid ad endurheimta
peninginn sem lagdur var inn i fyrirteekid i godri tru.




eftir jolin

bad er ekki haegt ad ganga ad pvi visu ad 6llum liki allar
gjafirnar sem koma Ur jélapdkkunum. Til ad tryggja ad
gjof nytist piggjanda sem best er god regla ad kynna sér
skila- og skiptireglur verslunarinnar par sem jolagjofin
faest, adur en gjofin er keypt.

Skilaréttur og inneignarnétur

Seljendum er i raun frjalst ad moéta sinar eigin reglur um
skilarétt a 6golludum vérum og geta pvi jafn vel tekid
pann polinn i haedina ad hafna med 6llu ad égalladri voru
sé skilad eda skipt. Med 6drum ordum pa er enginn
eiginlegur skilaréttur a 6gélludum vorum. Pad er po
algengt ad fyrirtaeki setji sér reglur vardandi pad hvernig
og hvort mogulegt sé ad skila eda skipta 6golludum vor-
um hja viokomandi fyrirtaeki. Vid kaup a jolagjofum er
pvi gott ad kanna i upphafi hvort mégulegt sé ad skila

Utsolur

Verdmerkingar a titsélum

I reglum nr. 366/2008 er fjallad um paer reglur sem gilda
vardandi Uts6lur eda adra s6lu par sem selt er a leekkudu
verdi. I reglunum kemur m.a. fram ad skyrt purfi ad
koma fram a sélustad hvada vorur eru seldar a laekkudu
verdi, en soluadili verdur ad geta synt fram a ad vara
hafi verid seld a pvi verdi sem auglyst er sem fyrra verd.
Pannig er ekki heimilt ad haekka verd fyrir Utsolu i peim
tilgangi einum ad lata afslattinn virdast meiri. Eftir ad
vara hefur verid seld & laekkudu verdi i meira en sex
vikur telst pad verd vera ordid almennt verd og seljandi
verdur pa ad leekka voruna aftur ef hiin a enn ad vera a
utsolu. Pad er a héndum Neytendastofu ad hafa eftirlit
med reglunum.

vorunni og sé pad mogulegt, ad kanna pvi naest hvad
skilafresturinn sé langur og ad lokum dska eftir skila-
mida, ef fyrirtaeki bydur upp a slikt fyrirkomulag, svo
mogulegt sé ad skila vorunni an pess ad leggja fram notu
eda kassastrimil.

Margar verslanir & fslandi veita eingdngu inneignarnétur
vid voruskil. Inneignarndtur flokkast sem almennar krof-
ur og gilda pvi i fjogur ar, i samreemi vid 16g um fyrningu
krofuréttinda, nema um annad sé samid eda annad sé
beinlinis tekid fram. baer kvartanir sem berast Neyt-
endasamtékunum vardandi inneignarnétur snuast oftast
um ad inneignarndtur séu Utrunnar, tyndar eda gildi ekki
a utsélum hja vidkomandi verslun. Einnig er algengt ad
eigandi inneignarnotu nai ekki ad leysa hana ut 1 kjolfar
gjaldprots eda eigendaskipta a fyrirtaeki.

Ad skila tits6luvéru

Settar hafa verid verklagsreglur um skilarétt, inneignar-
nétur og gjafabréf. bessar reglur eru pé leidbeinandi og
verslunum er pvi ekki skylt ad fara eftir peim, og svo
virdist sem reglurnar séu ekki endilega mjog vel pekktar
hja verslunareigendum. Verslanir geta sett sinar eigin
reglur vardandi skilarétt, en samkvaemt lI6gum er versl-
unum ekki skylt ad taka aftur vid 6gélludum vérum.
Sjaldgzeft er ad verslanir leyfi skil & vorum sem keyptar
eru a Uutsolu. bad er pvi mikilvaegt ad neytendur kynni
sér vel paer reglur sem verslunin hefur sett vardandi
skilarétt adur en vara er keypt.

pratt fyrir ad almennt sé ekki heimilt ad skila 6g6lludum
Gtsoluvorum pa hefur neytandi sama rétt til rbota ef
Utsoluvara er gollud og ef varan hefdi verid seld a fullu
verdi. P& myndi ekki teljast galli ef t.d. utlitsg6llud vara
er seld a leegra verdi vegna gallans. ba veit neytandinn af
gallanum fyrirfram og getur pvi ekki matt i verslunina
og 0skad eftir Urbotum a peim galla.
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Gaedakonnun a sjonvérpum
- Mikid urval — mérg a tilbodi

Neytendabladid kannadi nylega Urval sjonvarpstaekja a
markadi hér & landi og var verd kannad a heimasidum
sjo verslana. Alls voru 223 mismunandi sjénvarpstaeki til
i pessum verslunum. Af peim hofdu 110 verid
geedaprofud af ICRT (International Consumer Research
& Testing). I toflunni hér til hlidar er geedakonnun og par
eru birtar nidurstodur fyrir 66 taeki med skjastaerd 49
- 55% en gaedakdnnunin er birt i heild sinni & Taestum
sidum félaga a ns.is. Markadskdnnunin er einnig birt i
heild sinni & netinu. Lykilordid ad laestum sidum er ad
finna a bls. 2 1 pessu bladi.

Mikil samkeppni

A pessum markadi er mikil samkeppni og sést pad best &
Ollum peim tilbodum sem bodid er upp a og einnig a
mismunandi verdi & sama taekinu. I baedi
geedakonnuninni og markadskénnuninni er laegsta verd
birt i t6flum. Laegsta verdid er alltaf birt i t6flum en i
athugasemdum med markadskénnuninni koma fram
tilbodsverd og einnig ef verslanir eru med mismunandi
verd a sama teekinu. Neytendur eru hvattir til ad fylgjast
vel med verdbreytingum etli peir sér ad kaupa sjonvarp.

Besta einkunn

Einkunn er gefin a bilinu 0,5-5,5 og par sem 5,5 er haesta
einkunn. Af peim teekjum sem fa bestu einkunn i
geedakonnuninni rada Samsungtaeki sér 1 efstu saetin.
Samsung er langalgengasta merkid, eda med 67 af 223
taekjum, samkvaemt markadskénnuninni.

Samsung

UE65KS8005

Af peim sjonvorpum
sem voru i kdnnun
ICRT og jafnframt hér
a markadi feer petta
sjénavarp haestu eink-
unn, eda 4,41. betta
sjonvarp er ekki t6fl-
unni hér i bladinu en
ma sja i téflu a laest-
um sidum & heima-
sidum NS.

Samsung
UE55KS9005
Petta sjonvarp
fylgir fast a eftir
med naest haestu
einkunn i kdnnun
ICRT eda 4,40.
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Hvad var athugad?

begar geedakonnun er gerd a sjonvérpum er gengid Ur
skugga um ad pad sé gert vid somu adstaedur hverju sinni
og er petta gert til ad koma i veg fyrir ad umhverfid hafi
ahrif & nidurstédur. Pad sem er athugad hefur mismunandi
veegi i heildareinkunn. Einkunnir fyrir eftirfarandi flokka
eru hér Utskyrdar og vaegi hvers flokks kemur fram i
sviganum.

Myndgadi (40%)

Edlilega vega myndgaedi mest i gaedakdnnuninni.
Sjonvorpin eru tengd med HDMI tengi og birta er préfud.
Einnig er athugad hversu vel sést a sjonvarpid ef horft er a
pad fra mismunandi sjonarhornum. Ljos & pad til ad spegl-
ast i sjonvarpsskja og trufla ahorf. Kannad er sérstaklega
hversu vel sést & sjonvarpid vid mismunandi lysingu. Ad
lokum er tidni frabrigda i skjanum athugud og hver mynd-
gaedin eru eftir pvi hvada tegund HDMI merkis verid er ad
nota.

H1j6dgaedi (25%)

Hér er 16gd ahersla & ad profa hversu hatt er haegt ad stilla
hlj6d sjénvarpsins og hversu mikil hljodgeedin eru. Mismun-
andi hljodstillingar eru einnig préfadar og hversu mikil
gaedi peirra eru.

Tengingar (5%)

Hér er athugad hvers konar, og hve marga, tengimdguleika
sjénvarpid bydur upp a. ba er einnig athugad hvort sjon-
varpid sé med SCART tengi, AV tengi, HDMI tengi, USB
tengi og jafnframt hvada moguleika tengin bjéda upp a.

Sem margmidlunarspilari - (i t6flu m.m. spilari) (5%)
Margmidlunareiginleikar sjonvarpsins eru athugadir i
pessum hluta. Kannad er hvort haegt er ad tengja USB lykil
eda hardan disk vid sjonvarpid og nota pad til pess ad
skoda stafreenar myndir, horfa & myndbond eda kvikmyndir
eda spila tonlist. Auk pess er athugad hvort sjonvarpid
bjédi upp a tengingu vid internetid a heimilinu og pa hvort
haegt sé ad tengjast télvu i gegnum pad og skoda skrar af
henni med sjénvarpinu.

Snjallsjonvarp (5% af heildareinkunn)

Ef sjonvarpid getur tengst internetinu er athugad hvada
maoguleikar eru til stadar. Hvort haegt sé ad nota
innbyggdan vafra og hvort haegt sé ad hala nidur
smaforritum fyrir sjénvarpid.

Sem upptokutaeki (5%)

Athugad er hvort sjonvarpid bydur upp a ad sjonvarpsefni
sem horft er a sé sett & pasu og hvort haegt er ad spola fram
og til baka i taekinu. Einnig er athugad hvort haegt sé ad
taka upp sjonvarpsefni til pess ad geta horft a sidar.

paegindi i notkun (10% af heildareinkunn)

Hér er kannad hversu audvelt er ad setja sjénvarpid upp,
tengja pad og nota. Einnig skiptir fjarstyringin hér mali og
hversu paegilegt pad er ad styra sjonvarpinu med henni.

Orkunytni (5%)

Hér er athugad hve miklu rafmagni sjonvarpid eydir vid
notkun. P4 er maeld orkunotkun pegar slokkt er a sjon-
varpinu og einnig pegar horft er a pad. Orkustillingar
sjénvarpsins sem notandinn getur valid til ad spara
rafmagn & medan a ahorfi stendur eru einnig préfadar.



Sem Snjall- Sem

Heildar- ] m.m. sjon- upptoku- | Paegindi

Vérumerki einkunn i i spilari varp taeki i notkun

Samsung UE55KS9005 319.995 55”7 4,40 4,1 5,0 4,7 49 3,9 4,2 4,1 43
Samsung UE49KS9005 229.995 497 4,39 4,2 4,9 4,7 5,0 3,9 4,2 4,1 4,1
Samsung UE55KS8005 249995 55”7 4,39 4,2 4,7 4,7 4,9 3,9 4,2 4,1 4,5
Samsung UE55KS7005 189.995 55”7 4,32 4,1 4,6 4,7 4,9 3,9 4,2 4,1 4,4
Samsung UE49KS7005 159.995 49~ 4,31 4,2 4,6 4,7 4,9 3,9 4,2 4,1 4,1
Samsung UE49KS8005 199.995 49~ 4,30 4,2 4,4 4,7 4,9 3,9 4,2 4,1 4,0
Samsung UE49KU6405 184.900 49~ 4,24 4,2 4,6 3,9 5,0 3,9 / 3,9 3,1
Samsung UE49KU6475 149.900 49~ 4,24 4,2 4,6 3,9 5,0 3,9 / 3,9 3,1
Samsung UE49KS7505 194.995 497 4,24 4,0 4,5 4,7 4,9 3,9 4,2 4,1 4,1
LG 55EG960V 399.995 55”7 4,24 4,4 4,3 4,4 4,6 3,2 3,5 4,3 3,1
LG 55EF950V 399.995 55”7 4,21 4,3 4,5 4,4 4,6 3,2 3,5 4,1 3,6
Samsung UE55KU6505 199.900 55~ 4,16 4,1 4,2 4,1 5,0 3,9 4,2 3,9 4,0
Samsung UE55KU6515 189.995 55~ 4,16 4,1 4,2 4,1 5,0 3,9 4,2 3,9 4,0
Samsung UE55KU6655 189.900 55~ 4,16 4,1 4,2 4,1 5,0 3,9 4,2 3,9 4,0
Samsung UE55KU6675 184.995 55~ 4,16 4,1 4,2 4,1 5,0 3,9 4,2 3,9 4,0
Samsung UE49KU6505 189.900 497 4,16 4,1 4,2 4,1 5,0 3,9 4,2 3,9 3,9
Samsung UE49KU6515 154.995 49~ 4,16 4,1 4,2 4,1 5,0 3,9 4,2 3,9 3,9
Samsung UE49KU6655 159.900 49~ 4,16 4,1 4,2 4,1 5,0 3,9 4,2 3,9 3,9
Samsung UE49KU6675 149.995 49”7 4,16 4,1 4,2 4,1 5,0 3,9 4,2 3,9 3,9
Samsung UE55KS7505 237.514 55”7 4,15 4,0 4,2 4,7 49 3,9 4,2 4,1 4,4
LG 55UH850V 299.990 55”7 4,13 4,0 4,4 4,3 4,6 3,2 4,2 4,2 4,1
Samsung UE55KU6405 199.900 55~ 4,08 4,0 4,1 4,1 5,0 3,9 4,2 3,9 4,1
Samsung UE55KU6475 179.900 55~ 4,08 4,0 4,1 4,1 5,0 3,9 4,2 3,9 4,1
Samsung UE55K5505 159.900 55~ 4,04 3,7 4,4 4,1 4,9 3,9 4,2 3,8 4,6
Samsung UE50KU6075 89.995 50” 4,03 4,1 4,1 4,0 4,9 3,9 4,2 3,9 2,8
LG 55UH950V 269.995 55”7 4,02 4,0 4,0 4,3 4,7 3,2 4,2 4,2 3,6
LG 49UH770V 179.990 49 4,00 3,7 43 4,3 4,6 3,2 4,2 4,2 4,0
Samsung UE49K5505 118.900 497 3,94 3,6 4,1 4,1 49 3,9 4,2 3,9 4,4
Samsung UE49K5515 89.995 497 3,94 3,6 4,1 4,1 49 3,9 4,2 3,9 4,4
Samsung UE55KU6075 164.995 557 3,91 4,1 3,5 3,9 5,0 3,9 / 3,8 3,7
Sony KDL55W755CBAE 139.995 55”7 3,81 4,0 3,5 5,0 4,4 2,9 / 3,2 4,4
Sony KD55X8505CBAEP 201.617 55”7 3,80 3,8 3,8 5,0 4,9 2,9 / 3,4 3,5
Panasonic TX50DX700E 169.995 507 3,76 3,7 3,7 4,2 4,3 3,6 4,3 3,6 3,8
Sony KDL50W809CBAEP 137.097 507 3,73 4,0 3,2 5,0 4,4 2,9 / 3,2 4.4
Sony KDL55W808CBAEP-S 145.089 55~ 3,71 4,0 2,9 5,0 4,4 2,9 / 3,2 4,9
LG 49UH650V 114.995 49 3,66 3,2 3,8 4,2 4,5 3,2 4,2 4,0 4,2
Philips 49PUS7101 129.990 49~ 3,65 3,7 3,6 5,0 4,5 2,8 3,3 3,0 3,6
Sony KD55SD8505BAEP 254991 55”7 3,63 3,5 3,7 5,1 5,0 2,9 3,0 3,3 3,8
LG 49UH610V 89.995 49~ 3,60 3,3 3,6 4,0 4,5 3,2 4,2 4,0 4,1
Sony KD55XD8505BAE 174.995 55”7 3,53 3,7 2,9 5ol 5,0 2,9 3,0 3,3 4,1
Sony KD55XD8599 185.487 55~ 3,53 3,7 2,9 5,1 5,0 2,9 3,0 3,3 4,1
Sony KD49X8305CBAEP 145.162 497 3,52 3,6 2,9 5,0 4,4 2,9 / 3,4 4,0
Sony KD49XD7005 139.991 497 3,52 3,6 3,0 5,0 4,9 2,9 3,0 3,4 3,8
LG 49UH668V 129.990 49”7 3,51 3,4 2,8 4,2 4,7 3,2 4,2 4,2 4,3
LG 49UH750V 139.995 49~ 3,50 3,4 2,8 4,2 4,8 3,2 4,2 4,2 4,3
Philips 55PUS7101 179.995 55~ 3,49 3,7 2,9 5,0 4,5 2,8 3,3 3,0 3,9
Philips 49PUS7181 199.995 49~ 3,48 3,6 3,0 5,0 4,5 2,8 3,3 3,0 3,7
LG 55UH600V 129.995 55”7 3,45 3,4 3,1 3,8 4,6 3,2 3,5 3,6 4,3
LG 55UH668V 159.990 55~ 3,44 3,0 3,1 4,2 4,7 3,2 4,2 4,2 4,2
Samsung UE49K5105 89.995 49”7 3,44 3,6 3,3 2,9 2,3 / / 3,9 3,8
Philips 55PUS6501 144.995 55”7 3,40 3,6 2,7 5,0 4,5 2,8 3,3 3,0 3,8
Philips 55PUS6561 149.995 55”7 3,40 3,6 2,7 5,0 4,5 2,8 3,3 3,0 3,8
LG 55UH750V 169.995 55~ 3,35 3,4 2,3 4,2 4,6 3,2 4,2 4,2 4,4
Panasonic TX50CS520E 149.995 507 3,31 2,8 3,5 3,8 4,0 3,6 43 3,4 4,6
Philips 55PUS7181 249.990 55”7 3,31 3,7 2,2 5,0 4,5 2,8 33 3,0 4,0
Philips 49PUS6501 109.995 497 3,29 3,4 2,8 5,0 4,6 2,8 3,3 3,0 3,3
Philips 49PUS6561 119.995 497 3,29 3,4 2,8 5,0 4,6 2,8 3,3 3,0 3,3
Panasonic TX49DX650E 124.995 49”7 3,25 2,9 3,2 4,1 4,3 3,6 3,0 3,5 3,7
LG 55UH650V 149.995 55”7 3,25 2,7 3,6 4,2 4,5 3,2 4,2 4,0 4,1
Philips 55PUS8601 319.990 55”7 3,23 3,4 2,3 5,0 4,5 3,2 4,2 2,8 3,6
Sony KD55XD9305BAE 259.990 55”7 3,17 3,4 2,0 51 5,0 2,9 3,0 3,4 3,7
Panasonic TX49DX600E 139.995 497 3,10 2,6 3,2 4,1 4,2 3,6 4,3 3,6 3,6
Thomson 50UA6406 119.990 507 3,08 3,2 2,9 4,3 2,5 2,4 / 2,6 3,5
LG 49LH570V 114.990 49~ 3,06 2,9 2,1 3,5 4,8 3,2 / 4,0 4,9
TCL U5557906 159.995 55~ 3,01 2,6 3,3 4,7 3,9 2,4 / 2,5 4,0
LG 49LH510V 69.995 49~ 2,79 3,0 1,3 2,5 2,9 3,2 4,0 3,9 5,0

© ICRT og Neytendasamtdkin 2016. Gefnar eru einkunnir d kvardanum 0,5-5,5, par sem 0,5 er lakast og 5,5 er best
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yeytar

Dfltigtyerolagse;

Neytandinn er midapp, sem zetlad er til séfnunar, Ur-
vinnslu og birtingar gagna af innkaupastrimlum. Med
smidi kerfis Neytandans er stefnt ad pvi markmidi ad
opinbera og audvelda samanburd a verdlagi dagvoru,
fyrst um sinn & Islandi og sidar erlendis. Neytandinn
virkar pannig ad notendur appsins taka i lok innkaupa-
ferdar mynd inni i appinu af kassastrimlinum og lata
sidan appid senda myndina inn i midlaegt kerfi. Appid
greinir pvi naest gognin & strimlinum og skrair hvad var
keypt, hvar og hvenzer. Med pessu mati bua notendur
Neytandans til gagnagrunn par sem finna ma upplys-
ingar um verdlag og verdlagspréun verslana. I fyrstu
verdur einungis haegt ad gera pennan verdsamanburd a
Islandi. Einnig mun appid saekja verdupplysingar inn a
netsidur verslana, pegar fram lida stundir, og stefnt er
ad pvi ad einnig verdi haegt ad gera verdsamanburd vid
utlénd.

Notendur hafa i kerfinu adgang ad eigin gégnum, og
hinum almenna gagnabanka, og sja par gagnlegar upp-
lysingar um baedi eigin neyslu, almennt verdlag og verd-
lagsproun. bannig fa notendur Neytandans yfirlit yfir
eigin gogn og geta a sinu svaedi fylgst med eigin neyslu
og fengid abendingar um hvernig peir geta hagad inn-
kaupum med sem hagkveemustum haetti. Neytandinn
opnar pannig moguleika & verdsamanburdi & vorum og
voruflokkum t.d. i tima og milli landsvaeda og verslana.
Notendur kerfisins taka patt i ad efla eftirlit med
verdlagi og veita markadnum raunverulegt adhald.

Til ad byrja med er 16gd ahersla a vinnslu verdlagsupp-
lysinga i Neytandanum en ljost er ad Ur gagnagrunni
Neytandans ma vinna miki® magn annarra upplysinga
vardandi neyslu og matveelamarkad og sidar adra mark-
adi. Nai kerfi Neytandans ad studla ad verdlagslaekkun
b6 ekki vaeri nema um 0,5% sparar pad kaupendum
dagvoru 4 Islandi taeepan milljard arlega beint. En einnig
eru til stadar 6bein ahrif af notkun Neytandans par sem
leekkun dagvoruverds hefur ahrif til laekkunar verdbolgu,
sem dregur Ur haekkunarahrifum verdtryggingar lana.
Neytandinn er pvi afar hagkvaemt kerfi Ut fra pjodhags-
legum hagsmunum
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Vandamalid

Adgengi ad upplysingum um verdlag a dagvérumarkadi a
Islandi hefur ekki verid eins og best vaeri akosid. Fjol-
margir adilar safna verdlagsupplysingum og stunda
verdlagseftirlit i einhverri mynd, t.d. ASI, Hagstofan,
greiningardeildir bankanna, framleidendur, heildsélur og
verslanir. Adferdafraedin vid verdkannanir af pessu tagi
hefur undanfarna aratugi ekki tekid miklum breytingum
en algengast er ad fdlk sé sent inn i verslanir par sem
pad annad hvort handskrair hilluverd eda kaupir vorur
og skrair svo kassaverd. Petta er dyr og timafrek adgerd
og er langt fra pvi ad geta skilad rauntimaupplysingum
um verdlag sem raunverulega nytast neytendum.

Adgengi ad upplysingum um
verdlag a dagvorumarkadi a
Islandi hefur ekki verid eins
og best veeri akosid

Lausnin

Neytendur fa med Neytandanum, neytendaappinu,
daglega i hendur tugi kildometra af évéfengjanlegum
verdlagsgdgnum; sjalfa innkaupastrimlana. Med
Neytandanum er hinn almenni borgari virkjadur i ad
safna pessum goégnum og senda a einn stad par sem
haegt er ad lesa pau, skra i midlaegan grunn og gera
adgengileg. Neytandinn beaetir pannig til muna adgengi
neytenda ad verdlagsupplysingum. Neytendur fa med
tilkomu Neytandans teekifzeri til ad taka upplystari
akvardanir um hvar peir versla sem leidir til laekkads
kostnadar fyrir pa.

Neytendasamtokin fa einstakt verkfeeri til ad rannsaka
og kortleggja markadinn til eftirfylgni a vaktinni fyrir
neytendur. Neytandinn leidir 6véfengjanlega i 1jds hvern-
ig gengis-, tolla- skatta- og vorugjaldabreytingar skila sér



inn i verdlagid. bannig verdur Neytandinn dmetanleg
upplysingaveita til neytenda og audveldar peim ad taka

upplystar akvardanir um innkaup.

Neytandinn mun sjalfkrafa vinna med verslunum og
smasoluadilum, sem kappkosta ad bjoda neytendum
gott verd og verda hvoss svipa a pa sem aetla ad gera ut
a hda dlagningu a kostnad neytenda.
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A4

Afl starfsgreinafélag
Aldan stéttarfélag
Arion banki

ASI

Atlantsolia
Arbeejarapétek
Bananar

Bandalag hdskélamanna
Bdran stéttarfélag
Borgun

Bonus

BSRB

Byggidn félag byggingamanna
Byko

Baendasamték Islands
Efling stéttarfélag
Eimskip

Eining-18ja
Endurvinnslan
Ferdaskrifstofa Islands
Ferskar kjotvérur
Félag atvinnurekanda

Félag mdlmidnadarmanna
d Akureyri

Félag verslunar- og skrifstofufélks
d Akureyri og nagrenni

Fjallalamb

Fjardarkaup

Flugfélag Islands

Framsyn, stéttarfélag bPingeyinga
Grafia - stéttarfélag i prent- og
midlunargeiranum

Hagkaup

HS veitur

Husasmidjan

Iceland

Icelandair

Innnes

Isfugl

[slandsbanki
[slandspéstur

Kaffitdr

Kasko
Kennarasamband Islands
Kjarnafcedi

Kjoris

Kronan

Kvika

Landssamband légreglumanna
Landsbankinn

Litrof

MS

Myllan

Nathan & Olsen

Netto

Nordlenska

Nordurorka

Olis

Ora

Orka ndttarunnar
Orkan

Ormsson
Péstmannafélag Islands
Rumfatalagerinn
Samkaup-Strax
Samkaup-Urval
Samskip

Samsungsetrid

Samték ferdapjénustunnar

NEYTANDINN

Samtok fidrmdlafyrirteekja
Samtdk idnadarins

Samték verslunar og pjonustu
Sjémannafélag Eyjafjardar
Sjémannasamband Islands
Sjévad

Skeljungur

Slaturfélag Sudurlands
Smith & Norland

Stéttarfélag Vesturlands
Stéttarfélagid Samstada
Sélufélag gardyrkjumanna
Tryggingamidstédin

Valitor

Vdtryggingafélag Islands
Verkalyds- og siomannafélag
Keflavikur og ndgrennis
Verkalyds- og sjomannafélag
Sandgerdis

Verkalydsfélag Akraness
Verkalydsfélag Grindavikur
Verkalydsfélag Sncefellinga
Verkalydsfélag Sudurlands
Verkalydsfélag Vestfirdinga
Verkalydsfélagid Hlif
Verslunarmannafélag Sudurnesja
Viair

Vinbudin

VM — Félag vélstjora og
mdlmteeknimanna

Vodafone

Vérdur tryggingar

WOW air

Oryqggismidst6din
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LEIGJENDACOstodin

™y ——

NOKKURATRID]

VARDANDISKILA LEIGUTBUD

Leigjendaadstod Neytendasamtakanna berast fjoldi
fyrirspurna og erinda vardandi agreiningsmal sem vid-
koma husaleigu i hverjum manudi. Pad er margt sem
parf ad hafa i huga pegar kemur annars vegar ad leigu og
hins vegar skilum & leiguhtsnaedi. I peim efnum getur
t.d. skipt mali vardandi réttarstddu leigjenda hvort
leigusamningur adila var gerdur fyrir eda eftir gildistdku
laga nr. 36/2016 um breytingu a hasaleigulégum, pann
22.juni & pessu ari. Undanfarin misseri hefur stdr hluti
erinda sem borist hafa Leigjendaadstodinni snuid ad
vandamalum sem upp geta komid vid skil & leiguibuid.
eftirfarandi umfjollun er stiklad a stéru vardandi nokkur
af peim alitaefnum sem komid hafa inn & bord
Leigjendaadstodarinnar sidustu misserin.

Skil a leiguibtid

begar skila a leiguib(id vakna ymsar spurningar hja leigj-
endum. Algengar spurningar sem Leigjendaadstodinni
berast vardandi petta malefni varda t.d. pad hvort
leigjandi eigi ad mala ibid adur en hann skilar henni,
hvort leigjandi eigi ad greida sjalfsabyrgd vegna tjons
sem baetist af hliseigendatryggingu, hvort leigjandi eigi
rétt a endurgreidslu fra leigusala vegna lasaskipta,
o.s.frv. Pegar leiguibud er skilad 4 hin ad vera i sama
astandi og hun var pegar leigjandi ték vid henni, fyrir
utan edlilegt slit. Leigjanda er almennt ekki heimilt ad
radast i framkveemdir eda breytingar a leiguhtisnaedi
nema med sampykki leigusala og pa parf einnig ad semja
um hvad verdi um endurbaeturnar pegar leigjandi flytur
ut, p.e. hvort leigusali muni greida leigjanda fyrir endur-
baeturnar o.s.frv. Ef ekki er samid um neitt slikt eignast
leigusalinn endurbaeturnar vid skil eignarinnar an pess
ad hann purfi ad greida sérstaklega fyrir peer. ba getur
leigusali einnig krafist pess ad leigjandinn komi eigninni i
upprunalegt horf. Taki leigjandi med sér innréttingar eda
annad slikt sem hann hefur komid upp i ibdinni verdur
hann ad geeta pess ad koma ibidinni i sama astand og
hdn var i pegar hann tok vid henni, adur en hann skilar
henni af sér. Pa parf ibidin ad vera hrein pegar leigjandi
skilar henni af sér. Vid skilin parf leigjandi einnig ad skila
Ollum Tyklum ad ibudinni til leigusalans og hafi leigjandi
skipt um 1as a ibudinni a eigin kostnad a hann ekki rétt a
endurgreidslu fra leigusala vegna pess.
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Er naegilega vel prifid?

Vid skil a leiguib(d getur su stada komid upp ad leigusali
er 6sattur vid prif ibldarinnar eda telur ad leigjandinn
hafi valdid skemmdum & ibidinni og neiti pess vegna ad
skila leigjandanum hluta eda 6llu tryggingarfénu. Alita-
efni vardandi pessa hluti hafa margsinnis komid til Gr-
lausnar hja kaerunefnd hdsamala. Af alitum kaerunefnd-
arinnar ma rada ad i slikum malum pa sé pad frekar
leigusalans ad sanna ad pad sem hann heldur fram sé
satt og rétt frekar en ad pad sé leigjandans ad sanna ad
pad sem leigusali haldi fram sé rangt. Med 6drum ordum
hefur kaerunefndin metid pad svo ad pad sé leigusalinn
sem beri sénnunarbyrdina pegar deilt er um t.d. tjon af
halfu leigjenda a ibudinni eda prif. Varéandi sénnun i
malum sem pessum, og reyndar 6llum malum sem varda
leiguibudir, er mikilvaegt ad Gttekt hafi verid framkvaemd
i upphafi leigutimans eda ad til séu einhver gégn sem
syni fram a i hvada astandi ibidin var & peim tima er
Utleiga hofst. Ef t.d. er um ad reeda myndir sem teknar
hafa verid af ibudinni pegar Utleiga hofst, eda um pad
timamark, pa er naudsynlegt ad peer séu dagsettar, til
ad peer hafi eitthvert sénnunargildi.

Hver a ad mala?

Pad er nokkud algengt ad leigusalar setji inn i leigu-
samninga sina akvaedi pess efnis ad leigjandi skuli mala
ibudina adur en hann skili henni. Med pessu er leigu-
salinn i raun ad velta akvednum vidhaldsskyldum sem a
honum hvila samkvaemt husaleigulégum, yfir a leigjand-
ann. Fram til 22. juni & pessu ari, pegar 16g nr. 36/2016
um breytingu a husaleiguldgum téku gildi, gilti su regla
vardandi petta atridi ad ef leigusali fér fram 4 ad leigj-
andi maladi ibudina adur en hann skiladi henni vard
leigusali ad sla af leigugreidslunum ad sama skapi a maoti.
Hafi leigusali ekki veitt afslatt af leigugreidslum a moti
malningarvinnu leigjanda er leigjanda ekki skylt ad
uppfylla pess kréfu leigusala. Pad verdur pé ad telja
edlilegt ad leigjandi mali og sparsli veggi par sem
leigjandinn hefur neglt nagla eda annad slikt, par sem
krafa laganna er st ad ibudin skilist i sama astandi og
hdn var i pegar leigjandi tok vid henni. betta atridi hefur
margsinnis komid til kasta kaerunefndar hisamala, sbr.,
t.d. AKH 14/2013: Leigjandi leitadi til kaerunefndarinnar
vegna agreinings hans og leigusala hans um skil &
tryggingarfé. leigjandinn hafdi haft ibid a leigu i sextan
manudi en vid lok leigutima hélt leigusalinn eftir kostnad



vid malun ibudarinnar, prif og leigu vegna fjdgurra daga
sem pad ték ad mala ibudina af tryggingarfé leigjandans.
Leigjandinn métmeelti pvi ad purfa ad greida kostnad
vegna pessara atrida, en ibudin hefdi ekki verid malud
arum saman. Leigusali visadi hins vegar i akvaedi leigu-
samningsins um ad leigjandi skyldi greida fyrir heilmalun
a ibudinni vid lok leigutima, alprif, bonhreinsun og bon-
un golfa auk hluta uttektarkostnadar. Enn fremur beeri
leigjanda ad greida leigu vegna pess tima sem tzeki ad
standsetja ibudina. Nefndin rakti akveedi husaleigulaga
um ad leigusali skyldi sja um ad halda leiguibud i leigu-
haefu astandi, m.a. med pvi ad mala med haefilegu milli-
bili. P4 veeri heimilt ad semja um ad leigjandi skyldi taka
ad sér aukid vidhald en pa tti leigan lika ad laekka a
méti. f samningi adila kaemi hins vegar ekkert fram um
ad leigjandi 2etti ad fa afslatt af leigunni gegn pvi ad sja
um malun ibudarinnar. Taldi nefndin pvi ad leigusala
hefdi verid 6heimilt ad nota tryggingarféd til ad greida
fyrir malun, prif & ib(d og leigu fyrir pann tima sem tok
ad mala og prifa eignina. Eftir gildistoku laga nr.
63/2016 um breytingu & hdsaleigulégum nr. 36/1994 er
leigusala ekki lengur skylt ad veita afslatt a méti pvi
pbegar leigjandi tekur a sig akvednar vidhaldsskyldur
leigusala, eins og t.d. ad mala, heldur geta adilar nu
samid um ad leigjandi taki ad sér vissar vidhaldsskyldur
an pess ad samhlida sé samid um akvedna leekkun
leigugreidsina. Leigjendaadstodinni hefur ekki pdtt pessi
nyja regla til bota fyrir leigjendur og hefur bent velferd-
arraduneytinu a pa auknu fjarhagslegu byrgdar sem
reglan getur velt yfir a leigjendur.

Huseigendatrygging leigusala

Pegar skila a ibud getur komid 1 1jos ad brotnad hefur
upp ur keramikhellubordi eldavélarinnar, lekid hefur
undir isskapnum og parketid skemmst eda ad sprunga sé
ir0du 1 ibddinni. Undir pessum kringumstaedum vaknar
spurningin; Hver a ad greida fyrir vidgerdina? Samkvaemt
husaleigulégum skal tjén & hinu leigda, sem er botaskylt
samkvaemt skilmalum venjulegrar hiseigendatryggingar,
®tid borid af leigusala sé um ibudarhisnaedi ad reda.
Hefur reglan verid tilkud a pann mata ad leigusali skuli
avallt bera slikan kostnad hvort sem hann hefur tekid sér
huseigendatryggingu eda ekki. Reglan hefur lengi verid i
husaleigulogum en 6dru hvoru koma upp mal par sem
deilt er um pad hvort leigjandi eda leigusali skuli bera
kostnad vegna sjalfsabyrgdar tryggingarinnar. Leigusalar
vilja oft meina ad pad sé leigjandans ad greida
sjalfsabyrgdina sem fellur til vegna tryggingarinnar en
pad er ekki i samraemi vid reglu laganna né alit
kaerunefndar hisamala vardandi petta atridi. Med 16gum
nr. 63/2016 var allur vafi tekin af varéandi petta alita-
efni en nd kemur skyrt fram i lagatextanum ad leigusali
skuli bera tjon & hinu leigda, sem er botaskylt samkvaemt
skilmalum venjulegrar hlseigendatryggingar, par a
medal sjalfsabyrgd vatryggingartaka samkvaemt skil-
malum tryggingarinnar, svo framarlega sem um ibtdar-

hdsnaedi er ad raeda. Eina vafaatridid sem eftir stendur
er hvort leigusali geti krafid leigjanda um greidslu
sjalfsabyrgdarinnar pegar tjén ma rekja til saknaemrar
hattsemi leigjandans. bPad virdist ekki hafa reynt a petta
atridi fyrir keerunefnd hdsamala, enn sem komid er, og
husaleiguldgin eru pogul um petta atridi, pvi er erfitt ad
fullyrda nokkud um pad hvernig faeri med slikar krofur.
Hafa skal i huga vardandi ofangreint atridi ad tjon sem
almennt baetist af hdseigendatryggingu er sjaldnast
haegt ad rekja til einhvers sem leigutaki gerdi eda gerdi
ekki, mun liklegra er ad tjonid verdi rakid til vanreekslu a
vidhaldi af hendi leigusala eda einfaldlega til algjorlega
ofyrirsjaanlegra atburda.

Deilt um abyrgo

Deilt var um abyrgd leigutaka i sambandi vid tjon
vegna vatnsleka. Adilar voru ekki sammala um orsok
lekans, en leigutaki taldi hann stafa fra svalagolfi en
leigusali sagdi hann koma fra pvottavél eda vaski.
Leigusali krafdi leigutaka um greidslu kostnadar
vegna sjalfsabyrgdar huseigendatryggingar.
Kaerunefndin leit til adstaedna og sagdi husaleiguldgin
kveda a um greidsluskyldu leigusala i peim tilvikum
pegar tjon er baett Ur hlseigendatryggingu. Af peim
sokum var greidsluskyldu leigutaka hafnad.

Breytingar a greidslu hisaleigubota

Pann 21. névember sl. opnadi Vinnumalastofnun vid
formlega athofn Greidslustofu hisnaedisbota sem stad-
sett er a Saudarkroki. Vid sama tilefni var vefur
Greidslustofunnar, www.husbot.is formlega opnadur. Ny
16g um husnzedisbaetur taka gildi 1. jantar 2017 og mun
Greidslustofa husnaedisbdta pa formlega taka vid verk-
efnum sveitarfélaganna sem varda utgreidslu hisnaedis-
bota. Inni & hinum nyja vef www.hushot.is er ad finna
allar upplysingar sem varda hisnaedishaetur og umsékn-
arferlid sjalft auk pess sem par er ad finna reiknivél sem
hjdlpar leigjendum ad atta sig & upphaed mdogulegra
husnaedisbdta. En allir peir sem nu pegar fa husaleigu-
baetur purfa ad sakja um husaleigubzeturnar upp a nytt
a hinum nyja vef Greidslustofu hisnaedishéta en fyrstu
greidslur med pessu nyja fyrirkomulagi verda greiddar ut
1. febrdar 2017.




HVERSU ORUGGT ER NYJA

DEBET-KORTID PITT?

Nylega hofu fjarmalafyrirtaeki ad bjoda upp a svokallad-
ar ,,snertilausar greidslur®. I tengslum vid pad fengu vid-
skiptavinir fyrirtaeekjanna send ny debet-kort sem bjoda
upp a pennan moguleika. Um er ad raeda greidslukort
sem krefjast pess ekki ad slegid sé inn pin-nimer pegar
greidsla er a bilinu 3.500 - 5.000 krénur, en fjarhaedin er
mismunandi og fer eftir pvi hvernig kort um raedir.
Pannig er hamark a hverri einstakri greidslu en einnig
parf ad slad inn pin-nimer pegar heildarfjarhaed greidslu
fer yfir 10.500 kronur. Pegar pin-ndmer er slegid inn
endurnyjast heimildin sem gerir pad ad verkum ad haegt
er ad halda afram ad greida med ,,snertilausri greidslu“
par til 10.500 kréna hamarkinu er nad aftur o.s.frv.
kynningarmyndbandi fra faersluhirdi pessara korta
kemur fram ad snertilaus kort séu framtidin, ad petta
fyrirkomulag sé vel pekkt annars stadar i Evropu og ad
um 6rugga leid til ad greida fyrir voru og pjdnustu sé ad
reda.

Pegar snertilausu kortin voru gefin Gt voru pau send til
vidskiptavina an pess ad peim vaeri gefinn kostur a ad
halda afram ad nota eldri kort sem krefjast pess ad pin-
numer sé slegid inn i hvert sinn sem greitt er med kort-
inu. Margir voru hissa a pessari framkvaemd, enda hafdi
herferdin ,,Pinnid & minnid“ nylega verid allsradandi og
par var korthéfum gerd grein fyrir pvi hversu mikilvaegt
pad veaeri ad muna pin-ndmer kortsins, enda oryggisatridi
sem kaemi algjbrlega i veg fyrir ad oprattnir adilar geti
verslad vorur Ut & kort sem tilheyrdu peim ekki. Eins og
flestum er kunnugt var pad pannig a abyrgd verslunar-
innar ad kanna hvort notandi debet-korts vaeri raun-
verulegur korthafi pess adur en posinn snéri ad vid-
skiptavininum, en eftir ad peirri framkvaemd var snuid
vid var abyrgdin komin yfir a korthafann. Honum bar pvi
ad passa vel upp a pin-nimerid sitt til ad koma i veg fyrir
ad haegt veeri ad nota kortid i annarlegum tilgangi. Med
petta i huga var komin aukin abyrgd a korthafa vardandi
pad ad geyma aldrei pin-nimer og kort saman, enda gaeti
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slikt talist storkostlegt galeysi sem korthafi yrdi sjalfur
ad bera abyrgd a.

Med tilkomu snertilausra greidslna virdist ofangreint allt
hafa breyst, svo lengi sem fjarhadirnar séu undir
akvednu hamarki.

Hvada reglur gilda ef kortinu minu er stolid?

Fyrir nokkrum arum, adur en herferdin um ,,pinnid a
minnid“ for af stad, purfti vidskiptavinur ad afhenda
greidslukort pegar hann keypti voru eda pjénustu, enda
var pad seljandi vérunnar eda pjonustunnar sem renndi
kortinu i gegn. Pa hvildi, eins og adur segir, skyldan 4 ad
kanna hvort sa sem var ad nota kortid veeri raunverulega
korthafi pess, a seljandanum. Ef seljandi gerdi pad ekki
og 11j6s kom ad dpruttinn adili var ad nota kortid pa bar
seljandi abyrgd a pvi. St skylda hvildi p6 alltaf & korthafa
ad tilkynna kortid glatad um leid og hann attadi sig a pvi.

begar pessu fyrirkomulagi var breytt og korthafi var allt
i einu sjalfur farinn ad sla inn pin-nimer breyttist abyrgd
seljandans. bannig var seljandinn ekki lengur abyrgur ef
opruttinn adili var ad nota kort i heimildarleysi. Pegar
svo bar undir var malid adeins floknara og giltu akvaedi
laga um greidslupjénustu um slik tilvik. Af peim leiddi ad
korthafi skyldi ekki bera abyrgd a sliku nema greidslu
maetti rekja til notkunar a tyndu eda stolnu korti eda
korthafi hafi ekki uppfyllt skyldu sina til pess ad tryggja
,»personubundna oryggispaetti greidslumidilsins” og
skyldi korthafi pa greida sjalfsabyrgd sem naemi jafnvirdi
150 evra, eda um 18.000 islenskar kronur. Ef korthafi
syndi hins vegar af sér storkostlegt galeysi vid medferd
kortsins pa purfti hann ad bera allt tjonid sjalfur. I pessu
sambandi ma gera rad fyrir ad storkostlegt galeysi gaeti
til deemis falist 1 pvi ad korthafi geymi pin-nimer og kort
i einu og sama veskinu eda ef korthafi myndi tilkynna
sérstaklega um pad a fjoldasamkomu hvert pin-nidmer
kortsins veeri og myndi sidan henda kortinu Ut i



Snertilaus vidskipti eru
vissulega pagileg og hafa i for
med sér akvedinn timasparnad.
En & kostnad hvers?

mannhafid. Eins og gefur ad skilja pyrfti pvi eitthvad
storkostlegt ad koma til svo abyrgdin félli 611 & korthafa
vegna 6heimiladar uttektar.

[ gréfum drattum er petta stadan eins og htin var par til
nylega. Korthafar gatu pvi talist ansi 6ruggir gagnvart
pvi ad opruttnir adilar geetu ekki notfaert sér kort peirra
pé peir finndu kortid Uti & gétu eda staelu pvi Ur veski
korthafa, enda hefdu peir purft pin-nimer kortsins til
pess.

Svo komu snertilausu greidslurnar

Pad var svo nylega sem petta breyttist allt saman. Einn
daginn kom umslag i péstinum med nyja snertilausa
kortinu og i einu vetfangi voru korthafar ekki jafn 6rugg-
ir og adur. Vissulega eru petta ekki haar fjarhaedir sem
haegt er ad na Gt af kortinu med snertilausum greidslum,
en 10.500 krénur eru po mikill peningur fyrir suma og
flesta munar um slika fjarhaed. pa stendur eftir ad atta
sig & pvi hvada pydingu petta hefur fyrir korthafa og
hvar peir standa ef épruttinn adili kemst yfir kort peirra
og fer i verslunarleidangur. begar korthafar hafa sent
fyrirspurn a vidskiptabanka og utgefendur snertilausra
korta eru svorin a eina leid: ,,Somu reglur gilda um
abyrgd korthafa og hafa verid i gildi hingad til®

Pessi svOr svara pé i raun engu um pad hvort korthafi
purfi ad bera tjénid sjalfur eda ekki, enda gera 16g um
greidslupjonustu rad fyrir sjalfsabyrgd korthafa upp a
18.000 kronur eins og adur segir. SU upphaed er toéluvert
yfir 10.500 kréna hamarkinu sem mogulegt er ad nota
kortid til ad greida med snertilausum greidslum adur en
pad parf ad endurraesa pa heimild med pin-ndimeri og
verndar korthafa pvi ekki. Hvergi a vefsidu Gtgefenda
slikra korta eda a vefsidu vidskiptabankanna, sem fjalla
pé itarlega um snertilausu kortin, er ad finna svor vid pvi
hvad gerist ef kortinu er stolid og pad notad an heimild-
ar. b6 kemur fram & heimasidu VISA & Islandi ad pad sé
had skilmalum vidkomandi vidskiptabanka og l16gum
hvort korthafi ,,tapi peningum ef pjéfur notar snertilausa
kortid“. Af peim s6kum verdum vid ad lita aftur til laga
um greidslupjonustu.

-

Vid skulum imynda okkur einstakling sem er i verslun
pegar kortaveskinu hans er stolid, an hans vitundar.
Opruttinn adili fer sidan i prjar verslanir og verslar fyrir
2.500 kronur, 3.000 kréonur og 3.000 kronur. Samtals eru
petta pvi uttektir upp a 8.500 krénur, sem er innan
marka snertilausa kortsins og pess vegna parf ekkert
pin-ntimer. I kjélfarid attar imyndadi einstaklingurinn sig
a pvi ad kortinu hans hefur verid stolid og tilkynnir hann
pad til sins vidskiptabanka. Eftir stendur spurningin um
bad hver beri abyrgd a pessum Gttektum. I 16gum um
greidslupjénustu segir ad korthafi eigi ad fa andvirdi
feersina endurgreitt en ein af undantekningunum fra
peirri reglu er gerd vardandi dheimiladar greidslur sem
rekja ma til notkunar a tyndu eda stolnu korti. Vid peer
adstaedur kemur 18.000 krona sjalfsabyrgdin til, sem
pydir ad imyndadi einstaklingurinn okkar mun ekki fa
tjon sitt baett enda er tjén hans téluvert undir pvi marki.

Er petta afturfor i 6ryggi?

Snertilaus vidskipti eru vissulega paegileg og hafa i for
med sér akvedinn timasparnad. En a kostnad hvers? bad
er ljost af framangreindu ad sé snertilausu korti stolid
eda pad tynist og dpruttinn adili neer ad nota kortid adur
en korthafi naer ad tilkynna utgefanda kortsins um pad
pa parf korthafi ad bera tjonid sjalfur. Herferdin um
,,PiNNid & minnid“ sem atti ad auka oryggi korthafa er
pvi farin fyrir litid, pegar um laegri fjarhaedir er ad reeda.
P6 verdur ad hafa i huga ad pad sem einn telur vera laga
fjarhaed getur verid toluverd fjarhaed i huga annars. {
pessu sambandi er mikilvaegt ad atta sig a pvi ad neyt-
endur fengu ekki ad rada pvi hvort debet-kort peirra yrdi
snertilaust, heldur var peim einfaldlega sent nytt snerti-
laust kort. begar su akvérdun var tekin var jafnframt
tekin akvordun um ad auka a ahaettu neytenda a pvi ad
peir verdi fyrir fjarhagslegu tjoni ef peir glata kortinu
eda pvi er stolid og peim tekst ekki ad tilkynna um pad
til vidskiptabanka eda Gtgefanda kortsins adur en
opruttnum adila tekst ad versla vorur Ut a kort peirra. Af
peim s6kum hlytur petta ad teljast afturfor i 6ryggi,
jafnvel p6 um sé ad reeda fyrirkomulag sem pekkist
vidsvegar annars stadar i Evrépu.
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Nylega gafu ndtturuverndarsamtékin Wbrld W~lde Func

a skyrslu um dstand umhverfisins®og ,baer ognir sema
stedja vegna pess. Ekki fer a millimdla.ad stadan er gra)ﬁvar eg
og dn tafarlausra adgerda stefnir i oafturkrcefa eyélleggmgq.
ndtturunnar og hrun natimasamfélagsins. :

Ad sogn Marco Lambertini, framkvamdastjéra samtak-
anna WWF, hafa merkin aldrei verid skyrari en nii hvad
petta vardar. Vid h6fum aldrei buid yfir meiri vitneskju
og skilningi a samspili peirra natturulegu kerfa sem vid-
halda lifi & jordinni en akkdrat nina. Eins héfum vid
aldrei fyrr verid eins medvitud um pad tjon sem menn
hafa pegar valdid 4 umhverfi jardarinnar.

Allt fra idnbyltingunni hafa athafnir mannanna valdid
stadbundinni mengun og hnignun umhverfisins. A
undanférnum aratugum hafa vandamalin og edli meng-
unar breyst pannig ad gjordir okkar hafa nu ahrif a heilsu
planetunnar i heild og nu reynir & getu nattirunnar a ad
vidhalda kerfum sem eru bradnaudsynleg fyrir afkomu
okkar mannanna og hreinlega alls lifs & jéréunni.

Vistspor okkar mannanna er 1,6 Jardir

Natturan sér okkur m.a. fyrir feedu, hreinu lofti, vatni,
orku, hraefnum, lyfjum asamt ymsu 6dru sem vid purf-
um til ad lifa af og lida vel. Audlindir nattirunnar eru
takmarkadar, en agangur okkar i paer er ordinn svo
osjalfbaer ad arlegt vistspor mannsins samsvarar 1,6
sinnum burdargetu Jardar. A hverju ari géngum vid a
hofudstol nattirunnar og endurnyjunargeta hennar
minnkar.

Vid getum einungis i skamman tima leyft okkur ad
hoéggva nidur tré hradar en ny na ad vaxa, nytt fiski-
stofna hradar en peir endurnyjast eda losad meiri kol-
tvisyring Ut i andrumsloftid en skogarnir og sjorinn geta
gleypt. Afleidingar ofnytingar natturulegra audzefa hafa
pegar komid 11j6s - vistkerfum og tegundum hnignar
asamt pvi ad ahrif loftslagsbreytinga verda apreifanleg.
bpvi midur fer astandid versnandi ar fra ari, par sem
asokn mannskepnunnar i audlindir jardar eykst stodugt
m.a. vegna folksfjélgunar og aukinar velmegunar med
tilheyrandi neyslu.
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Fisk and resilience
in 3 new era

Mannfélkinu fjélgar stodugt en aztladur fjéldi mannkyns
hefur farid fra pvi ad vera 1,6 milljardi arié 1900 i 7,3
milljarda i dag. Mannfjéldaspa Sameinudu pjédanna
gerir rad fyrir ad arid 2030 verdi jardarblar um 8,5
milljardar talsins, 9,7 milljardar arid 2050 og allt ad 11,2
milljardar arid 2100. bad tti ad vera 6llum ljost ad
Jordin mun ekki geta uppfyllt parfir sliks mannfjolda an
algjors hruns natttrulegra kerfa. Abyrgd okkar sem
blum 1 hinum vestraena heimi er pé mest, enda er
vistspor okkar allt ad 20 sinnum staerra en vistspor ibla
i préunarrikjum.

Dyrastofnum og blisvaedum hnignar

Gogn syna ad stofnsteerdir hryggdyra hafa pegar minnk-
ad um 58% fra arinu 1970 til 2012. Hnignunin er afram-
haldandi og er um 2% arlega. Med 6drum ordum munu
2/3 dyrastofna okkar vera horfnir eftir faein ar.

Stofnstzerdir landhryggdyra hafa pegar minnkad um
38%, stofnstaerdir ferskvatnstegunda allt ad 81% og
sjavartegunda um 36%. Pad eru pvi engar ykjur pegar
visindamenn segja ad sjotta fjéldadtryming dyra i ségu
Jardar, sé hafin.

Hnignun dyrastofna ma ad miklu leyti rekja til ofnytingar
og busveeda sem tapast. Tap blusvaeda a sér medal
annars stad sokum Gtbreidslu landblnadar, skogarhoggs,
vegagerdar, péttbylispréunar, orkuframleidslu, namu-
vinnslu og stifluframkvaemda. Ofnyting stofna er sérlega
algeng i Utgerd, en a sér jafnframt stad 4 landi par sem
fjdlmargar tegundir eru i haettu sékum 6sjalfbaerra og
ologlegra veida.

Mengun a einnig stéran patt i hnignun dyrastofna.
Mengun getur verid beinn valdur ad dauda dyra, eda
haft ahrif & frambod faedu og a getu til aexlunar.
Loftslagsbreytingar verda sifellt staerri 6gn fyrir
fjolmargar dyrategundir, en par ma medal annars nefna



dauda kéralrifja og sirnun hafsins. Enn fremur munu
langvarandi purrkar, 160, stormar og breytingar a
hitastigi hafa ahrif a fjolmargar tegundir dyra i fram-
tidinni. Auk pess eru agengar og framandi tegundir
Utbreitt vandamal, en paer geta medal annars keppt vid
innfaeddar tegundir um bulsvaedi, fedi og adrar audlindir
eda borid med sér framandi sjukdoma.

Nyjar lausnir

Vid purfum ad innleida nyjar leidir til ad maela velferd og
audlindanotkun, par sem hugsad er til nattdrunnar og
parfa framtidarkynsléda vid akvardanatoku. WWF vekur
sérstaka athygli a tveimur kerfum sem parf ad gjorbylta
til pess ad tryggja vidunandi framtid fyrir lif & jordu en
petta eru kerfi sem varda annars vegar orkuframleidslu
og hins vegar matveaelaframleidslu.

Til ad byrja med parf heimurinn ad skipta yfir i endur-
nyjanlega orkugjafa hid snarasta til ad haegja a loftslags-
breytingum og loftmengun. Auk pess er naudsynlegt ad
minnka kjotneyslu og matarséun, enda er landbunadur
og einkum kjotframleidsla medal steerstu sokudodlganna
pegar kemur ad losun gradurhusalofttegunda.

WWF samtékin kalla jafnframt eftir aukinni sjalfbaerni i

matvaelaframleidslu sem byggir a heildraenni syn sem
tekur tillit til nattirunnar og samfélagsins og treystir i
auknum meeli a natturulega ferla i stad kemiskra efna og
notkun jardefnaeldsneytis.

Staersta askorun mannkyns fra upphafi sidmenningar
Skyrsla WWF undirstrikar pa stadreynd ad vid eigum
eingdngu eina J6rd og audlindir hennar eru takmarkadar.
I ntiverandi framleidslu-, neyslu, fjarmala- og stjérnkerf-
um leynast innbyggdir gallar sem leida til ofnotkunar
audlinda og eydileggingar nattirunnar. Til pess ad snua
vid bladinu purfum vid grundvallarbreytingar a 16gum og
reglugerdum asamt breytingum a gildum og sidferdi sem
styra daglegu lifi okkar og hegdun, med pad ad markmidi
ad finna leidir til ad sinna pérfum okkar innan peirra
marka sem natttran setur okkur. WWF kallar petta
steerstu menningar- og hegdunarbyltingu mannkyns fra
upphafi sidmenningar.

bratt fyrir paer slaandi upplysingar um astand lifs & joréu
sem lagdar eru fram i skyrslunni, er ekki 611 von Uti og
samtokin hafa tr & getu mannsins til ad bregdast vid og
finna lausnir til ad endurheimta vistkerfi, tryggja
aframhaldandi lif a joréu og mannseemandi lifskjor fyrir
komandi kynslodir.

Anne Maria Sparf




Ledur er skinn eda hud af dyri sem buid er ad stta. Med
sutun er skinninu umbreytt i sterkt varanlegt efni sem er
sidan notad i margskonar hluti svo sem sko, fatnad og
aklaedi a husgdgn svo eitthvad sé nefnt. brjar algengustu
tegundirnar af skinnum sem unnin eru i ledur eru af
nautum, svinum og kindum en af pessum premur teg-
undum er skinnid af nautinu langsterkast pvi praedirnir i
pvi skinni eru sverir og sterkir. Styrkleiki svina- og kinda-
skinns er svipad, en ledur unnid Ur skinnum Ur svina- eda
kindaskinni er ekki eins sterkt og ledur sem unnid er Ur
nautshid. Vegna pess er ledur sem unnid er ur svina- og
kindaskinni meira notad i sk6 og fatnad en nautaskinnid
er sidur notad i fatnad par sem pad er pykkara og pyngra
og hentar pvi ekki eins vel 1 flikur.

Allt ledur, sama af hvad skepnu pad kemur, hefur sému
uppbyggingu. I skinninu eru praedir sem leggjast i kross
og mynda tigul. Pessir tiglar geta opnast eda teygst og
ordid ad ferhyrningum, pessi uppbygging gefur hudinni
teygjanleika sem er afar naudsynlegur eiginleiki ledurs.
ba skiptir mali hvernig ledrid snyr, en ledur pvert yfir
buk getur teygst meira en ledur fra haus og aftur a hala.

Praedirnir sem mynda tiglana i ledrinu og skapa teygjan-
leika pess eru i hundrudum af 16gum og liggja peir sterk-
ustu yst. Til pess ad praedirnir geti hreyfst parf ad vid-
halda raka i 1edri, ef raka er ekki vidhaldid verdur ledrid
purrt og stift, preedirnir haetta ad hreyfast og ledrid
byrjar ad springa og brotna. Pad er pvi mikilvaegt ad
bera par til gerd efni a ledrid til ad auka endingartima
pess. Sem daemi um mikilveegi pess ad vidhalda raka i
ledri pa getur ledursofi sem ekki er vel hugsad um hvad
rakastig vardar en er mikid notadur enst lengur en sofi
sem litid er hugsad um og litid er notadur og stendur
jafnvel par sem sdlin skin beint & hann eda upp vid ofn.
Petta er vegna pess ad ledrid i s6fanum fzer raka fra
mannfélkinu sem sest i hann. bannig getur mikid notadur
ledursofi enst lengur en 1itid notadur sofi, pratt fyrir
vanhirdu.
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Hvernig er ledur unnid?

pegar buid er ad fla skepnuna sem vinna a 1edrid Ur er
naesta skref ad hreinsa allt har af skinninu. Ad pvi ferli
loknu er skinnid sutad. Til pess ad haegt sé ad nota
skinnid og vinna pad afram i ledur parf ad medhondla
pad a akvedin hatt m.a. til ad koma i veg fyrir rotnun en
sutun er vinnsluadferdin sem notud er til pess. Til eru
ymsar sutunaradferdir og munurinn a peim er adallega
félgin 1 efnunum sem notud eru vid sutunina og draga pa
sutunaradferdirnar venjulega nafn sitt af pessum efnum
eins og t.d jurtasutun par sem ymis efni Ur jurtarikinu
eru notud vid sttunina. I upphafi stitunarferlisins er
skinnid lagt i vokva til ad skola salt ur hidinni, pvi naest
er yfir-, fituh(d og har losud med kalklausn. Eftir pad er
hadin afkolkud, tyrd og b6dud i sutunarefnum sem geta
verid margvisleg og mismunandi. begar sutun er lokid er
pykkt ledursins akvedin og skinnid gegnumlitad og elt.
Ledrid er klofid i mismunandi pykktir og eru prir flokkar
algengastir, 0,8 - 1,2 mm., 1,3 - 1,9 mm., og 2,0 til allt ad
4,0 mm. Eftir pvi sem farid er lengra fra harhud skinns-
ins pvi 1élegra verdur ledrid. Fyrst er pad ysta lag
skinnsins p.e. 1agid par sem harin uxu a dyrinu, pvi naest
kemur sa hluti skinnsins sem i daglegu tali er kallad
ruskinn, innsta lagid eda pad lag sem er naest kjotinu
nefnist spalt og er oftast nefnt bacal pegar buid er ad
lima & pad 6rpunna plasthud, petta er 1élegasta ledrid.
Pad er algengur misskilningur ad pvi pykkara sem ledur
er pvi sterkara sé pad en i raun og veru skiptir pykkt
ledurs ekki mali vardandi slit. Pykkt ledurs skiptir aftur a
mati mali vardandi teygni ledursins. bad fer eftir
adstaedum og i hvad a ad nota ledrid hverju sinni hvort
hentar betur ad nota punnt eda pykkt ledur.

begar buid er ad akveda hversu pykkt & ad skera skinnid
er bad litad i par til gerdri pvottavél. I pvottavélinni er
ledrid 1atid veltast par til pad er vatnslitad i gegn. Ad
bvotti loknum er ledrid purrkad. A pessu stigi er 1edrid
eins og pappi. Naest er 1edrid sett i tromlu sem snyst
asamt tveimur til fimm boltum a slaerd vid fotbolta vid
petta eltist 1edrid en pessi medferd lidkar um praedina i



ledrinu pannig ad peir fara ad vinna og virka, teygjast og
togna. Ad pessu loknu er 1edrid tekid og strekkt. bPegar
hér er komid vid sdgu er farid i pad vandasama verk ad
yfirbordslita ledrid. Ef sett er of mikid af malningu er
hari og svitaholum 1 ledrinu lokad og pa kemst engin
naering eda raki i gegn, pa er ledrid i raun ordid eins og
spaltid sem er plasthiidad. En ef sett er of litid af maln-
ingu pa er of litlu af hari og svitaholum lokad og éhrein-
indi eiga audveldara med ad komast ofan i ledrid.

Hvad er Bicast ledur?

Bicast ledur einnig pekkt sem bi-cast ledur eda PU ledur
er ekki 100 % ledur. Bicast ledur er buid til ur mikid lag-
skiptu ledri sem er sidan styrkt med polyethylen sem er
algengasta plastefnid sem framleitt er i dag. Med nutima
teekni er haegt ad kljufa ledur i mjég morg 16g og eru
16gin sem notud eru i bicast liklegast 1élegasta ledrid
sem kemur af skepnunni og an plastefnisins sem pad er
styrkt med vaeri jafnvel ekki haegt ad nota pad. Pegar
buid er ad plasta petta ledurlag er yfirbord skinnsins
medhondlad a akvedinn mata til ad 1ata pad likjast ekta
ledri. Svo mikil likindi geta verid med utliti bicast ledurs
og ekta ledurs ad audvelt er ad ruglast a bicast og 100 %
ledri. P6 ad bicast ledur geti litid Gt eins og 100 % ledur
ba byr pad ekki yfir sému eiginleikum og ekta ledur. bad
er ekki sami teygjanleikinn i bicast ledri og 1 100 % ledri.
Pa er bicast ledur liklegra til ad springa eda rifna par
sem teygjanleika skinnsins vantar m.a. af pessum astaed-
um er efnid pvi ekki naerri eins endingargott og ekta
ledur. Bicast ledrinu er pé ekki alls varnad, pad er til ad
mynda mun édyrara en ekta ledur og pad er toluvert
audveldara ad halda pvi hreinu en ekta ledri. En po bi-
cast ledur sé ad nokkru leiti unnid ur skinni er ekki rétt
ad kalla efnid ekta ledur.

Umhirda ledurs

Ekta ledur er dyr vara og pvi er mikilvaegt fyrir neyt-
endur ad geta nalgast allar helstu upplysingar vardandi
umhirdu ledursins hja séluadila, p.e. hvernig er best ad
prifa 1edrid og hvada efni ma nota til pess. Til ad geta
veitt neytendum pessar upplysingar & sem bestan mata
parf s6luadilinn pvi ad vita hvada voéru hann er ad selja,
hvernig ledur er i vérunni og hvernig a ad hugsa um pad
til ad endingin verdi sem best. Kaupandanum ber ad
sjalfsogdu ad afla sér upplysinga um umhirdu vidkom-
andi voru og fylgja vel eftir leidbeiningum séluadila ef

Prjar algengustu tegundirnar af
skinnum sem unnin eru i ledur
eru af nautum, svinum og
kindum

hann vill ad endingartimi vérunnar verdi sem lengstur og
bestur. Ekta ledur parfnast téluverdrar umhirdu og ef vel
er ad malum stadid endist ledurhisgagn lengi, jafnvel
aratugum saman. Bicast ledur hins vegar parfnast ekki
eins itarlegrar umhirdu og endist ad sama skapi ekki eins
lengi. En pad getur t.d. skipt verulegu mali pegar um
ekta ledurhdsgagn er ad raeda hvar pad er stadsett a
heimilinu ef hisgagnid stendur t.d. a sélrikum stad i
hdsinu eda mjog nalaegt ofni sem alltaf er heitur getur
pad haft mikil og neikvaed ahrif 4 endingartima
ledursins. P4 er einnig verulegur munur a verdi ekta
ledurs og bicast ledurs og m.a. pess vegna er mikilvaegt
ad afla sér greinargddra upplysinga um umhirdu bicast
annars vegar og ekta ledurs hins vegar adur en fjarfest
er i t.d. dyru sofasetti. Pad er pvi allra hagur ad soéluadili
sé medvitadur um, nakvaemlega hvada ledur hann er ad
selja og upplysi vaentanlega vidskiptavini sina um pad og
pa jafnframt hvernig eigi ad hugsa um ledrid, sé um ekta
ledur ad raeda. bad geeti einnig verid snjallrad hja
s6luadilanum ad bjoda til kaups pau efni sem best er ad
nota vid umhirdu ledursins. Pad ma ekki gleyma pvi ad
pad er jafnframt & abyrgd kaupandans ad kynna sér vel
hvada ledur hann er ad kaupa og hvernig a ad hugsa um
pad.
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