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LEIDARINN

Abyrgdarmenn
og ozetar kartoflur

begar saga neytendabarattu 4 Islandi er skod-
ud er merkilegt ad sja hversu erfitt hefur

verid ad na fram ymsum sjalfsogdum réttar-
botum. Fair pekkja neytendamalin betur en
Johannes Gunnarsson, sem sinnti formennsku {
Neytendasamtokunum um dratuga skeid.

— [ bladinu rifjar Johannes upp helstu barattumal-
= in og af nogu er ad taka. Hér var til deemis 1atid
vidgangast svokallad abyrgdamannakerfi svo

aratugum skipti med omurlegum afleidingum fyrir margar fjolskyldur.
A medan neytendur & Nordurléndunum féru til sinna lanveitenda og
fengu lan Ut & eigid 4gaeti var annar hver [slendingur i dbyrgd fyrir
vini eda fjolskyldumedlimi. bad purfti heilt fjarmalahrun til ad 16g um
abyrgdarmenn faeru loksins i gegnum pingid sem og 16g um greidslu-
adlogun sem Neytendasamtokin hofdu lengi barist fyrir.

Johannes rifjar lika upp ¢aetu kartoflurnar sem seldar voru hér a landi
i skjoli rikiseinokunar og ofurtollana sem stjornvold innleiddu pegar
ljést var ad ekki yrdi hja pvi komist ad heimila innflutning a land-
bunadarvorum. ba kemur Johannes inn & verdsamrad oliufélaganna
sem var svo storteekt ad onnur samkeppnislagabrot, og par er af nogu
ad taka, blikna i samanburdinum.

pad liggur fyrir ad neytendamalin hafa lengi verid afgangsstaerd

hér a landi og hagsmunir neytenda Iatnir vikja fyrir 5drum sérteekari
hagsmunum. Gagnryni Neytendasamtakanna hefur oft fallid i gryttan
jardveg hja valdhofum, ekki sist gagnryni & landbunadarkerfid. Sam-
tokin motmaeltu pvi t.d. hardlega pegar innlendri framleidslu var hent &
haugana til ad halda uppi verdi. Arid 1978 var témétum fleygt i stérum
stil og brugdust Neytendasamtokin hart vid. Verdid var i framhaldinu
laekkad og vid pad jokst sala @ tomotum eins og Neytendasamtokin
hofdu spad. pad er 6fugsnuid ad vid séum ennpa, 40 arum sidar, ad
henda mat pott framleidendur sjalfir fari ekki lengur fremstir i flokki.

[ ljosi hardrar gagnryni hafa komid timabil par sem Neytendasamtokin
hafa att mjog litid inni hja stjérnvoldum. Skilningur & mikilveegi neyt-
endamalanna hefur p6 sem betur fer farid ort vaxandi, ekki sist 4 allra
sidustu arum. bau eiga nu ordid sinn fasta sess i umraedunni. bvi ber
ekki sist ad pakka hugsjonafolki eins og Johannesi Gunnarssyni sem
hefur stadid vaktina i oIl pessi ar fyrir hond islenskra neytenda.

Brynhildur Pétursdottir
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Felagsmenn takio patt

Malefnastarf Neytendasamtakanna er ad fara af stad og eru dhugasamir félags-
menn hvattir til ad taka patt. Um er ad raeda 6 malefnahdpa:

I' star_fshépum + Efnahagur og fjarmal heimila
* Kynningarmal og fraedsla til neytenda
Neytendasamtakanna . Matvali, landbinadur og umhverfismal

*  Opinber pjonusta, samkeppnismal
» Markadssetning
» Stadlar, oryggi og rafraen pjonusta

Tilkynnid patttoku med tolvupdsti a ns@ns.is eda i sima 545 1200.

Neytendasamtokin
a Akureyri

Neytendasamtokin hafa opnad skrifstofuna a Akureyri ad
nyju og er hun til hdsa i Skipagotu 14. Skrifstofan er opin fra
9:00 — 12:00 alla virka morgna og beinn simi er 559 4118.

Reiknivilla a strimli

Naskur vidskiptavinur @ matsolustad rak augun i ofreiknad Neytendasamtokin skodudu malid og fengu pau svor fra
verd a kassastrimli, p.e. misraami @ milli kostnadarlida og fyrirtaekinu ad um veeri ad kenna reiknivillu i kerfinu og ad
samtolu. Nu er pad eflaust sjaldnast pannig ad félk takiupp ~ um einstakt tilvik veeri ad reeda. Neytendasamtokin hafa
reiknivélina og leggi saman peer vorur sem strimillinn synir til  enga astaedu til ad aetla ad seljandinn sé visvitandi ad

ad tryggja ad heildardtkoman sé rétt — enda eiga peir ekki ad  blekkja vidskiptavini og hafa ekki heyrt af fleiri slikum deem-
burfa bess. bessi talnagloggi neytandi renndi hins vegar yfir -~ um. Hins vegar skal brynt fyrir fyrirtaekjum ad tryggja ad
strimilinn og tok eftir pvi ad veitingastadurinn rukkadi 4.400  kassakerfi peirri geti aldrei rukkad vidskiptavini um upphaadir

kronur fyrir tvo rétti. A strimlinum kom fram verd réttanna; sem ekki koma fram & strimlinum. ba mega neytendur
2.045 kr. og 2.145 kr. sem gerir 4.190 kr. barna hofdu pvi a gjarnan hafa augun opin — og reiknivélina uppi vid — og
einhvern dularfullan hatt baest vid 210 kr. sem hvergi komu lata Neytendasamtokin vita ef peir verda varir vid eitthvad
fram & strimlinum nema i heildarverdi. misjafnt.
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Afmeaelishatio
Neytendasamtakanna

VEL VAR MATT | IDNO PEGAR NEYTENDASAMTOKIN FOGNUDU 64 ARA AFMZLI SINU | JANUAR SL.
VID PETTA TAKIFARI VAR JOHANNES GUNNARSSON GERDUR AD HEIDURSFELAGA SAMTAKANNA
OG NEYTENDAAPPID NEYTANDINN VAR FORMLEGA OPNAD

1. J6hannes Gunnarsson tok vid heidursvidurkenningu tir hondum Olafs Arnar-
sonar, formanns Neytendasamtakanna, og Asu Steinunnar Atladéttur varafor-
manns.

2. Johannes pakkadi fyrir sig og notadi tekifeerid og hvatti radherra neytendamala
til dada i studningi vid Neytendasamtokin en stjornvold hefdu illu heilli 14tid neyt-
endamalin sig litlu varda i gegnum tidina.

3. Nuverandi og paverandi formenn; Olafur Arnarson og J6hannes Gunnarsson.
4. bordis Kolbrun R. Gylfadoéttir, radherra neytendamala, hélt télu og pakkadi

Johannesi medal annars fyrir vel unnin st6rf i pagu neytenda. Hun opnadi sidan
formlega Neytandann - nytt app Neytendasamtakanna.

5. Fyrirtzkid Strimillinn hefur unnid ad uppferslu Neytandans. A myndinni eru
Sigurdur Masson, stjérnarmadur i Neytendasamtokunum, Hugi P6rdarson hja
Strimlinum, yfirumsjonarmadur Neytandans, Lee Roy Tipton og Sindri Bergmann
hja Strimlinum og Olafur Arnarson.
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,Upplystir neytendur
eru 6flugri neytendur”

bordis Kolbrun R. Gylfadoéttir er
ferdamala,- idnadar- og nysképun-
arradherra en sidast en ekKi sist er
hun radherra neytendamala. Neyt-
endabladinu lék forvitni a ad vita
hver veeri afstada nys radherra til
neytendamalanna.

Hver verda fyrstu verkefni pin a
svidi neytendamala?

Eg stefni ad pvi ad flytja Alpingi skyrslu
um stoédu neytendamala nu & vorpingi
en par munu koma fram helstu verk-
efni sem unnid er ad og eru i bigerd a
naestunni. Verdur petta i fyrsta skipti
sem radherra neytendamala flytur
Alpingi skyrslu um neytendamal.

Finnst pér stjornvild hafa synt
pessum malaflokki neegilegan
skilning i gegnum tidina?

Audvitad ma alltaf deila um pad en
ég tel ad flutningur malaflokksins milli

VIDTAL VIP PORDISI KOLBRUNU R. GYLFADOTTUR

raduneyta innan Stjornarradsins a
undanfornum arum hafi gert pad ad
verkum ad hann hafi ad einhverju leyti
fengid minna vaegi en ella.

Verour malaflokknum gert heerra
undir hofoi nu pegar hann flyst
yfiriannad raduneyti?

pad er dkvedin samlegd med neyt-
endamalunum og 6drum malaflokkum
mins raduneytis en neytendamalin eru
a skrifstofu med idnadar- og nyskopun-
armalum og med pvi vona ég ad faist
betri yfirsyn og skyrari nalgun.

Telurdu ad gefa purfi neytenda-
malunum meira veegi en verio
hefur?

Ja. En ég legg dherslu d ad pad sé a
forsendum neytendanna sjalfra pott
stjornvold hafi vitaskuld hlutverk lika.
Neytendur sjalfir geta stjornad pvi mjog
hvada vaegi neytendamal hafa.

Hvernig finnst pér islenskir neyt-
endur standa sig samanborid vio
t.d. Nordurlondin? Erum vio nogu
upplyst og kréfuhéro?

Vid getum stadid okkur betur en pad
hefur samt att sér stad breyting & und-
anfornum misserum par sem félk er
farid ad gera meiri krofur til t.d. merk-
inga & vorum. Upplystir neytendur eru
6flugri neytendur. A Nordurldndunum
eru samtok neytenda mjog virk en ég
vil leggja mitt af morkum til ad efla
samtok neytenda hér & fslandi, m.a.
med pvi ad fela peim fleiri verkefni
umbodi stjérnvalda.

Hversu mikilveegt finnst pér ad
neytendur séu upplystir og virkir?
pad skiptir mali ad vid oll séum virkir
neytendur i okkar daglega lifi en pa

skiptir lika mali ad vid séum upplyst
um réttindi okkur og pekkjum t.d. reglur
sem gilda um leidir til ad leita réttar
okkar i samskiptum vid seljendur.

Meo hvada heetti er heegt ad efla
neytendavernd og neytendavitund
Islendinga?

pad er best gert med fraedslu, med
stodugri umraedu um réttindi og keeru-
leidir en einnig med endurskodun og
einfoldun & akvednu leidakerfi fyrir
neytendur hér a landi vardandi hvert
skal leita med agreiningsefni. Seljendur
aettu ad gera sér grein fyrir virdi pess
ad hafa anaegda vidskiptavini og neyt-
endur — pad purfa neytendur ad syna
seljendum.

Hvernig neytandi er nyr raoherra
neytendamadala?

/tli ég sé ekki bara heldur hefdbundinn
neytandi. Eg skoda hvad hlutirnir kosta,
allt sem ég kaupi, hvort sem pad er
matur eda dnnur vara. Eg vil vita um
uppruna voru, m.a. pess vegna kaupi
ég islenska matvoru pegar ég hef kost
a pvi. Okkur vantar oft upplysingar um
uppruna matar og adstaedur hja peim
sem bua til voru til deemis. Eg myndi
liklega versla med 68rum heetti ef ég
hefdi betri upplysingar um petta.

A hvada svidum ertu gédur neyt-
andi og a hvada svidoum meettirou
taka pig a?

par sem ég meetti taka mig & er mad-
urinn minn reyndar oflugri og 6fugt.
Svo saman erum vid ageetir neytendur
a heimilinu, ég { matvoruverslunum til
deemis og hann i tryggingum og 6dru.
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MERKINGAR SEM
BLEKKJA NEYTENDUR

EEkki er allt meo felldu

Donsku neytendasamtokin, Forbruger-
radet, eru @ medal peirra sem hafa
fengid sig fullsddd & lodnum og villandi
merkingum. Pau foru i herferd i okt-
ober sidastlidnum undir yfirskriftinni
Ugler i mosen sem geeti Utlagst sem
,ekki er allt med felldu”. Neytendur voru
hvattir til ad hafa augun opin og senda
inn deemi um villandi matveelamerk-
ingar. [ kjolfarid voru 20 vorur kaerdar
til yfirvalda.

Medal peirra voru prjar tegundir af
morgunmat fra Kellogg's en fyrirtaekid
er med sina eigin heimatilbunu merk-
ingu fyrir trefjainnihald. Henni er slengt
a allar vorur sem innihalda akvedid
magn trefja, algerlega 6had pvi hvort
varan sé 6holl ad 6dru leyti. betta 4 vid
um Coco Pops, Frozen og Star Wars
sem innihalda allar mikinn sykur, svo
mikinn reyndar ad born geetu allt eins
fengid sér kokusneid i morgunmat ad
mati sérfraedings Forbrugerradet.

Abendingar sem samtékunum barust
tengdust m.a. krabbasalati, sem inni-
hélt 5% krabbakjot, en lika islensku
skyri, sem markadssett er sem proé-
teinrikt @ sama tima og pad inniheldur
mikinn sykur. ba gerdu neytendur at-
hugasemdir vid umbuadir eggja sem
syndu haenur spigspora Uti vid pegar

i raun var um ad reeda egg Ur bur-
haenum.

Avextir eda bragdefni?

Belgisku neytendasamtokin Test
Achats skodudu sérstaklega umbudir
og merkingar par sem avextir koma vid
sogu. 120 slikar vorur voru skodadar
og i ljés kom ad margar peirra inni-
héldu enga avexti heldur bara bragd-
efni og litarefni.

Evrépudomstollinn hefur Urskurdad

ad mynd af avoxtum sem ekki er ad
finna i vorunni teljist villandi markads-
setning. Malid snerist um tepakka med
mynd af hindberjum og vanillu en
sjalfu teinu var hvorki snefill af hind-
berjum né vanillu. Telja belgisku sam-
tokin ad petta domsmal sé fordeemis-
gefandi og ad ekki megi setja myndir
af avoxtum a pakkningar ef pa er ekki
ad finna i sjalfri vorunni. ba eigi ad vera
skylt ad hafa lagmarkshlutfall dvaxta i
akvednum matvaelum eins og avaxta-
jogurt og avaxtadrykkjum.

Netoryggi
a alpjodadegi

Neytendur skildu ekki merkio
Hollensku neytendasamtokin Consum-
entbond foru i mjog vel heppnada
herferd & sidasta ari. Pau krofoust
bess ad heett yroi ad merkja matveeli
med Choices logo merkinu. Pad hafdi
verid sett @ markad ad frumkvaedi idn-
adarins (fyrirtaekisins Unilever) en med
studningi rikisins.

Merkid atti ad takna ad umraedd vara
veeri su hollasta i sinum flokki en éhollar
vorur gatu po einnig borid merkid.

Rannsoknir og skodanakannanir sem
Consumentbond gerdu syndu ad holl-
enskir neytendur skildu ekki merkid
og var akvedid ad haetta notkun pess.
Fengu framleidendur eitt ar til ad fjar-
laegja merkid af umbudum.

Alpjodadagur neytenda er haldinn ar hvert pann 15. mars. NU sidast var sjénum
beint ad 6ryggi neytenda i hinum stafraena heimi. Or teeknipréun hefur haft afger-
andi ahrif & lif neytenda og ad miklu leyti til gods. Hradinn hefur hins vegar verid
slikur ad @ sumum svidum hefur oryggi neytenda setid @ hakanum. Neytendur
hafa ahyggjur af pvi hversu 6rugg gognin peirra eru og hvernig farid sé med pau
gogn sem peir setja eru a netid. Samkvaemt upplysingum fra Alpjédasamtokum
neytenda (Consumer International) hafa 74% neytenda ahyggjur af pvi hvernig

fyrirtaeki nota gognin peirra.

Amanda Long er formadur Alpjédasamtaka neytenda.

"pad eru neytendur sem munu keyra afram voxt stafraena hagkerfisins og sa voxtur
geeti haeglega tafist ef neytendur treysta ekki beim vérum og pjonustu sem peim
bydst. Baedi stjornvold og vidskiptalifid hafa mikilveegu hlutverki ad gegna. Neyt-
endasamtok um allan heim leggja aherslu & ad hinn stafreeni heimur njoti trausts

neytenda”.
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Villandi

vistvaen vottun

Neytendasamtokin hafa alla tid haft
horn i sidu vistvaennar vottunar sem
sett var a fot med reglugerd arid 1998.
T6ldu samtokin ad merkid veeri vill-
andi enda fremur 6ljost hver veeri
munurinn a pvi og hefdbundinni
framleidslu. ba litu samtékin pad
ekki sidur alvarlegum augum ad

hin nyja vistveena vottun geaeti grafid
undan lifreenni vottun sem um gilda
rikar kréfur og alpjodlegir stadlar.
Arid 2003 sendu Neytendasamtékin
erindi til Samkeppnisstofnunar og
foru fram a ad vistvaen vottun yrai
b6nnud a peirri forsendu ad um
veeri ad reeda villandi markadssetn-
ingu. Samkeppnisstofnun taldi, eftir
ad hafa fengid umsagnir fra land-
bunadarraduneytinu og umhverfis-
raduneytinu, ad merkingar vistveenna
og lifreenna vara veeru olikar og ekki
veeri synt fram a ad neytendur rugl-
udust a pessum merkingum, hvad pa
ad peir hefdu hlotid skada af.

Ekkert eftirlit

Eftir pvi sem 4 leid kom i ljés ad ekkert
eftirlit var med pvi hvort framleidend-
ur staedust peer krofur sem po voru
gerdar. pannig vard merkingin ekkert
annad en graenpvottur en pad hugtak
er notad yfir merkingar eda stadheef-
ingar sem gefa i skyn ad vara sé
umbhverfisvaenni en raunin er. Reglu-
gerdin var loks felld dr gildi 4rid 2015
en framleidendur héldu afram ad nota
merkid, svo sem Brinegg sem stédst
ekki einu sinni krofur um hefdbundna
framleidslu. Neytendasamtokin hafa
sent erindi @ Neytendastofu pvi pau
telja ad pad standist ekki log ad selj-
endur noti vottun sem engar reglur
gilda um og ekkert eftirlit er med.

Merkio enn i notkun
pratt fyrir ad reglugerdin
hafi verio felld ur gildi

Samkvaemt kénnun sem Neyt-
endasamtokin létu gera arid 2004
toldu 63% adspurora sig pekkja
muninn a vistvaenni og lifreenni
vottun. Pegar peir sem t6ldu sig
pekkja muninn voru spurdir
nanar ut i pad i hverju hann feelist
kom 11j6s ad 20% vissu pad ekki
og 7% neitudu aod svara. Flestir
sem gatu tilgreint muninn h6fou
pekkingu a lifreenni reektun,

svo sem ad framleidslan fylgdi
strangari kr6fum vardandi aburd
og varnarefni, en faestir gatu
utskyrt hvort pad veri munur a
lifreenni og vistvaenni raektun.
T6ldu Neytendasamtokin sig
parna hafa fengio sénnun fyrir
pvi ad vistveena hugtakio vaeri
villandi.

Upprunamerking a lamba-, svina-
og kjuklingakjoti

Toluvert er flutt inn af kjoti og oft getur
verid erfitt ad vita hvort um er ad reeda
islenska framleidslu eda innflutta.
Deaemi um slikt eru innfluttar svinasidur
sem eru reyktar, sneiddar og pakkad
hér & landi sem beikon.

NU hefur verid sett reglugerd sem
skyldar seljendur til ad tilgreina & um-
budum hvar dyrid er alid og hvar pvi er
slatrad. bpessireglugerd gildir fyrir nytt,
keelt og fryst kjot af svinum, saudfé,
geitum og alifuglum. betta er mikil og
sjalfsogd réttarbdt og ef neytendur sja
ad ekki er verid ad framfylgja reglunum
er um ad gera ad kvarta vid seljanda
og eins myndu Neytendasamtokin vilja
fa abendingar um slikt.
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A neytandavaktinni
ifjora aratugi

VIDTAL VID ]OHANNES GUNNARSSON

Neytendabladid tok Johannes tali og spurdi hvernig
bad vildi til ad hann for ad hafa afskipti af neyt-
endamalunum. ,bad var nu eiginlega bara tilviljun.

Johannes Gunnarsson pekkja flestir Islend- baverandi formadur Neytendasamtakanna, Reynir
. . . . Armannsson, var vinur og samstarfsmadur fodur
ingar en hann hefur stadio Vakt'nafymr mins. Reynir hringdi i mig snemma ars 1978 og

sagdi ad samtokunum hefdi borist bréf fra sjo

neytendur i rétt tepa fjora dratugi. Itrekad konum i Borgarnesi. bar var kvartad yfir ymsu og

hafa Neytendasamtaokin tekio slaginn fyrir ekki sist pvi ad allt of algengt veeri ad vorur i verslun-
. , um veaeru komnar fram yfir sidasta soludag. Reynir
hond neytenda og hafa oft haft betur i akvad ad boda til fundar i Borgarnesi og bad mig

ad auglysa fundinn og sinna fundarstjérn sem ég

bardttunni, en stundum purft ad tita i og gerdi. [ lok gods fundar var akvedid ad ganga til

legra haldi. Fair pekkja pessa ségu betur undirbdnings ad stofnun Neytendafélags Borgarf-
, jardar. Eg var kosinn formadur og pa var ekki aftur
en Johannes. snuid. Neytendamalin urdu ad mestu mitt lifsstarf,

segja ma ad ég hafi gert hobbyid ad aevistarfl," segir
Johannes og brosir.

Kynningarfundur i Borgarnesi var haldinn i januar 1978. Jon Einarsson, fulltrai kaupfélagsstjora, stendur i raedustol. Vid hlid hans situr J6hannes
Gunnarsson, pa Reynir Armannsson, paverandi formadur Neytendasamtakanna, og Arndis Kristinsdottir.
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Johannes faeddist i Reykjavik 3. oktéber 1949, naestyngstur
sex systkina. Hann laerdi mjolkurfraedi i Danmorku en flutti
ad nami loknu til Borgarness og vann par sem mjolkurfraed-
ingur. Arid 1980 flutti Johannes til Reykjavikur og hof storf
hja Verdlagsstofnun par sem hann hafdi umsjon med
verdkonnunum. Hann settist i stjérn Neytendasamtakanna
arid 1978 og var kosinn formadur sex arum sidar. Fram til
arsins 1990 sinnti hann formennskunni samhlida starfi sinu
hja Verdlagsstofnun en settist pa i stél launads formanns
0g sinnti pvi neer sleitulaust fram & sidasta ar pegar Olafur
Arnarson var kjorinn formadur. [ jandar sl. var Johannes
gerdur ad heidursfélaga Neytendasamtakanna fyrir starf sitt
i pagu neytenda.

o : e .
Sveinn Asgeirsson var adal hvatamadurinn ad stofnun Neytendasam-
takanna og formadur peirra fra 1953 - 1968. Hér ma sja J6hannes s®ema
Svein heidursfélaganafnbdt a pingi samtakanna 1986.

Johannes a 5 born og 19 barnaborn. Hér er hann med bérnum sinum par
sem pau fagna 60 ara afmeeli J6hannesar. Fra vinstri: Gunnar prestur
(byr i Noregi), Sigrun hjukrunarfraedingur (byr i Svipj6d), Lilja Gudny,
gaedastjori hja Verkmenntaskola Austurlands, Johannes, Elin Eir, skrif-
stofumadur Selfossi, og Erla Helga, leeknaritari i Reykjavik.

Félagaatak i kjolfar ofurtolla

Pegar Johannes settist i stjérn Neytendasamtakanna arid
1978 var ein manneskja i hlutastarfi vid ad adstoda neyt-
endur. [ kringum 1990 var farid i heljarmikid félagaatak

og { framhaldinu voru radnir nokkrir starfsmenn og segir
Johannes starfsemina hafa tekid stakkaskiptum i fram-
haldinu. En hvernig tékst ad fjdlga félagsmoénnum svo um
munadi? ,A bessum arum var verid ad opna glufu & sélu
landbunadarvara @ milli landa, svokalladir GATT-samningar,
0g Vvid tokum mjog virkan patt i peirri umraedu. Stjornvold
hér & landi hofdu engan dhuga & pvi ad leyfa innflutning &
landbunadarvérum nema & mjog haum tollum og beittu
ymsum brégdum sem voru { andstddu vid samningana
sjalfa. Neytendasamtokin voru ekki i peirri stodu ad geta
keert stjornvold fyrir brot & samningunum en vid gatum latid

Stjérn Neytendasamtakanna 1982-1984. Talid fra vinstri: Reynir Armannsson ritari, Bjarni Skarphédinsson, Olafur Ragnarsson, Drofn Farestveit,
Jon Magnusson formadur, Anna Birna Halldérsdéttir, Steinar Porsteinsson Jonas Bjarnason og Jéhannes Gunnarsson varaformadur.
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i okkur heyra og pad gerdum vid. Parna settum vid fyrst
fram hugtakid ofurtollar, sem atti vel vid. Mér er sérstak-
lega minnistaett sjonvarpsvidtal par sem ég meetti Halldori
Blondal, paverandi landbunadarradherra. Vidtalid gekk mjog
vel enda var ég vel undirbuinn og pott petta hafi verid eitt

af morgum vidtolum vegna pessa mals hef ég haft pad a
tilfinningunni ad parna hafi ordid akvedinn vendipunktur.
Neytendur studdu Neytendasamtokin heilshugar i pessari
barattu og syndu pad i verki med pvi ad ganga i samtokin.”

Skemmdar kartoflur i bodi rikisins

Neytendasamtokin hafa i gegnum tidina gagnrynt ymislegt
vardandi landbunadarkerfid, frekar en bara ofurtollana.
Johannes segir margt hafa breyst til batnadar & sidari arum
bétt enn skorti mikid & ad hagsmunir neytenda séu hafdir i
fyrirrdmi. ,Eftir @ ad hyggja er 6trdlegt ad vid hofum purft ad
berjast fyrir pvi i ar ef ekki dratugi ad neytendur geetu gengid
ad pvi visu ad fa aetar kartoflur i verslunum,’ segir Jéhannes
og visar par til Greenmetisverslunar landbunadarins sem var
m.a. med einokun & solu innfluttum og innlendum kartofl-
um. ,itrekad gerdist pad ad neytendum voru seldar dzetar
kartoflur, jafnvel syktar, p6 paer veeru alltaf seldar sem 1.
flokks kartoflur. Vid fengum kvartanir yfir pélskum kartéflum
og pyskum kartoflum, en pad voru finnsku kartoflurnar sem
urdu banabiti pessarar einokunarverslunar rikisins. betta var
arid 1984 og nu misstu neytendur endanlega polinmaedina
enda verid ad selja pbeim dzeti & fullu verdi i skjoli einoku-
nar. Vid gerdum krofu um frjdlsan innflutning og dreifingu

a kartoflum og séfnudum rimlega 20.000 undirskriftum

a orfaum dogum. Vid férum til paverandi landbunadar-
radherra, Jons Helgasonar, til ad afhenda honum undirskrift-
irnar. Hann tok okkur falega og neitadi ad taka vid peim.

Vid alyktudum i framhaldinu eitthvad a pa leid ad vidbrogd
radherrans veeru modgun vid neytendur. Vid tokum pa a
bad rad ad leita til Steingrims Hermannssonar, paverandi
forseetisradherra, og kréfdumst pess ad einokuninni yrdi
aflétt. Vidtokurnar par voru mjog godar og fljotlega eftir
betta var innflutningur og dreifing gefin frjals. barna skipti
baratta Neytendasamtakanna sképum og petta var einn af
okkar steerstu sigrum, alla vega i barattunni vid stjornkerfid."

Kalladur a teppio

Pegar verid er ad gaeta hagsmuna akvedins hops verdur vart
hja pvi komist ad stiga & einhverjar teer. J6hannes segist
hafa fengid ymsar akurur i gegnum tidina en pad sé hluti af
starfinu og ekkert til ad velta sér upp ur. Almennt hafi hann
att god samskipti vid seljendur, nnur hagsmunasamtok og
stjornmalamenn. Hann minnist po6 sérstaklega eins atviks.
,Vid skrifudum grein i Neytendabladid arid 1999, eftir ad
hafa rynt i arsreikning Skeljungs, og gagnryndum skort &
samkeppni og ad lagt oliuverd & heimsmarkadi hefdi ekki
skilad sér til neytenda. Vid ordudum bad eitthvad & pa leid
ad engu likara veeri en ad gagnkveem hlustunartaeki vaeru

til stadar & stjornarfundum oliufélaganna priggja. Okkur
grunadi pa ekki hversu osvifid verdsamrad var i gangi. Eg var
i framhaldinu kalladur & teppid hja forstjéra Skeljungs sem
var ekki par anaegdur med pessi skrif. Sidar kom audvitad i
ljiés ad & pessum timapunkti stédu yfir einhver alvarlegustu
samkeppnisbrot sem vid hofum séd hér @ markadi.”

Galio abyrgoarmannakerfi

Johannes bendir & ad barattumal samtakanna hafi i gegnum
tidina hlotid misgddan hljomgrunn hja stjornvoldum og oft
hafi tekid allt of langan tima ad koma malum i vidunandi
horf. Barattan gegn dbyrgdarmannakerfinu er deemi um
slikt. ,Vid horfdum endurtekid upp a bankana lana folki sem
fyrir 1a ad var ekki borgunarfélk og svo var bara gengid a
abyrgdarmanninn sem jafnvel missti allt sitt. Til ad baeta
grau ofan a svart voru abyrgdarmenn ekki upplystir um
fjarhagsstodu lantakandans sem peir voru ad gangast i
abyrgd fyrir. | morgum tilfellum voru afleidingar pessa kerfis
hreedilegar. Fjolskyldur misstu jafnvel aleiguna, baedi lan-
takandans og abyrgdarmannsins. Stjornvold praudust vid
ad setja 16g sem tryggdu rétt abyrgdarmanna. Fyrir tilstilli
Neytendasamtakanna var gerdur samningur milli okkar,
fijarmalafyrirtaekja og vidskiptaraduneytisins sem tryggai
rétt abyrgdarmanna; t.d. var gerd krafa um ad lantakandi
feeri i greidslumat. bvi midur voru lifeyrissjodirnir ekki hluti
af pessu samkomulagi og fannst Neytendasamtokunum
bad skritin afstada og peim ekki til framdrattar. En pessi
samningur var gridarlega mikilvaegt skref og eitt af pvi sem
Neytendasamtokin geta verid stolt af. NU hafa verid sett |6g
sem tryggja rétt abyrgdarmanna rétt eins og vid kolludum
svo lengi eftir”

Med Puridi Hjartardottur fyrrverandi framkvemdarstjora NS og Teiti
Atlasyni paverandi varaformanni samtakanna a fundi félksins 2015.

Jéhannes dsamt Gudna Th Jéhannessyni forseta Islands 4 fundi f6lksins
2016.
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Johannes Gunnarsson og Arni Finnsson formadur nattaru-
verndarsamtaka Islands reda saman a fundi folksins.

Bindur vonir vid nyjan radherra

Pegar Johannes er bedinn um ad hugleida hver séu mestu
vonbrigdin begar litid er yfir farinn veg segist hann fyrst

og fremst vonsvikinn yfir skilningsleysi stjornvalda @ neyt-
endamalum sidustu ar og aratugi. ,Mér er fyrirmunad ad
skilja af hverju neytendamalunum er ekki gert heerra undir
hofai. Pau sndast um almannahagsmuni en pvi midur hugsa

margir stjérnmalamenn meira um sérhagsmuni. Pad kom ad

visu stutt timabil pegar Bjorgvin G. Sigurdsson var radherra
bar sem neytendamalin fengu meira vaegi og nu bind ég
miklar vonir vid ad pordis Kolbrun R. Gylfadéttir, nyr radherra
neytendamala, lati til sin taka." JOhannes segist einnig binda
vonir vid nyjan formann og nyja stjorn og segir samtokin
eiga goda soknarmaoguleika i framtidinni.

Eftir a ad hyggja er otrulegt ao
vio0 hofum purft ad berjast fyrir
pviiar ef ekki aratugi ad neyt-
endur geetu gengio ad pvi visu ad

fa @etar kartoflur i verslunum

Vann vid ahugamalio

Johannes segist pakklatur fyrir ad hafa fengid ad vinna

vid dhugamal sitt og ekki sidur fyrir allt pad géda félk sem
hann hefur unnid med i gegnum arin, baedi i stjérn og a
skrifstofunni. En finnst Johannesi eftir & ad hyggja ad hann
hafi setid of lengi sem formadur? ,pad ma alltaf um pad
deila hvad folk & ad sitja lengi i sinu starfi. pPad jakveeda vid
bad ad sitja lengi er ad félk safnar upp reynslu sem nytist |
starfinu en sidan er ju sagt ad nyir vendir sopi best. Eflaust
eru einhverjir sem telja ad ég hafi setid of lengi sem for-
madur en svo adrir sem voru sattir vid pad. betta hlytur po
alltaf ad vera val félagsmanna pvi pad er ju fyrst og fremst
vilji félagsmanna sem raedur for."
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Aték i stjorn

P&tt Johannes minnist starfsins med hlyhug fér po ekki hja
bvi ad stundum blési um formanninn. ,petta var nu ekki allt-
af dans a rosum,” segir Johannes. ,bad var timabil i kringum
1998 par sem ég ihugadi ad segja af mér formennsku vegna
ataka innan stjornar enda for meira og minna oll min orka
ad reyna ad stilla til fridar En um hvad var deilt? ,Agreining-
urinn, snerist ad mestu um mina personu, ad koma mér
burt. bar for stjornarmadurinn Vilhjalmur Ingi Arnason
fremstur i flokki. A pingi samtakanna kom métframbod fra
bessum armi stjornar en ég hlaut géda kosningu og sidan
ba hef ég att i mjog gédu samstarfi vid stjorn samtakanna.”

Neil Young i uppahaldi

pad er erfitt ad fa Johannes til ad tala um eitthvad annad
en neytendamal en hvad gerir hann i fritimanum? ,Eg hef
mikinn ahuga a popptoénlist og hef tekid miklu astféstri vid
akvedna ténlistarmenn og ma par nefna Neil Young og

Leonard Cohen, og raunar marga adra. Eg hef sétt tonleika
med pessum listamoénnum og pad hefur mér pott alveg
gridarlega gaman; ad sja pessi atrinadargod med eigin aug-
um. Sidan les ég mikid og reyni ad vera duglegur ad eyda
tima med bornum minum og barnabdrnum en pau eru ordin
19 talsins.”

pott Johannes sjai fram a rolegri tima er hann ekki alveg
buinn ad gleyma neytendamalunum. ,bau hafa fylgt mér svo
lengi ad pad er erfitt ad henda peim aftur fyrir sig. Eg reyni
b6 ad gera mitt besta til ad vera alls ekkert ad skipta mér af
enda nytt félk komid i brina sem ég treysti. bad er kominn
timi fyrir mig ad snda mér ad 6dru, svo sem ad njota pess
ad hafa tima til ad hlusta & vin minn Neil Young og eyda
tima med fjolskyldunni,” segir Johannes ad lokum.

BP
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Hagsmunir neytenda
verdi i forgangi

[ méalefnasamningi nyrrar rikisstjérnar,
sem oft er nefndur stjornarsattmali,

er berum ordum minnst & hagsmuni
neytenda og neytendavernd. betta mun
vera fordeemalaust i [slandssdgunni og
vid neytendur hljotum ad fagna peim
aherslubreytingum vid stjérn landsins
sem bodadar eru med pvi ad loksins
eru neytendur og hagsmunir peirra
komnir inn i stjornarsattmalann, og pad
landbunadarkaflann! Nyr landbunadar-
radherra hefur gert baedi bingi og bjod
afdrattarlausa grein fyrir pvi ad hags-
munir neytenda verda hafdir { fyrirrdmi
vid endurskodun buvérusamninga

og adra stefnumatun i landbunadar-
malum. betta er stort skref fram & vid

i hagsmunabarattu fyrir neytendur a
islandi.

Aratugaldng hoft & vidskipti med land-
bunadarafurdir og 6nnur matveeli hafa
reynst islenskum neytendum pungbeer.
Verndarstefna a kostnad neytenda hef-
ur leitt af sér allt of hatt voruverd hér a
landi. Ekki einungis er voruverd of hatt,
heldur hafa neytendur & islandi verid
neyddir til ad stydja med skattpening-
um offramleidslu & islenskum land-
bunadarafurdum og nidurgreida
utflutning a@ pbeim til annarra landa. pad
er sidan alvarlegt umhugsunarefni ad
beer gifurlegu byrdar sem haftastjorar
rikisins, kjornir sem &kjornir, hafa

lagt & islenska neytendur, ad sogn til
ad stydja vid landbunad og byggd a
[slandi, virdast ekki gagnast islenskum
bzendum naegilega vel.

Reynslan hefur synt, baedi hérlend-

is og erlendis, ad vidskiptafrelsi og
heilbrigd samkeppni dugar mun betur
en haftafyrirkomulag til ad baeta hag
baedi framleidenda og neytenda. |
vidskiptafrelsi njéta neytendur almennt
hagsteedara verds en par sem vernd-
arstefna raedur rikjum. En pad er ekki
einungis i verdi sem neytendur njota
gods af vidskiptafrelsi. Samanburdur
milli [slands og annarra landa leidir
glogglega i ljés ad @ mérgum svidum
stendur voruproun i islenskum land-
bunadi vorupréun erlendis langt ad
baki. Voruudrval hér er fataeklegt sam-
anborid vid nagrannalondin, sem vid
viljum ju avallt bera okkur saman vid.

Mijolkuridnadurinn er gott deemi i pessu
samhengi. Hvi bydst okkur [slend-
ingum einungis val & milli venjulegs
rjbma annars vegar og matarrjoma
hins vegar? | Bretlandi eru til margar
gerdir rjoma. par er til venjulegur rjiomi,
sérstakur peytirjomi, sérlega pykkur rjémi

FRA FORMANNI

sem ekki er haegt ad peyta en hentar
vel i akvednar tegundir af sésum og
eftirréttum, og margar fleiri tegundir.
Peir sem eiga breskar matreidslubaekur
geta sannreynt petta. Lika peir sem
hafa netadgang. beir geta farid inn &
vefsidur helstu matvoruverslana i Bret-
landi og skodad urvalid af riéma.

Faestir neytendur eru @ maéti pvi ad
skattpeningum sé varid til ad stydja
vid islenskan landbunad og tryggja ad
byggd haldist i 6llu landinu. Studnings-
kerfid vid landbunadinn ma hins

vegar ekki hvetja til offramleidslu og
peningum islenskra skattgreidenda og
neytenda ma ekki verja til ad nidur-
greida Utflutning a islenskum afurdum
a disk neytenda i utldndum. pvi verdur
ad tryggja ad styrkir til islenskra baenda
séu ekki framleidslutengdir.

Starfshépur um endurskodun buvoru-
samninga & aerid verk framundan.
Loksins eru neytendur komnir ad bord-
inu par sem vélad er med hagsmuni
beirra og framleidenda vardandi land-
bunad og matveelaframleidslu. Eigi ein-
hver satt ad nast um framtidarskipu-
lag landbunadar og rikisstudning vid
framleidendur verdur slikt framtidar-
skipulag ad hafa hagsmuni neytenda
ad Utgangspunkti.

Olafur Arnarson
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Spurt & svarado B

Willum Por Porsson er knattspyrnu-
pjalfari KR og fyrrum pingmadur
fyrir Framsoknarflokkinn.

Geturou nefnt goo kaup sem pu
hefur nylega gert?

Siminn minn nyi! Sérfreedingurinn setti
tveer algengar tegundir & bordid fyrir
framan mig. Eg spurdi hvort hann eetti
ekki eitthvad sem kostadi minna. Hann
lagdi einn sima til & bordid fyrir framan
mig, sem kostadi um pad bil helming
af verdi hinna. Eg spurdi pa hvort pad
veeri eitthvad sem pessi geeti ekki gert
sem hinir geetu. ,Tja, eiginlega ekki,"
svaradi afgreidslumadurinn. Parna
sparadi ég helling og er mjog sattur vid
simann.

Attu gott neytendardd sem pu vilt
deila?

Hvort sem um ,meirihattar” eda ,minni-
hattar" innkaup er ad raeda, og eitthvad
sem ekki er haegt ad skilgreina sem
naudsynjakaup, ef pu ert i vafa, slepptu
bvi pd ad kaupa. Eftirsja er verri tilfinn-
ing en ad fara timabundid & mis vid
eitthvad.

Ferou vel med peninga?
Ja.

Hvad lceturdu fara i taugarnar a
pér sem neytandi?

Pegar bjonustuadili/afgreidsluadili
synir litinn ahuga og leggur litinn met-
nad i ad pjonusta, sérstaklega pegar
madur parf & sérfraedipjonustu ad
halda.

Hvar liggur sérfreedipekking pin
sem neytanda?

Eg eetti ad geta valid seemilega
takkasko.

Hvar fékkstu sidast frabcera
pjonustu?

Get nefnt nokkra stadi. Mér finnst
fyrirtaeki og stofnanir almennt med-
vitadri um ad veita gdda og videigandi
bjonustu.

L
A

k

Birgitta Stefansdottir er sérfreding-
ur hja Umhverfisstofnun en starf
hennar felst m.a. i ad kynna og halda
utan umhverfismerkingar.

Geturou nefnt goo kaup sem pu
hefur nylega gert?

Eg var 6trulega dnaegd um daginn
begar ég fann svansvottad harsprey

i Nettd. Eg hafdi ekki att harsprey i
nokkur ar og harid hafdi sikkad nokkud
mikid & medan pannig ad pessi kaup
gléddu mig mikid!

Hvencer keyptirou sidast kottinn i
sekknum?

[ haust, eftir 3 4r an pess ad kaupa mér
ny fot, vantadi mig sarlega leggings
eda sokkabuxur. Eg dkvad & endanum
ad gefa mig og keypti mér leggings, en
eftir ad ég var buin ad vera i peim i einn
dag voru peer farnar ad hnokra. betta
hvatti mig til pess ad halda afram ad
takmarka fatakaup og leggja aherslu a
endingargddar og helst notadar flikur.

Hvar fékkstu sioast frabcera
pjonustu?

Eg fékk frabaera pjonustu um daginn
i Graeanum simum pegar mig vantadi
nyja rafhlédu i simann minn. Eg hafdi
samband & Facebook og fékk svar
um heel og fékk svo nyja rafhlodu a
spottpris.

Hvad lceturdu fara i taugarnar a
pér sem neytandi?

pad fer { taugarnar @ mér pegar mér
lidur eins og pad sé verid ad reyna ad
sannfaera mig um ad mig vanti eitt-
hvad. Mér finnst fyrirtaeki og samfél-
agid oft bua til gerviporf sem verdur til
bess ad okkur finnst vid vera dmerki-
legri ef vid eigum ekki matarstell fra
einhverju sérstoku merki eda nyjasta
iPhone simann eda pennan sérstaka
make-up bursta eda hvad pad nu er
sem er ,in" 4 peim tima. Eg held ad pad
gafulegasta fyrir veskid, umhverfid og
gedheilsuna sé ad standa fast a pvi
hvad vid purfum og hvad vid purfum
ekki og taka akvardanir sem mida ad
bvi ad auka raunveruleg lifsgaedi okkar
i stadinn fyrir ad baeta vid okkur éparfa
drasli.

14
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Sigurdur Ingi Fridleifsson er fram-
kvaemdarstjori Orkuseturs en hlut-
verk pess er m.a. ad studla ad skil-
virkari orkunotkun landsmanna.

Geturou nefnt goo kaup sem pu
hefur nylega gert?

Ja, ég keypti LED-peru i stadinn fyrir
halogenperu. b6 ad LED-peran hafi
verid 10 sinnum dyrari var hun samt
hagkvaemari enda endist hun lengur
og notar minna rafmagn. Samkvaemt
ljiéstimareiknivél Orkuseturs kostar
ljéstimi LED-peru 0.18kr/klst en halo-
genperu 0,7kr/klst.

Attu gott neytendarad sem pu vilt
deila?

J4, begar pu ert ad spa i bilakaup

ba skaltu alltaf skoda samanburdar-
reiknivélar Orkuseturs fyrst, annars er
haetta @ mistokum. Margir bilar sem
eru odyrari i innkaupum reynast miklu
dyrari i rekstri en kaupandi gerir sér
grein fyrir.

Ferou vel med peninga?

Jé og nei. Um 40% af laununum
minum fara i skynsamlegar fjarfest-
ingar, m.a. i mennta-, heilbrigdis- og
samgongukerfinu. Restin fer yfirleitt i
vitleysu.

Hvar fékkstu sioast frabeera
pjonustu?

| heilbrigdiskerfinu, sem sumir segja
onytt en stendur sig b6 oftast betur |
bjonustu en flest fyrirtaeki.

Hvar liggur sérfreedipekking pin
sem neytanda?

Vegna starfs mins veit ég allt um bila
og perur. Almennt hef ég engan dhuga
a bilum og perum.

Hvad lceturdu fara i taugarnar a
pér sem neytandi?

Tilbod. Tidni svokalladra tilboda er svo
mikil ad ollu vitraenu folki eetti ad vera
ljiést ad tilbodsverdid er raunverd allt
annad er yfirmata okur sem épolandi
eradlendal.

Asa Steinunn Atladéttir er vara-
formadur Neytendasamtakanna og
starfar sem verkefnastjori hja sott-
varnarsvidi Embeettis landlaknis.

Attu gott neytendardd sem pu vilt
deila?

Fylgjast med verdi og skoda strimlana.
Versla fyrir reidufé — tilfinningin fyrir
peningum er mun raunverulegri pegar
madur er med peninga en greidslukort
bvi pad er alltaf haegt ad teygja pad i
eydsluattina.

Hvao leeturdu fara i taugarnar a
pér sem neytandi?

Pvi midur leet ég allt of margt fara
taugarnar @ mér i neytendamalum og
kannski fyrst og fremst pad hversu litil
virding er almennt borin fyrir neytend-
um. Bankarnir eru med heilmikla og oft
afar 6sanngjarna gjaldtoku fyrir sjalf-
sagda pjonustu, Sima- og netfyrirtaekin
eru med svo olikar gjaldskrar ad
samanburdur er illframkvaemanlegur.
Postpjonustu virdast engin mork sett
vardandi verd @ almennum sendingum
0g ba setja fyrirtaeki einhlida reglur
vardandi notkun & inneignarnétum og
gjafakortum. Svona ma lengi telja. En
vid neytendur purfum ad vera beittari i
ad krefjast réttar okkar.

Hvar liggja veikleikar pinir sem
neytandi?
Fell stundum i freistni!

Hvar fékkstu sidast frabcera
pjonustu?

pad var i versluninni Aurum i Banka-
streeti. bar rakst ég a ledurbuddu i lit
sem vinkona min heldur mikid upp

4. Eg dkvad ad kaupa budduna til ad
gefa henni i afmeelisgjof. Afgreidslu-
konan var roleg og yfirvegud, pratt fyrir
annir { budinni, og tok pvi vel pegar ég
spurdi um hvort hun aetti silkipappir til
ad setja utan um budduna. Hun utbjé
alveg virkilega fallegan pakka sem hun
setti sidan i fallegan gjafapoka merkt-
an budinni. barna var pessi elskulega
afgreidslukona buin ad utbua virkilega
fallegri gjof, sem ég hlakka til ad gefa
vinkonu minni.

Sigurjon M. Egilsson hefur starfar
vid fj6lmidla i aratugi. Hann var m.a.
ritstjori Neytendabladsins um tima.

Geturou nefnt goo kaup sem pu
hefur nylega gert?

Ja, ég for & utsolu i Marc O"Polo og
keypti tveer peysur a virkilega finu
verdi.

Hvencer keyptirdu sidast kottinn i
sekknum?

Nylega var ég i vandadri matarverslun
bar sem ég keypti dyrindis kjot. Eg
geetti min svo ekki og keypti saetar
kartoflur an pess ad spyrja um verd.
Pegar ég kom heim sa ég ad kli6id af
seetum kartoflum kostadi 990 kronur.
Til ad vera ndkvaemur hafdi ekkert
verid att vid kartoflurnar.

Ferou vel med peninga?

Ekki nogu vel. Atla sifellt ad taka mig
4, en pad er erfidara en margur kann
ad halda.

Hvar fékkstu sioast frabeera
pjonustu?

| Hafinu blaa, veitingastad vid pjodveg-
inn milli Eyrarbakka og borlakshafnar.
par afgreiddi ung kona og framkoma
hennar var virkilega fin og latlaus.

Hvad lceturou fara i taugarnar a
pér sem neytandi?
pegar verdmerkingum er afatt.

Hvar liggja veikleikar pinir sem
neytandi?
Veerukeerd.

Attu gott neytendarad sem pu vilt
deila?

Veit ekki, helst pad ad vera alltaf a
verdi. bvi midur megum vid ekki sofna
a verdinum.
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MATVORUVERSLUNUM

Barattan gegn matarsoun er ein
birtingarmynd ofgnéttar neyslusam-
félagsins. A medan sumar pjédir
berjast vid hungur og 6rbirgd leita
adrar pjodir allra leida til ad koma i
veg fyrir ad mat sé hent. Sjonum hef-
ur gjarnan verio beint ad neytendum
enda liggur fyrir ad heimilin henda
umtalsverdu magni af nytanlegum
mat. Matvoruverslanir hafa lika verid
undir smasjanni og Neytendabladid
sendi fyrirspurn a sterstu kedjurnar
til ad forvitnast um pad hvad peer
gerdu til ad sporna gegn matarséun.

Langitarlegustu upplysingarnar barust
fré Kronunni. [ svarinu kemur fram ad
lifreenn Urgangur sé 1,5 tonn & viku (83
tonn & ari) og fari 6rt minnkandi vegna
ataksins ,Minnkum matarsoun” sem
Krénan rédst i. Pad gengur m.a. Ut & ad
selja greenmeti og avexti sem eru kom-
in 4 sidasta séns & lagu verdi og pad
sem ekki selst fer i lifreena karid eda til
baenda. Kjot ur kjotvinnslum Kronunnar
er einnig selt & a tilbodi pegar fyrirséd
er ad pad falli & tima og fer neestum
ekkert kjot lengur i lifreena karid. pad
sama gildir um purrrvorur sem eru
seldar & miklum afslaetti pegar ,best
fyrir dagsetningin nalgast. Samkvaemt
Krénunni pydir petta ad naer engu er
lengur hent i gama fyrir utan Krénuna.
Hvad vardar braud og braudmeti segist
Krénan hafa skriflega stadfestingu

fra sinum birgjum um ad peir nyti pad
sem haegt er i dyrafédur eda gefi. Pa
sé unnid ad pvi ad allar mjolkurvérur
sem séu ad renna Ut & tima verdi seld-
ar a afsleetti likt og 6nnur ferskvara.
Voruskil hja Kronunni til ferskvorubirgja
munu vera undir 1% af vorukaupum og
af pvi er meira en helmingur kjuklingur.

V4

MATARSOUN

Hja verslununum Samkaupa fengust
bau svor ad atak gegn séun sem farid
var { fyrir nokkru veeri ad skila godum
arangri. Lifreenn Urgangur er um 70
tonn & ari og fer hann til moltugerdar.
Matveeli sem eru ad renna Ut 4 tima
eru seld med afslaetti og hefur pad
gefid géda raun.

[ svorum fra verslunum 10-11 kemur
fram ad lifreenn Urgangur sé sendur
til moltugerdar (um 260 kg & viku) og
ad vorur sem eru vid pad ad renna Ut
& tima séu laekkadar i verdi en einnig
gefnar til gédgerdarmala ef pvi verdur
vid komid.

Samkveemt svorum fra Hagkaup er
mjog vel fylgst med ryrnun i verslun-
um. Hun er skrad og sifellt er leitad
leida til ad minnka hana. Sérstakur
ryrnunarfulltrdi fer yfir stéduna med
Ollum fulltrium ferskvorudeilda einu
sinni i manudi. Hagkaup bydur afslatt
& vérum sem eru ad falla & tima og |
bigerd er ad gera pessi afslattarkjor
synilegri med dberandi merkingum.
Lifreenn Urgangur sem fer i moltugerd
erum 140 tonn & ari.

Ekki barust svor fra Bonus i tima.

Af pessu ma rada ad islenskar mat-
vorukedjur séu alla jafna mjog med-
vitadar um mikilveegi pess ad minnka
matarsoun. Verslanirnar eru po greini-
lega mislangt komnar & pessari braut.
Hér skal hafa i huga ad studst er vid
bau svor sem verslanirnar gefa sjalfar
en tolulegar upplysingar um matarséun

4 [slandi eru af frekar skornum skammti.

Algengt er a0 skilaréttur

sé a vorum eins og braudi
og braudmeti, kjotvorum
og mjolkurvorum. Versl-
anirnar hafa pa rétt til ao
skila vorum til birgja pegar
per renna ut a tima. Petta
fyrirkomulag hefur m.a.
verid gagnrynt fyrir pad

a0 hvati verslunarinnar til
a0 selja voru adur en hun
rennur ut a tima sé ekKki til
stadar og slikt geti ytt undir

matarsoun.
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Hér hafa starfsmenn haft fyrir pvi ad taka braudid ur plastumbudum og
sett i lifreenan drgang til moltugerdar. Ljost er ad toluvert magn af mat
er urdad i umbudum. Hversu mikid magnid er liggur ekki fyrir.

Skilgreiningin a matarséun
er i einfoldu mali pessi:
S6un a mat sem ad 60rum

kosti hefdi matt nyta.

Nytanlegur matur er

matur sem er hent vegna
pess ad hann er farinn ad
skemmast, er runninn ut a

tima.

Onytanlegur matur er si

hluti matar sem almennt er
ekki bordadur svo sem egg-
jaskurn, kaffikorgur, bein

og hydi.

Hér ma sja braud sem tekid hefur verid ur solu. Vonandi er pad ekki
urdad i umbudunum heldur nytt sem dyrafédur eda i 61lu falli sent til
moltugerdar. Stora verkefnid er b6 ad koma i veg fyrir ad mat sé yfir-
ho6fud hent.

Rannsokn
a matarsoun
[slendinga

VIDTAL VID GUPMUND B. INGVARSSON

Nyjustu upplysingar um matarséun islendinga eru ur rannsékn Umhverfisstofn-
unar fra 2016. Hun er fyrsta rannsokn sinnar tegundar og nadi baedi til heimila og
fyrirtaekja um allt land. [ lj6s kom ad islensk heimili henda ad medaltali 23 kg af
nytanlegum mat & ari og 39 kg af dnytanlegum mat (samtals 62 kg). Pa hellir hver
ibui 22 kg af mataroliu og fitu og 199 kg af drykkjum a ari.

Gudmundur B. Ingvarsson, sérfreedingur hja Umhverfisstofnun, hafdi umsjon
med verkefninu. Hann segir adspurdur ad samkvaemt pessari nyju kdnnun sé
matarsoéun fra heimilum & islandi sambaerileg pvi sem gerist { 63rum [6ndum
Evropu. Gudmundur segir svarhlutfall i heimilishlutanum hafa verid dsaettanlegt
0g ad nidurstodurnar séu liklegar til ad gefa nokkud raunsanna mynd af stoédunni.

Hvad fyrirtaekjahlutann vardar er séunin mest hja veitingarekstri og matveelafram-
leidslu. Fyrirtaekjahlutinn skiptist nidur i 17 atvinnugreinaflokka og var svarhlutfall
mjog mismunandi eftir flokkum. Til deemis barst ekkert svar fra mjélkurvinnsium
og fiskvinnslum. ,Vid hefdum ad sjalfsogdu éskad pess ad svarhlutfall hefdi

verid heerra,’ segir Gudmundur, ,en um leid hofum vid skilning a pvi ad rannsoknin
krafdist pd nokkurrar vinnu af patttakendum og taka verdur tillit til pess.”
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Vid purfum 6ll ad taka
okkur a, baoi neytendur
og peir sem standa i
rekstri. Pad parf samstillt
atak samfélagsins alls til
ad taka a matarsoun

N er petta staersta matarséunarrannsékn sem gerd hefur verid 4 islandi. Var
eitthvad sem kom Gudmundi & évart? ,Midad vid nidurstodur fra 6drum Iondum
ba held ég ad mikid magn mataroliu og fitu sem hellt er i nidurfoll hafi komid
hvad mest & évart. Magn drykkja reyndist einnig heerra en i 68rum |6ndum en pad
kom ekkert sérstaklega & dvart pvi magnid reyndist ekki svo mikid, eda rimlega
halfur litri & dag & hvern ibua, ef litid er til pess ad allir drykkir nema vatn ur krana
falla parna undir. Hin litla drykkjarséun sem meeldist i 68rum rannsoknum kemur
frekar & évart og vekur upp spurningar um adferdafraedi.”

Hvada geirar purfa helst ad taka sig 4? ,Vid burfum 6ll ad taka okkur &, baedi
neytendur og peir sem standa i rekstri. bad parf samstillt atak samfélagsins alls
til ad taka @ matarsoun. Nidurstddur rannsoknarinnar draga po fram ad mesta
sounin er i veitingarekstri, matveelaframleidslu og & heimilum.”

bad er oft talad um ad mikil séun eigi sér stad i bakarium. Er umfangid pekkt
og er vitad hvad er gert vid pad sem ekki selst? ,| rannsékninni var kénnud
matarsoun i atvinnugreinaflokknum sem nzer yfir framleidslu & bakaris- og
mjolkenndum vorum. Samkvaemt nidurstddunum er umfang matarséunar i
bessum flokki 2.700 tonn & ari, par af eru um 99% nytanlegur matur. Athygli skal
b6 vakin @ ad pessar nidurstodur byggja a skraningum fra einu fyrirtaeki en hin
sjo fyrirtaekin i pessum flokki sem lentu i Urtaki sdu sér ekki faert ad taka patt i
rannsokninni. Pad var ekki vidfangsefni rannséknarinnar ad athuga hvad verdur
um matarurganginn og pvi er ekki haegt ad fullyrda um pad Ut fra nidurstédum
rannsoknarinnar. Pad er po rétt ad vekja athygli @ ad pad hefur faerst i voxt ad
bakari bjédi upp @ dagsgamalt bakkelsi @ nidursettu verdi. bad er skref i rétta att,
segir Gudmundur.

Umbhverfisstofnun mun afram sinna verkefnum tengdum matarséun og segir
Gudmundur ad i ar snui steersta verkefnid ad matarsoun i veitingarekstri enda
leiddi rannsoknin i ljos ad par veeri séunin einna mest. ,Sidan verdum vid afram
med fraedsluverkefni sem snuda ad heimilum og aetlum m.a. ad Utbua kennsluefni
fyrir grunnskola auk fleiri verkefna,” segir Gudmundur ad lokum.

Hér ma sja gulraetur og annad grenmeti sem fleygt hefur verid a sorpstad nalegt Fladum. Pessi 6rl6g uppskerunnar eru veegast sagt dapurleg.
Ef greenmetid er einhverra hluta vegna ekki heeft til manneldis etti i 61lu falli ad nyta pad i f68ur. Pad eru vonbrigdi ad sja séun sem pessa.
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Aldrei meira ad gera hja
Leigjendaadstodinni

Starfsfolk Leigjendaadstodarinnar
hefur svarad rumlega 10.000 erind-
um fra pvi starfseminni var komid a
fot arid 2o011. Hrannar Mar Gunnars-
son, sem hefur umsjon med pjonust-
unni, segir erindin fj6lbreytt og ad
pau endurspegli ad morgu leyti erfitt
astand a leigumarkadi.

Leiguhusncedi komid a naudung-
arsolu

Um hvad spyrja leigjendur helst? Vi3
finnum ad pad er mjog mikil eftirspurn
eftir leiguhisnaedi sem setur leigjendur
i erfida stodu. Pad kemur pvi kannski
ekki @ évart ad margar fyrirspurnir snda
ad leiguverdi, tryggingum, astandi hus-
naedis og vidhaldi. pa hofum vid fengid
nokkur mal bar sem leigjendur, sem
greitt hofdu leiguna samviskusamlega,
fa oveent simtal fra syslumanni vegna
bess ad leiguhlsnaedid er komid a
naudungarsolu. Vid hofum pa reynt

ad semja vid nyja eigendur pannig

ad leigjendur hafi radrim til ad finna
nytt hisnaedi. Einnig eru deemi um ad
leigusalar neiti ad afhenda tryggingarfé
ad leigutima loknum.”

Ekkert pak a leiguverdi

Mikid hefur verid reett um himinhatt
leiguverd. Finnid pid fyrir pvi? ,Ja,
leigjendur hringja oft og spyrja hvort
leiguverdid sem peim bydst sé edli-
legt. Pvi er oft erfitt ad svara enda
flestir sammala um ad markadsverd
leiguhtsnaedis i dag sé ekki endilega
edlilegt. Ef verdid, hins vegar, endur-
speglar nokkurn veginn pad sem
almennt er i bodi getum vid ekki
svarad 6dru en ad petta sé alla vega
ekki 6edlilegt midad vid sambeerilegar
eignir.” Adspurdur segir Hrannar engin
takmork & pvi hvad leiguverd ma vera

hatt, eins og sums stadar pekkist.

,Hér & landi gildir markadslogmalid og
ekkert pak er & leiguverdi & hinum al-
menna markadi. bad sem veldur miklum
haekkunum & leiguverdi er einkum of
litid frambod leiguhusnaedis og pvi er
idulega slegist um gddar leiguibudir
sem eru stadsettar i eftirsdttum hverf-
um.” En er astandid alls stadar jafn
sleemt? ,bad virdist vera meira jafnvaegi
a markadnum uti & landi heldur en |
Reykjavik og mun minna um haekkanir
a leiguverdi nema pad sé sérstaklega
umsamid.”

Er lagaumhverfio nogu gott?

barf ad beeta lagaumhverfid til ad leigu-
markadur verdi raunverulegur kostur?
,Husaleigulogin eru ad morgu leyti goéa,
baedi fyrir leigjendur og leigusala, pott

Skortur d leiguhusnaoi

rot vandans

bad sé ad sjalfsdogdu ymislegt sem
meetti betur fara. begar husaleigulog
bjona sinum tilgangi er ad miklu leyti
komid i veg fyrir ad haegt sé ad setja
skilmala i leigusamning sem leigjend-
ur myndu almennt ekki sampykkja
vaeru peir i peirri stodu ad geta hafn-
ad peim. En @ medan slegist er um
nyjar ibudir @ markadnum geta peir
samningsskilmala og pad verd sem
beir vilja, svo lengi sem allt er logum
samkveemt." Hrannar segir afar oliklegt
ad stadan breytist og jafnvaegi komist
a leigumarkad nema frambodid og
eftirspurnin nai edlilegu jafnvaegi en
til bess purfi ad auka verulega fjolda
beirra leiguibuida sem i bodi eru.

Hrannar Mar Gunnarsson og Gudran Osk Oskarsdéttir laganemi hafa i négu ad sniiast vid ad
leidbeina leigjendum.

NEYTENDABLADID // MARS 2017 I9



Hver eru, ad mati Pirata, brynustu
neytendamadlin pessa stundina?
Brynt er ad standa vord um réttindi
neytenda a leigumarkadinum med
meira afgerandi heetti med laga-
setningu. bad verdur einnig ad auka
neytendavernd i hinum stafraena heimi
med pvi ad auka réttindi folks gagn-
vart storfyrirtaekjum og pvi hvernig
personugreinanleg gogn eru notud til
markadssetningar og njésna.

Telja Piratar porf a ad efla pennan
malaflokk og pa med hvada heetti?
Ja, neytendavernd snyst um ad vernda
borgarann og par af leidandi efla borg-

araréttindi. Piratar hafa barist fyrir borg-

araréttindum i hinum stafraena heimi
allt fra stofnun og munu halda afram
ad berjast fyrir pvi ad auka neytenda-
vernd og borgararéttindi & Internetinu
sem og f raunheimum.

Hverju svara
flokkarnir?

NEYTENDABLADID BAR TVAR NEYTENDASPURNINGAR
UNDIR PINGFLOKKANA.

SVOR BARUST FRA OLLUM FLOKKUM
NEMA SJALFSTADISFLOKKI OG VINSTRI GREANUM.

Hver eru, ad mati Bjartrar fram-
tidar, brynustu neytendamalin
pessa stundina?

Bryn neytendamal eru morg i islensku
samfélagi. Bjort framtid vill ad sett
verdi gjaldmidilsstefna sem tryggi
stodugleika, 1aga verdbolgu og laga
vexti. Med pvi myndu ahrif og porf
fyrir hina umtoludu verdtryggingu
hverfa. A undanférnum arum hefur
komid i [j6s ad réttarstada neytenda

a fjarmalamarkadi er veik. Neytendur
eiga ekki greidan adgang ad adstod
vid ad geeta réttar sins og adgengi ad
domstélum er pess vegna heft. Vid pvi
barf ad bregdast og radast i almennar
adgerdir sem baeta pessa stodu.

Bjort framtid vill lika einbeita sér ad
sértaekari neytendamalum, p.m t.
umhverfistengdum malum. Pannig
viljum vid audvelda neytendum val &
umhverfisveenum vorum og gera peim
kleift ad velja umhverfisvaena lifshaetti.
Vid viljum lika draga ur notkun & skad-
legum efnum i neysluvorum. Bjort
framtid hefur einnig skyra afstodu i
malefnum neytenda pegar um er ad
reeda adkomu rikisins, s.s. vardandi
buvorulog og -samninga par sem
hagsmunir neytenda vega pungt.

Telur Bjort framtio porf a ad efla
pennan malaflokk og pa med
hvada heetti?

Til ad bregdast vid ofangreindu telur
Bjort framtid ad pung 163 verdi 16gd

a vogarskalarnar med pvi ad stofna
embeetti umbodsmanns neytenda sem
hefdi medal annars pad hlutverk ad
styrkja stodu neytenda innan stjorn-
syslunnar. Slikur umbodsmadur myndi
geta beitt sér med almennum heaetti i
ymsum neytendamalum.
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Hver eru, ad mati Vioreisnar,
brynustu neytendamadalin pessa
stundina?

Aherslur Vidreisnar i neytendamalum
eru helst & svidi landbunadar, vaxta- og
husnaedismala.l landbuinadarmalum
er pegar hafid breytingarferli med
langtimahagsmuni neytenda i huga.
Landbunadarradherra hefur pegar
kynnt frumvarp um ad afnema und-
anpagur mjolkuridnadarins fra sam-
keppnislogum. Jafnframt er verid ad
endurskoda tollkvéta fyrir matveeli og
unnid Ut fra peirri grundvallarforsendu
i stefnu Vidreisnar ad fyrirkomulagid
eigi ad skila sér til neytenda i auknu og
tryggu vorudrvali og hagsteedara verdi.
Vextir 4 [slandi purfa ad leekka. bad
er liklega steersta neytendamalio |
raun pvi vaxtalaekkun hefur bein ahrif
a allt samfélagid, & verslanir vardandi
voruverd, a afborganir af hisnaedis-
lanum og svo hja rikissjodi med laekk-
un skulda og tilheyrandi betri nytingu
skatttekna. Misreemid sem er & milli
frambods og eftirspurnar a husnadis-
markadi er ein mesta haettan sem
stedjar ad neytendum pessa dagana.
Haekkun ibudaverds, umfram visitolu
kaupmattar launa, pydir einfaldlega
ad husnadiskostnadur, baedi kaup

og leiga, verdur til langs tima of mikill.
Enginn einn adili getur leyst pa st6du
sem komin er upp a pessum markadi.
Til pess parf samstillta vinnu rikis,
sveitarfélaga, adila vinnumarkadarins
og byggingaridnadarins. Félags- og
jafnréttismalaradherra hefur sett af
stad vinnuhop til ad taka a pessu.

Telur Vidreisn porf a ad efla pennan
malaflokk og pa med hvada heetti?
Stjornmalamenn sitja i umbodi almenn-
ings, p.e. i umbodi neytenda. Vidreisn
leggur aherslu @ almannahagsmuni
umfram sérhagsmuni og vid teljum ad
med pvi ad nalgast pau vidfangsefni
sem vid stondum frammi fyrir med
beim formerkjum sé verid ad forgangs-
rada i pagu neytendamala.

Hver eru, ad mati Samfylkingar-
innar, brynustu neytendamalin
pessa stundina?

1. Pad er mikid hagsmunamal ad
styrking krénunnar skili sér i laegra
voruverdi. begar kronan veikist verda
innfluttar vorur umsyvifalaust dyrari en
neytendur geta ekki treyst pvi eins vel
ad vorurnar leekki med sama heetti ef
gengi krénunnar styrkist.

2. NU pegar ad vid stondum frammi
fyrir mikilvaegasta sameiginlega verk-
efni mannkynsins alls, sem er ad vinna
gegn hlynun jardar, pa er pad brynt mal
ad neytendum sé gert audvelt ad leggja
sitt af morkum. Nefna ma bann vid
plastpokanoktun, ad plastumbudir um
vorur séu adeins notadar ef naudsyn
ber til og ad merkingar & vorum séu
skyrar og greinilegar.

3. Neytendavernd & fjarmalamarkadi
skiptir miklu & 6llum timum en pessa
stundina parf ad tryggja ad teeknifram-
farir i bankarekstri skili sér i ¢dyrari
bjonustu vid almenning.

Telur Samfylkingin porf a ad efla
pennan madlaflokk og pa med
hvaoda heetti?

Upplysingar til neytenda purfa ad vera
skyrar og adgengilegar. Pad virdist
flokio fyrir neytendur ad leita réttar
sins. Keerunefndir purfa ad vinna hratt
og vel og nidurstodur peirra aettu ad
hafa meira vaegi. Upplysingar um

hvert & ad leita i hvada tilfellum purfa
ad vera adgengilegar og a auglystum
stodum. Upplysingar & netinu eru i
sumum tilfellum gédar en baeta ma vid
vidvorunum til neytenda ef fyrirtaeki
reynast itrekad ekki traustsins verd. bvi
til vidbotar geetu stuttir neytendapaett-
ir virkad vel, t.d. i lok fréttatima RUV
med upplysingum sem audveldudu
neytendum ad geeta ad hag sinum.

Hver eru, ad mati Framsoknar-
flokksins, brynustu neytenda-
mualin pessa stundina?

Eitt brynasta malid & vettvangi neyt-
endamala er ad koma i veg fyrir ad
markadsradandi fyrirtaeki nai tangar-
haldi @ markadinum. Fakeppni sem af
sliku leidir er mjog skadleg fyrir neyt-
endur. Tilhneigingu hefur geett i pessa
att 4 undanfornum arum. Afleiding af
sliku er medal annars ad fyrirtaekin

na haldi & framleidendum, eins og til
daemis islenskum baendum og 6drum
innlendum framleidendum matveela.
Til lengri tima litid mun hljétast af pvi
mikid dhagraedi fyrir neytendur. Eitt af
bvi sem meetti skoda i pessu sam-
hengi er hvort edlilegt sé ad takmarka
steerd dkvedinna fyrirteekja sem starfa
a smasolumarkadi. pott staerdarhag-
kvaemni sé oft af hinu géda verdur

ad koma i veg fyrir ad hun snuist

upp i andstddu sina. ba er ekki sidur
mikilvaegt ad & slandi verdi frambod af
heilneemum og 6ruggum matveelum.
En eins og margoft hefur verid bent &
er notkun lyfja vid matveelaframleidslu
4 [slandi ein su minnsta sem pekk-

ist { heiminum. | pessu liggja mikil
verdmeeti, sem okkur ber ad standa
vOrd um.

Telur Framsokn porf a ad efla pennan
mualaflokk og pa med hvada heetti?

A 8llum timum parf 6flugt eftirlit neyt-
enda og hid opinbera verdur ad setja
skyrar reglur og hafa skilvirkar stofn-
anir til ad bregdast vid pegar neytend-
ur telja & sig hallad. par er vitund neyt-
enda sterkasta og skilvirkasta leidin.
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ECC-Net

ADSTOD PVERT

A LANDAMZLER]

Neytendur eru i auknum meeli farnir
ad eiga vidskipti a milli landa. Baedi
hefur netverslun feerst i voxt en
einnig vex ferdapjonustan ar fra

ari. begar neytendur lenda i deilum
vid seljendur i 6dru landi eru mikil
pgindi folgin i pvi ad geta leitad
adstodar i sinu heimalandi, a sinu
modurmali.

ECC-netid er starfraekt i 30 Evropulond-
um, eda i ollum adildarrikjum Evropu-
sambandsins auk slands og Noregs,
0g adstodar neytendur sem busettir
eru a pvi svaedi og eiga i deilum vid
seljendur i 6drum I6ndum par sem
ECC-netid er starfraekt. Pegar upp
kemur agreiningsmal hefur neytandinn
samband vid ECC-st6dina i sinu heima-
landi, sem sendir malid &fram til
ECC-stodvarinnar i landi seljandans, og
saman vinna ECC-stddvarnar ad pvi ad
leysa malid. Neytendasamtokin sja um
ad hysa EEC-netid & slandi.

MARGT SMATT...

Belgiskur ferdamadur bokadi gistingu
hja islensku gistihusi par sem auglyst
var ad gistingin aetti ad kosta 123,20
evrur, en endanleg upphaed i kronum
feeri svo eftir gengi viokomandi dags.
Eftir dvol sina var ferdamadurinn
rukkadur um 18.634 krénur, en hann
motmeelti peirri upphaed par sem hann
taldi hana of haa. Gistihusid visadi pa
i gengisskraningu dagsins sem finna
matti & heimasidu eins banka hér &

landi, en ferdamadurinn taldi pad gengi
ekki standast. Belgiski ferdamadurinn
leitadi pvi til ECC-netsins og ¢skadi
eftir adstod. Eftir ad ECC & [slandi an-
nadist milligongu i malinu kom i ljos ad
mistok hofdu ordid | skraningu gengis
a heimasidu bankans pannig ad rangar
gengisupplysingar birtust med peim
afleidingum ad gistiheimilid rukkadi
ferdamanninn premur evrum of mikid.
Malalyktir urdu peer ad gistiheimilid
sendi ferdamanninum fimm evrur i
bréfposti.

SKEMMD A FRAMRUDU
Ferdamadur fra Bretlandi leigdi bil 4
ferdalagi sinu & slandi. Hann lenti i pvi
ohappi ad framruda bilaleigubilsins
brotnadi @ medan hann var med bilinn
a leigu og var hann rukkadur um 1.030
pund (u.p.b. 140.000 kr.) vegna tjon-
sins. Ferdamadurinn var ekki sattur
vid pessa upphaed og dskadi pvi eftir
milligéngu ECC-netsins. ECC & [slandi
setti sig i samband vid bilaleiguna
med pad ad leidarljési ad reyna ad na
samkomulagi i malinu. Bilaleigan var
reidubdin til ad endurgreida helminginn
af reikningnum og seettist breski ferda-
madurinn a pad.

HURD FYKUR UPP HJA
SPANSKUM FERDAMANNI
Spaenskur ferdamadur leigdi bila-
leigubil & ferdalagi sinu um fsland. A
medan a leigutima stéd skemmdist bil-
stjorahurd bifreidarinnar eftir ad vind-

kvida feykti henni upp. Ferdamadurinn
tilkynnti bilaleigunni um tjonid vid skil &
bilaleigubilnum og var hann pa rukk-
adur um 1.232 evrur (teepar 150.000
kr) med lofordi um endurgreidslu ef
raunverulegur vidgerdarkostnadur yroi
laegri. Starfsmadur bilaleigunnar taldi
tjonid einungis hafa ordid a bilstjora-
hurd bilsins og pyrfti pvi liklegast
einungis ad gera vid hana. Nokkrum
manudum sidar fékk ferdamadurinn
tilkynningu fra bilaleigunni um ad engin
endurgreidsla myndi fara fram par sem
tjonid hefdi verid meira en azetlad var.
Samkvaemt reikningnum sem ferda-
madurinn fékk var einnig rukkad fyrir
vidgerd a frambretti bifreidarinnar, en
samkvaemt peim myndum sem hann
tok af bilnum var ekkert sjaanlegt tjon a
frambrettinu. Ferdamadurinn hafdi pvi
samband vid ECC & Spani sem sendi
malid til ECC 4 Islandi sem aftur hafdi
samband vid bilaleiguna fyrir hond
ferdamannsins. ba kom i ljos ad nyir
eigendur hofdu tekid vid bilaleigunni og
voru peir allir af vilja gerdir til ad leysa
ar malinu. Ur vard ad bilaleigan endur-
greiddi ferdamanninum fyrir vidgerdina
a frambrettinu, dsamt pvi ad gefa
honum frekari afslatt af vidgeradinni.
Samtals fékk ferdamadurinn bvi endur-
greiddar 95.000 kr. )
H
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Verdlagseftirlit i

simanum pinum

VIDTAL VID OLAF ARNARSON

Neytandinn er app sem audveldar
verdsamanburd a dagvoru. Neyt-
endur taka mynd af kassastrimlinum
og appid greinir gognin og skrair
hvad var keypt, hvar og hvenzer.
Neytendabladid spurdi Olaf Arnar-
son formann Neytendasamtakanna
nanar ut i malid.

Hvernig getur Neytendaappio
hjalpad neytendum?

Neytendaappid getur hjalpad neyt-
endum & svo margan hatt, fyrir utan
bad ad allar upplysingar um verd af
strimlum peirra sem nota appid fara
inn i gagnagrunn, sem nytist ollum not-
endum til ad gera verdsamanburd milli
verslana. [ appinu sja notendur hvort
verdbreytingar hafa ordid 4 vorum sem
beir kaupa. ba geta notendur nytt sér
vefsiduna, neytandinn.is, par sem peir
geta nalgast ytarlegri upplysingar en
appid sjalft bydur upp 4. Medal ann-
ars geta neytendur fylgst med eigin
innkaupum og sundurlidad pau med
ymsum heetti.

Hvers vegna skiptir mali ad sem
flestir taki patt?

Pad skiptir 6llu mali ad sem flestir taki
batt pvi ad upplysingarnar sem koma
inn i gagnagrunninn verda vidtaekari

og areidanlegri eftir pvi sem fleiri
senda paer inn. Pannig faest yfirsyn
yfir verdlagningu a islenskum markadi
i rauntima, byggd a raunverulegum
upplysingum um innkaup notenda.
Med timanum byggist upp émetan-
legur gagnagrunnur, sem synir okkur
ekki bara hvernig verdlag proast hér a
landi, heldur gerir einnig samanburd
milli einstakra verslana handhaegan
og gerir okkur kleift ad skoda fra

degi til dags hvernig t.d. tolla- og
gengisbreytingar koma inn i verd-

lag 4 Islandi.

Hvernig kom pad til ad Neytenda-
samtokin foru ad reka app?
Verdlagskannanir & [slandi hafa

verid nokkud frumstaedar um langt
arabil. baer eru barn sins tima. Hvergi
skiptir b6 meira méli en & islandi

ad verdlagskannanir og -eftirlit sé i
fremstu r6d. Hvergi annars stadar er
visitala neysluverds notud sem grunnur
ad lanakjorum neytenda. Mér finnst
miklu skipta ad Neytendasamtokin
standi fyrir framproun og urbotum
vardandi verdlagskannanir hér a

landi. | stad pess ad kannad sé verd &
orfaum tugum vorutegunda, med peim
fyrirsjdanleika ad verslunin veit hvenaer
konnunin fer fram og hvada vorur verda

Taktu padtt i ad veita
seljendum adhald

pbar til skodunar, leidir Neytandinn,
nyja appid okkar, til pess ad vid faum
nakvaemar verdlagsupplysingar

um hundrud eda jafnvel pusundir
vorutegunda a hverjum degi og ut

fra pbessum upplysingum getum vid
jafnvel lagt mat a hvert neyslumynstur
okkar Islendinga er i raun og veru.
Petta er brynt hagsmunamal neytenda
0g petta er astaedan fyrir pvi ad
Neytendasamtokin eru farin ad reka
app i pagu neytenda.
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PU notar appid
til ad skanna
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Saman fylgjumst
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