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LEIDARINN

Neytendur fagna
aukinni samkeppni

pad ekki lengur frétt ad bidradir myndist vid opn-
un nyrra verslana i eigu erlendra verslanakedja.
Eg man ekki betur en feerri hafi komist ad en vildu
begar Bauhaus var opnad & sinum tima og gott ef
bad vard ekki voruskortur pegar Lindex var opn-
ad. Nu sidast hefur athyglin beinst ad Costco en
adsoknin hefur & koflum verid svo mikil ad folk
~— hefur jafnvel purft fra ad hverfa. Sogur af framandi
- vorumerkjum, hagstaedum kjorum og girnilegum
avoxtum og graenmeti berast fra manni til manns
og bad fer ekki hja pvi ad pad orli @ 6fund hja okkur sem buum fjarri
sudvesturhorninu ad hafa ekki greidan adgang ad herlegheitunum.

pad er ekki ad undra ad islenskir neytendur fagni nyjum seljendum sem
hasla sér voll a okkar litla markadi. Voruverd er i mérgum tilfellum allt of
hatt hér a landi og stundum hreinlega oskiljanlega hatt. Samkeppni er
eina leidin til ad halda nidri voruverdi, pad hafa deemin synt. Pad er po
kannski ekki sanngjarnt ad bera verd hja stérum alpjodlegum verslana-
kedjum eins og Costco og H&M saman vid pad verd sem umsvifalitlir
innlendir seljendur geta bodid. Stérar kedjur geta keypt, eda 1atid fram-
leida fyrir sig, mikid magn i einu og par af leidandi fengid betri kjor. Pa
fjarmagna paer kedjur sem hér hafa numid land sig alveg 6rugglega ekki
a peim hau voxtum sem innlendum seljendum bjodast.

pad er vissulega kominn timi til ad islenskum neytendum bjédist bet-
ra laegra verd en vonandi parf pad ekki ad leida til meiri neyslu. Oft og
tidum oparfrar neyslu. SU umhverfiségn sem vid stondum frammi fyrir;
loftslagsbreytingar, skégareyding, mengun, sdrnun sjavar og agang-
ur i takmarkadar natturuaudlindir, er ad mestu leyti til komin vegna
framleidslu og flutnings & neysluvérum. Um pad er ekki deilt. Til ad
bregdast vid vandanum verdum vid ad draga ur neyslu — draga ur séun.
pad er pvi anaegjulegt af heyra ad félk sameinist um ad gera hagstaed
magninnkaup i Costco. Laegra verd og minni séun eiga ad geta verid
samrymanleg markmiad.

Brynhildur Pétursdottir
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Evropska
neytendaadstodin
fundar a Islandi

ECC stodvarnar eiga i mjog godu samstarfi sin @ milli og hitt-
ast reglulega. Saman mynda stédvarnar pad sem kallad er
ECC-Netid sem starfraekt er i 30 [6ndum, eda i 6llum [6ndum
innan Evrépusambandsins, auk [slands og Noregs. A hverju
ari hittast norreenu ECC stodvarnar og i ar var fundurinn hald-
inn hér 4 islandi. A myndinni mé sja fulltria frd ECC stodv-
unum i Danmérku, Finnlandi, islandi, Noregi og Svipjéd.

pad hefur vart farid fram hja félagsmonnum Neytendasam-
takanna ad nokkur styr hefur stadid um starfsemina undan-
farnar vikur. Upp kom agreiningur milli meirihluta stjérnar og
formanns Neytendasamtakanna vegna ymissa mala og a
stjornarfundipann6.maisl. lystistjornyfirvantraustiaformann.

Samkvaeamt [6gum Neytendasamtakanna er formadur kosinn
4 bingi samtakanna sem haldid er annad hvert ar. Olafur Arn-
arson var kjorinn formadur a pingi Neytendasamtakanna i
oktdber & sidasta ari og pa var einnig kjorin 12 manna stjérn.
Baedi formadur og stjérn saekja pvi umbod sitt til pingsins.

@ Unnid aod lausn

A sidasta &ri var umtalsvert tap af rekstri Neytendasamtak-
anna. Meginskyringin eru einskiptis gjaldalidir, en ekki reglu-
bundin utgjold. Ekki ma muna miklu pvi svigrdmio er litid sem
ekkert. Utlit er fyrir rekstrartap & yfirstandandi éri, en pad mun
verda mun minna en & horfdist og af vidradanlegri steerd. |
upphafi naesta drs aetti jafnveegi ad nast.

pad er gagnkvaemur vilji hja stjorn og formanni ad na sattum
0g er unnid ad pvi. Baedi formadur og stjérnarmenn leggja
aherslu 4 ad hagur samtakanna og neytenda verdi ad vera |
fyrirrdmi. Nanari fréttir af stodu mala verda settar & heima-
sidu samtakanna ns.is.

«~ FUNDUR FOLKSINS

Akureyri 8. 0g 9. september 2017, taktu dagana fra!

Neytendasamtokin hafa tekid patt i lydraedishatidinni Fund-
ur folksins undanfarin tvo ar og & pvi verdur engin breyting i
ar. Ad pessu sinni fer hatidin fram i menningarhudsinu Hofi a
Akureyri en pad verdur pad i fyrsta sinn sem Fundur folksins
er haldinn utan hofudborgarsvaedisins.

Markmid hatidarinnar er ad efla rodd almennings, koma skod-
unum & framfeeri og reeda malefni samfélagsins. Félagasam-

tok um allt land taka patt i dagskranni sem samanstendur
af 6formlegum og formlegum fundum, uppakomum, ténlist,
gledi og glaumi.

Starfsmenn Neytendasamtakanna hlakka til ad taka patt og
hitta dhugasama neytendur, ad ekki sé talad um félagsmenn,
0g eiga vid pa gott spjall.
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[slenska granimi

_og plastumb

Kristin Linda Sveinsdéttir er
markadsstjori S6lufélags gardyrkjumanna

Islenskt graenmeti er vinszlt hja
neytendum en margir kvarta yfir pvi
ad umbudafarganid sé heldur mikid
enda er meira og minna 6llu gren-
meti pakkad inn i plastumbudir af
einhverju tagi pott vissulega sé einnig
eitthvad um pappaumbudir. Pa pykir
morgum surt i broti ad geta ekki
keypt islenskt graenmeti i lausu, svo
sem paprikur og tomata.

Neytendabladinu lék forvitni 4 ad vita
hvort ekki veeri haegt ad minnka plast-
umbudir utan um islenskt graenmeti.
Kristin Linda Sveinsdéttir, markads-
stjori Solufélags gardyrkjumanna, vard
fyrir svorum. ,Solufélag gardyrkju-
manna hefur pad ad markmidi ad
reyna eftir fremsta megni ad minnka
plastumbudir. Fyrirteekid hefur & sid-
ustu arum minnkad notkun a plasti til
muna og nU erum vid ad vinna i pvi ad
fara enn lengra og yfir i umbudir sem
unnar eru ur pléntusterkju. Oskjur og
glos koma til med ad halda sinu utliti
0g gegnsaei pannig ad neytendur verda
ekki mikid varir vid breytinguna. Vid
komum til med ad merkja pessar um-
budir sérstaklega svo neytendur geti
verid fullvissir um ad peir séu ekki ad

kaupa plastumbudir. bessi proun tekur
tima en vid stefnum & ad koma med
slikar umbudir @ markad & pessu ari.
Filmur og pokar eru lika i skodun hja
okkur og um leid og vid finnum hraefni
sem kemur i stadinn fyrir plastid hvad
vardar Utlit og verd stefnum vid & ad
taka slikt i notkun.”

Lengir liftimann

Kristin leggur dherslu a ad rétt val &
umbudum, p.e. innihald pappa og teg-
und matveelafilma, tryggi lengri liftima
greenmetisins baedi | verslunum og
heima fyrir og slikt hjalpi til vid ad
minnka matarsoun. ,Allar okkar um-
budir i dag eru ur endurvinnanlegu
hraefni og pvi er mikilvaegt fyrir neyt-
endur ad vera medvitadir um flokkun.
Med markvissri flokkun er haegt ad
endurvinna umbudirnar og sja pannig
til bess ad peer geti ordid hraefni i nyjar
vorur.”

EKkKi seltilausu?

Morgum pykir surt i broti ad hafa

ekki meira val um ad kaupa islenskt
greenmeti i lausu. Sérstaklega ma
nefna par tdmata og papriku. Kristin
segir dstaedu fyrir pessu. ,Solufélag
gardyrkjumanna pakkar inn sinu graen-
meti til ad adgreina pad fra innflutta
greenmetinu til ad tryggja ad neytend-
ur geti verid fullvissir um ad peir séu
ad kaupa islenskt greenmeti. Ad selja
greenmetid i lausu tryggir ekki pad val.
pad hefur oft komid fyrir i verslunum
ad erlendir tdmatar og paprikur eru
settar i okkar greenu fjoInota kassa
sem eru mjog synilega merktir Solu-
félagi gardyrkjumanna og neytendur
kaupa pessa voru i gédri trd um ad hun
sé islensk. betta er ad sjalfsogdu mjog
midur. Kaupmenn geta pantad fra okk-
ur paprikur eda témata i lausu en peir

hafa oft ekki treyst sér til ad tryggja ad
varan sé rétt merkt, p.e. ad um islenska
vOru sé ad reeda og fra hvada bonda
hun kemur. Vid erum med stefnu um
ad fullkominn rekjanleiki sé til stadar

a ollum okkar vorum. Neytendur eigi
alltaf ad geta fengid ad vita fra hvada
boénda varan kemur og peim upplysing-
um komum vid til skila @ umbuddunum.”

bad er ekki algengt ad haegt sé ad kaupa is-
lenska tomata i lausu en pad kemur po6 fyrir.

g

_-_lénsk

Agurkur eru gjarnan pakkadar i plast. Adspurd
segir Kristin ad slikt auki liftima gurkunnar
sem annars linist fljott. Verid sé ad skoda adrar
leidir, m.a. umhverfisveenni filmu.
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Fjolnota

kassar sem h

[ fyrra var sagt fra pvi i fréttum ad fjdlnota kassar Solufélags-
ins leyndust vida og var folk hvatt til ad skila kdssunum.

Kristin segir ad vidbrogdin hafi verid géd en po sé enn mikid
um pad ad kassarnir skili sér ekki. ,Vid erum med fullkomna
bvottastdd sem sér um ad prifa og sétthreinsa kassana svo

haegt sé ad nota pa aftur og aftur og vid pvoum um 800.000
kassa & ari. Vid vitum ad pessir kassar fara a flakk og lenda
oftinni i geymslum eda 68rum stodum par sem peir eru nyttir
undir annad. betta er mikio fjarhagslegt tap fyrir okkar baend-
ur og vid bidlum pvi til félks sem veit af kdssunum einhvers
stadar ad koma peim til okkar."

Mé6rgum finnst 6hugsandi ad pvo
pvott an pess ad nota mykingarefni.
bvotturinn verdur mykri, ilmar vel

og sidast en ekki sist getur mykingar-
efnid hjalpad til vid ad ,af-rafmagna*“
fot. En ekki eru allir hrifnir af notkun
mykingarefna og fyrir pvi eru gédar
og gildar astadur. Stefan Gislason
umhverfisstjornunarfraedingur veit
meira um malid.

Stefan segir notkun mykingarefna
adallega umdeilanlega vegna pess ad
i beim eru ymis efni sem geta verid
skadleg fyrir heilsu og umhverfi, auk
bess sem mykingarefni séu oftar en
ekki gagnslaus. Margir nota mykingar-

efni til ad pvotturinn ilmi en Stefan
bendir @ ad i raun a ekki ad vera nein
lykt af hreinum pvotti. ,Lykt sem stafar
af pvottaefnum eda mykingarefnum er
efnalykt sem hefur ekkert med hrein-
lzeti ad gera. Mykingarefni innihalda
efnakokteil og virkni efnanna byggist a
ad bau sitji sem fastast utan 4 tauinu
begar buid er ad pvo pad. pessi efni
losna padan aftur smatt og smatt og
geta pa hugsanlega borist inn { likam-
ann, annad hvort i gegnum hudina eda
ba med pvi ad vid dndum efnunum

ad okkur, sem vid gerum audvitad,

bvi ad annars myndum vid ekki finna
bessa lykt. Efnin eru ekki bara var-
hugaverd fyrir heilsuna heldur geta

kmgarefmiﬂ
our AE ™S

bau skadad lifrikid enda skolast hluti
pbeirra Ut med fraveituvatninu.” Stefan
bendir ennfremur & ad ymislegt bendi
til bess ad sveppamygla sé algeng-
ari { pvottavélum par sem notud eru
mykingarefni og i ofanalag eru efnin
eldfim sem pydir ad fot sem skolud
eru med mykingarefni eru eldfimari en
onnur fot. Fyrir ba sem seaekjast eftir
bvi ad mykja fotin segir Stefan annan
kost vera i bodi: | stad pess ad kaupa
tiltolulega dyr efni sem eru i mérgum
tilvikum gagnsilitil og i flestum tilvikum
varasom fyrir umhverfi og heilsu er
reynandi ad setja nokkrar teskeidar af
4-6% bordediki i mykingarefnisholfid a
bvottavélinni.”
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Malumwvegna

leigufelaga

dio d

lei

Leigjendaadstodin fer ekki varhluta
af pvi alvarlega astandi sem rikir a
husnaedismarkadi. Per bygginga-
framkvemdir sem na eru komnar
af stad, og eru fyrirhugadar, eiga
vart eftir ad na utan um pa miklu
porf sem er og verdur eftir ibudar-
hiisnzdi. A sama tima hefur s4 mikli
ferdamannastraumur sem hefur legid
til landsins einnig tekid til sin ibudir
sem annars veru a kaup- eda leigu-
markadi.

Stodug aukning erinda hefur veriod hja
Leigjendaadstod Neytendasamtak-
anna og ma segja ad astandid a
leigumarkadi endurspeglist dgaetlega

i peim fyrirspurnum sem pjénustan
feer. Pannig voru pau mal sem komu a
bord Leigjendaadstodarinnar toluvert
smeerri i snidum og einfaldari fyrir
nokkrum arum heldur en nu er. betta er
b6 ekkert skritid ef litid er til versnandi
astands a leigumarkadi undanfarin ar,
en leiguverd hefur til ad mynda haekkad
um rum 60% & hofudborgarsveedinu fra
arinu 2011.

Erindum vegna leigufélaga hefur
fjolgad

Umsvif leigufélaga hafa aukist mikid
& undanfornum arum. Mest hefur
staekkun peirra po verid & undanforn-
um premur arum og ma finna deaemi
um stort leigufélag sem hefur sex-
faldast ad steerd & peim tima. Stor
leigufélog hafa keypt minni leigufélog
0g samraemt pa leigusamninga sem |
bodi eru, sem hefur ef til vill akvedna
hagraedingu i for med sér. bratt fyrir
betta virdist leiguverd hja leigufélog-
um sist leegra en gengur og gerist &
leigumarkadi almennt. bad er po verra
ad sum leigufélog virdast reyna ad na
akvedinni yfirburdarstodu gagnvart

leigjendum sinum i krafti steerdar
sinnar, t.d. pegar félogin eiga meiri-
hluta peirra leiguibida sem i bodi eru

i akvednu baejarfélagi. Pad hefur i for
med sér dkvedna tregdu hja leigjend-
um til ad motmeela ef peir telja a sér
brotid, af 6tta vid ad missa husnaedi
sitt. Pad & ekki sist vid ef leigufélagid
er fyrirferdarmikid & sveedinu. Sam-
hlida pbvi ad umsvif leigufélaga hafa
aukist hefur fyrirspurnum og erindum
til Leigjendaadstodarinnar vegna
agreinings leigjenda vid leigufélog
fjolgad. Fyrir nokkrum arum komu varla
inn mal a bord Leigjendaadstodarinnar
vegna leigufélaga nema pegar leigu-
félogin sjalf hofdu samband og 6skudu
upplysinga. Var pad jafnvel tilfinning
starfsmanna pjonustunnar ad leigu-
félogin veeru oft og tidum paegilegri i
samskiptum og jafnvel sanngjarnari
leigusalar en einstaklingar. NU ma hins
vegar merkja aukna horku i samskipt-
um leigufélaga og leigjenda.

30% hakkun a leigu

Fyrir stuttu sendi stort leigufélag, sem
hafdi keypt minna leigufélag, 6llum
beim sem hofdu gert leigusamning vid
minna leigufélagid bréf par sem peim
var tilkynnt ad leiguverd peirra kaemi
til med ad haekka um 30% frd og med
naestu manadamaotum. Leigjendur
voru bednir um ad koma vid & skrif-
stofu félagsins sem allra fyrst til pess
ad undirrita nyja samninga, par sem
bessi haekkun veeri tiltekin sérstaklega.
Leigjandi sem leitadi til Leigjendaad-
stodarinnar neitadi ad seetta sig vid
bessa haekkun, enda var hann med
6timabundinn leigusamning og atti pvi
rétt @ sex manada uppsagnarfresti.
Leigufélagid hafdi litla polinmaedi fyrir
peim svorum leigjandans og var hon-
um einfaldlega send uppsogn en

§ "lgar

Merkja ma aukna horku
i samskiptum leigufélaga
og leigjenda

ekki bodinn nyr samningur ad peim
tima lidnum. pegar leigjandinn leitadi
eftir svorum var honum tilkynnt ad
bad veeru margir sem vildu greida 30%
haerra verd fyrir ibidina sem hann veeri
ad leigja og ef hann vildi nyta upp-
sagnarfrestinn frekar en ad gera nyjan
samning med haskkudu leiguverdi

yrdi hann ad gera sér grein fyrir pvi

ad leigufélagid geeti ekki lofad neinu
um aframahaldandi leigu ad upp-
sagnarfresti lidnum. Leigufélagid er
hér ekki ad brjota nein 16g en pad ma
halda pvi fram ad athaefid sé sidlaust.
Malid kom pvi ekki til frekari vinnu hja
Leigjendaadstodinni.

Utgongugjald

Leigjendaadstodin hefur fengid morg
daemi um agreining sem hefur komid
upp pegar leigjandi flytur dr leiguibud
sem er i eigu leigufélags. Almenna
reglan er su ad leigjandi skilar af sér
leiguibud & umsomdum degi, sem til-
tekinn er i leigusamningi, en i vissum
tilfellum semja leigjandi og leigusali
um ad leigjanda sé heimilt ad yfirgefa
ibudina & annarri dagsetningu. Stund-
um er um ad reeda nokkurra daga
fravik fra almennu reglunni en stundum
er um ad reeda marga manudi. begar
svo ber undir er pad almenna reglan ad
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Mzatt heim til leigjenda
a0 kvoldlagi

Leigjandi hafdi buid i ibud i eigu
leigufélags i nokkurn tima pegar
félagid var selt 60ru og steerra fé-
lagi. Nyja leigufélagio vildi bjooa
leigjandanum nyjan samning sem
hlj60adi upp a heerra leiguverd
og atti sa samningur ad taka gidi
strax. Pegar leigjandinn hafdi
ekki maett a skrifstofu leigufé-
lagsins maetti prekvaxinn madur
heim til leigjandans ad kvoldlagi
og for fram a ad leigjandinn skrif-
adi undir. Leigjandinn neitadi
pvi og tjaodi leigufélaginu, eftir ad
hafa raett vio Leigjendaadstodina,
ad hann xtladi sér ad leita til
kerunefndar husamala vegna
malsins. [ kjolfarid lentu margir
aodrir leigjendur sama leigufél-
ags i sama fjoleignarhusi i sama
vandamali og voru ibuarnir sam-
mala um ad leita saman til keeru-
nefndarinnar. ba hafdi leigufél-
agid samband vid leigjandann og
baud honum nyja og betri ibud i
sama husi gegn obreyttu leigu-
verdi ef heett yroi vid pessi aform.
Leigjandinn hélt p6 sinu striki og
rekur nu mal fyrir keerunefndinni
gegn leigufélaginu par sem hann
krefst pess a0 fa a0 leigja ibudina
a sama verdi og samningur hans,
sem er timabundinn til lengri
tima, kvedur a um.

leigusali eigi ekki ad lenda i fjarhags-
tjoni pegar flutningur er ad frumkvaedi
leigjanda. Pannig ber leigjanda i raun
ad greida leigu par til nyr leigjandi tekur
vid. Eins og eftirspurnin eftir leiguhus-
naedi hefur verid & undanférnum arum
hefur pad ekki reynst leigusolum

erfitt ad finna leigjendur i stad pess
fyrri og er petta pvi sjaldan vandamal.
pad kom pvi mikid a ovart pegar til
Leigjendaadstodarinnar foru ad berast
mal par sem akvedid leigufélag for ad
krefja leigjendur i pessari stodu um
sérstakt gjald fyrir ad f4 ad flytja ut. i
beim malum var fjarhagslegt tjon leigu-
félagsins ekkert, pvi nyr leigjandi tok
einfaldlega vid ibudinni samdaegurs.
pratt fyrir pad fékk fyrri leigjandi send-
an reikning upp a fjarhaed sem svaradi
heilum manudi af leigugreidslum undir
yfirskriftinni ,,Utgéngugjald'. | raun og
veru gera husaleigulogin ekki rad fyrir
ad slikt gjald geti komid til og par sem
|6gin eru ofravikjanleg pegar kemur

ad ibudarhusnaedi var pad afstada
Leigjendaadstodarinnar ad leigjanda
baeri ekki ad greida gjaldid.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar
vita ekki til pbess ad mal sem varda hid
svokallada ,utgongugjald” hafi komid til
kasta keerunefndar husamala enn sem
komid er.

Alls ekki 611 leigufélog sleem

Pad er langt pvi fra ad oll leigufélog séu
sleem. bad geta verid margir og godir
kostir vid pad ad leigja af leigufélagi
og upplifa leigjendur peirra sig jafn-
vel 6ruggari en peir sem leigja ibud

af einstaklingum. Einnig ber ad hafa

i huga ad pau mal sem koma & bord
Leigjendaadstodarinnar eru yfirleitt
vegna agreinings og deilna milli leigj-
enda og leigusala. Anaegdir leigjendur
burfa edli malsins samkvaamt sidur a
adstod ad halda. bad er po6 stadreynd
ad aukin harka virdist hafa feerst i
samskipti leigufélaga og leigjenda og
agreiningsmalum hefur fjolgad og er
bad ahyggjuefni.
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Raodherra situr
fyrir svorum

VIDTAL VID PORSTEIN VIGLUNDSSON

porsteinn Viglundsson er félags- og
jafnréttisradherra og hisnaedismalin
heyra pvi undir hann. Neytendablagid
lagdi nokkrar spurningar fyrir radherra
vardandi pa prongu stédu sem nu rikir &
leigumarkadi.

Hvernig er raduneytid ad bregdast
vid pvi 6fremdarastandi sem rikir a
leigumarkadi?

Ofremdardstand & leigumarkadi er
bein afleiding af frambodsvanda a
husnaedismarkadi almennt & hofuo-
borgarsvaedinu. Sa sérteeki vandi sem
leigjendur standa frammi fyrir verdur
ekki leystur nema husnaedisvandinn

allur sé leystur. [ februar var stofnsett-
ur Adgerdahopur stjornvalda vegna
husnaedisvandans. | hopinn voldust
fulltrdar fjogurra radherra, en auk
félagsmalaradherra attu umhverfis-
radherra, fjarmalaradherra og sam-
gonguradherra fulltrda i hdpnum, auk
Samtaka sveitarfélaga & hofudborg-
arsvaedinu. Adgerdahopurinn fékk pad
hlutverk ad skoda hvernig koma megi
i veg fyrir ad astand likt pbvi sem nu er
uppi skapist aftur og ad finna lausnir
sem flytt geetu fyrir lausn vandans.

Hopurinn kynnti nidurstodur sinar a
bladamannafundi féstudaginn 2. juni
bar sem 14 adgerdir i husnaedismalum
voru kynntar. Munar par mestu um
tvennt; aukna uppbyggingu & hofud-
borgarsvaedinu & 16dum sem rikid mun,
i samstarfi vid sveitarfélogin, standa

ad og samraemingu husnaedisaaetlana
sveitarfélaganna, sem komid hefur verid
fyrir hja ibudalanasjodi.

Hefur pu ahyggjur af pvi ad ferda-
mannastraumurinn hingad til
lands hafi neikvad ahrif aleigu-
markadinn?

Eg tel alveg ljost ad su stadreynd ad

a hverjum tima dveljist 35-45.000
ferdamenn a landinu hafi veruleg ahrif
a leigumarkadinn. Mikill fjoldi eigna
hefur farid Ur langtimaleigu i skamm-
timaleigu til ferdamanna og enn

meiri fjoldi fer i leigu til ferdamanna yfir
sumarmanudina.

Ef ja, hvernig er radgert ad bregdast
vid pvi?

Adgerd 3 { adgerdaaaetiun stjornvalda
midar ad pvi ad faekka eignum sem eru
i skammtimaleigu til ferdamanna. par
hafa sveitarfélogin nu pegar talsvert
um pad ad segja hvort leyfi sé veitt

til heilsarsutleigu til ferdamanna, en
toluvert skortir uppa eftirfylgni i peim
malum. Vid pvi verdur brugdist.

Leigjendaadstodin hefur ordid vor
vid margvisleg vandamal tengd
leigufélogum sem i krafti steerdar
sinnar ganga sum hver mjog hart
fram. Telur pu ad pad geti falist i pvi
vandamal hversu stor sum leigu-
félog eru ordin?

Greining & steerd leigufélaga @ markadi
bendir ekki til pess ad pau séu komin |
ba steerd ad i pvi felist sérstakt vanda-
mal, né heldur ad pau hafi burdi til

ad styra verdi & hisnaedismarkadi.
Tilkoma storra leigufélaga er tiltdlulega
nyleg hér & landi og vidbuid ad su
breyting gerist ekki alveg hnokralaust.
Vid i raduneytinu fylgjumst vel med
bessum markadi og nefna ma ad

ein adgerdin sem kynnt var 2. juni
sidastlidinn fjallar einmitt um mikilvaegi
bess ad baedi leigusalar og leigjend-

ur séu medvitadir um réttindi sin og
skyldur. Efnt verdur til arvekniataks fyrir
bessa hopa.
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Gojiber eru vinszl heilsufzeda. Pessi
litlu raudu ber, stundum kollud ulfa-
ber, eru gjarnan markadssett sem
ofurfada sem geti jafnvel fyrirbyggt
krabbamein og aukid kyngetuna.
Berin innihalda p6 ekki bara yfir-
natturulega eiginleika.

Kina er einn staersti gojiberjaraektandi
heims en par { landi er rik hefd fyrir
gojiberjum i matargerd og i natturu-
lyfjlum. Reektendur nota p6 gjarnan
vel af varnarefnum svo sem illgresis-
eydi og meindyraeitri. { rannséknum
saensku matveelastofnunarinnar hefur
itrekad komid i ljos ad gojiberin inni-
halda leifar af morgum olikum varnar-
efnum. P& eru einnig deemi um ad pau
innihaldi myglueitur.

Seenska neytendabladid Rad och Ron
rannsakadi efnainnihald gojiberja og
voru 12 voérumerki undir. bar af voru 4
tegundir lifreent reektadar. Alls fundust
22 mismunandi tegundir varnarefna i 8
tegundum af 12. bad bendir til mikillar
notkunar slikra efna vid gojiberjaraekt-
un. ba fundust leifar af myglueitri

i einni tegund. [ fjorum tegundum
fundust efnin  meira magni en Evrépu-
sambandid heimilar. Engin eiturefni
fundust i lifreenu berjunum en i einni
lifreenni tegund fannst reyndar orlitid
magn af myglueitri. | sumum tegund-
um fundust leifar af eiturefnum sem
eru bonnud innan ESB, svo sem efnin
carbofuran og propagit. Efnin geta
verid skadleg heilsu, baedi vid neyslu
og fyrir pa sem vinna med efnin &
Okrum uti. ba parf ekki ad fjolyrda um
bau neikvaedu umhverfisahrif sem slik
efni hafa { lifrikinu.

Fjorar tegundir komu verst Ut, pbar &
medal vorumerki ICA verslunarkedj-

unnar, ,Gott liv", sem innihélt leifar

af 17 varnarefnum, par af 6 sem eru
bonnud innan ESB. Tvo varnarefni
foru yfir vidmidunarmorkin. Eftir ad
rannsoknin var birt gaf ICA Ut ad

s6lu & tegundinni yrdi heett @ medan
fyrirtaekid leitadi eftir nyjum birgjum.
Annad vorumerki, Risenta, sem kom
einnig hvad verst Ut, mun skipta alfarid
yfir { lifreent reektud gojiber. Ut fra
bessari rannsokn verdur ad alykta ad
lifraent reektud gojiber séu druggasta
valid ef markmidid er ad fordast efna-
leifar i gojiberjum.

I sumum tequndum
fundust leifar af eitur-
efnum sem eru bonnuo
innan ESB

Eftirlitid 4 islandi

Hér a landi fylgist Matveelastofnun
med pvi hvort varnarefnaleifar sem
finnast i greenmeti og avoxtum fari yfir
leyfileg mork. Ingibjorg Jonsdattir, sér-
freedingur hja Matveelastofnun, segir
ad arlega séu tekin @ milli 230 — 240
syni og af peim séu ekki nema 6rfa
med leifar yfir hamarksgildi. ba fylgist
Matveelastofnun med pvi sem er ad
gerast i Evropu, m.a. i gegnum Mat-
veeladryggisstofnun Evrépu en i skyrslu
stofnunarinnar fra pvi 2015 er yfirlit
yfir paer vorur sem oftast greinast med
leifar yfir hamarksgildi. Ingibjorg segir
ad af peim vorum sem mest er neytt

hérlendis sé pbad adallega te, krydd-
jurtir og ymsar gerdir af salati sem

oft meelast med leifar yfir hamarks-
gildum.  synatékum hér heima hafi
einnig komid i ljos varnarleifar yfir ha-
marksgildi i baedi spinati og steinselju.
Ingibjorg tekur fram ad i langflestum
synum eda { 97,2% tilfella finnast alls
engar leifar eda leifar sem eru innan
hamarksgildis. ,pad er pvi alveg dheaett
ad borda graenmeti og dvexti og |
flestum tilvikum vegur heilsufarslegur
avinningur af neyslu greenmetis og
dvaxta mun pyngra en neikvaed ahrif
af hugsanlegum leifum varnarefna.”
Adspurd hvort ekki sé astaeda til ad
skoda gojiberin hér & landi svarar Ingi-
bjorg pvi jatandi en ekki purfi sidur ad
skoda onnur matveeli sem koma langt
ad. ,pad hefur synt sig i nidurstodum
Matveeladryggisstofnunar Evropu fyrir
ario 2015 ad vorur sem koma fra l1ond-
um utan ESB reynast oftar innihalda
leifar varnarefna yfir hamarksgildi.
HIutfallid er 5,6% fyrir reektun utan
ESB en 1,7% fyrir reektun innan ESB.
Gojiber voru ekki nefnd i skyrslunni
fyrir arid 2015 enda mjog fa syni tekin
af peim.”

Ingibjorg Jonsdottir
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Furdulegir vidsk
- Seinni flugleggur fellur n

Neytendasamtékunum berast gjarnan abendingar og
kvartanir fra neytendum vegna skilmala flugfélaga pess
efnis ad nyta verdi flugmida i réttri r60 annars falli 61l
bokunin nidur. Pessir skilmalar geta haft mikinn kostnad
1 for med sér fyrir farpega sem einhverra hluta vegna geta
ekki nytt fyrri fluglegginn. Nylega barust samté6kunum
eftirfarandi erindi:

,Eg get ekki lengur orda bundist yfir peirri furdulegu reglu
Icelandair ad 6gilda seinni fluglegg ferdar ef sa fyrri er ekki
nyttur. petta pydir ad ef ég nyti ekki fyrri legginn (t.d. ef ég fer
med 6drum heetti til Gtlanda, sameina vinnuferd o.s.frv.) er ég
buinn ad tapa midanum til baka pratt fyrir ad hafa greitt fyrir
badar ferdir. Stenst petta [6g? betta hefur tidkast hja Iceland-
air i 30 ar og skiptir pa engu hvort folk leetur vita fyrirfram ad
bad nyti ekki fyrri fluglegginn (svo haegt sé ad fylla setid),
seinni leggurinn dettur daudur nidur. Eg hefdi talid ad ef folk
kaupir mida badar leidir geeti pad sjalft radid pvi hvort pad
nytti fyrri legginn edur ei. petta er stérfurdulegt og setur folk i
mjog vonda stodu. Eg hef i tvigang purft ad kaupa mida heim
(med bdrn med mér!) & uppsprengdu verdi pvi midinn minn
var bara ekki lengur i gildi."

Osanngjarnir skilmalar

Ad mati Neytendasamtakanna er sérkennilegt ef flugfélog
ogilda alla bdkunina ef farbegi maetir ekki i fyrri fluglegg
bokunar. Upp geta komid adstaedur sem gera farpega okleift
ad fljuga fyrri fluglegginn, en farpbeginn getur pé haft hug a
ad reyna ad koma sér med 6drum leidum til afangastadarins
0g nyta sér pa seinni fluglegg bokunarinnar. [ slikum tilvik-
um meetti eetla ad pad skipti ekki mali fyrir flugfélagid hvort
farpegi hafi meett i fyrra flugid eda ekki, enda hafi flugfélagiad
fengid greidslu fyrir békunina og ekki haegt ad sja hvada tjoni
flugfélagid verdur fyrir ef farpegi nytir ekki fyrri fluglegginn.

Aukin samkeppni i flugi til og fra landinu hefur sem betur fer
feert neytendum hagstaedara verd en samkeppnin aetti einnig
ad tryggja sanngjarnari skilmala. pad er pvi nokkud sérstakt
ad pessir skilmalar Icelandair, og reyndar fleiri flugfélaga, séu
ennpa i gildi. Vissulega rikir samningsfrelsi en hér er spurning-
in hvort um sé ad raeda dsanngjarna samningsskilmala og
um pad er deilt. Hingad til hafa margar urskurdarnefndir og
domstolar i Evrépu talid pessi dkvaedi i lagi en ymslegt bendir
til pess ad su afstada sé ad breytast.

Hverju svara Wow og Icelandair?

Neytendasamtokin sendu erindi til WOW og Icelandair og
spurdu hvernig malum veeri hattad ef vidskiptavinur maetir
ekki i fyrri fluglegg bokunar og hvort honum yrdi pa meinad
ad nyta sér seinni legginn. WOW svaradi 4 pa leid ad engir
slikir skilmalar veeru fyrir hendi hja fyrirtaekinu og ad pott fyrri
flugleggur sé afbokadur eda ekki meett i flug sé farbega heim-
ilt ad nyta seinni fluglegginn. Icelandair svaradi ekki efnislega
erindi samtakanna, nema med visun i afstodu alpjédasam-
taka flugfélaga og ferdaskrifstofa (IATA), en séu skilmalar
fyrirtaekisins skodadir er ekki haegt ad skilja pa med 6drum
heetti en svo ad ef farpegi maetir ekki i fyrri fluglegg bokun-
ar sé seinni leggurinn afbdkadur. Pad kemur lika heim og
saman vid paer kvartanir sem Neytendasamtokin hafa fengid
vegna sambeerilegra mala, en pau snua i flestum tilfellum ad
Icelandair.

Onyttir flugleggir vida til skodunar

Pad er vidar en hér sem pessir umdeildu skilmalar flugfélaga
eru til skodunar. Heestiréttur i Austurriki hefur t.d. komist ad
beirri nidurstédu ad almennir skilmalar flugfélaga i Austur-
riki, sem kveda & um ad ef farpegi maetir ekki i fyrri flug-
legg bdkunar (6hdd dstaedu) sé honum meinad ad nyta sér
seinni legginn heim, brjoti gegn austurriskum |6gum. bad
sama var talid eiga vid ef farpegi notar einungis fyrri fluglegg
en ekki bann seinni og flugfélag akvedur ad rukka farpegann
um haerra verd fyrir fyrri fluglegginn eftir 8. A3 mati domstéls-
ins parf ad athuga hvort farpegi hafi viljad nota bada flug-
leggina en ekki getad gert pad vegna t.d. évidradanlegra
adsteedna eda veikinda sem komu upp eftir békunina.

Neytendasamtokin vita til pess ad Evropusambandid er nu
med i skodun hvort pad eigi ad banna upp ad vissu marki
skilmala hja flugfélogum sem kveda & um ad ef farpegi nytir
sér ekki fyrri fluglegg bokunar megi neita honum um seeti
i heimfluginu i seinni leggnum. Hins vegar var vist akvedid
ad skoda ekki algjort bann vid slikum skilmalum, par sem
bad geeti skert moguleika flugfélaga 4 ad bjoda tengiflug a
laegra verdi en beint flug og par med skadad samkeppni. bPad
verdur athyglisvert ad fylgjast med hvort su verdi raunin, p.e.
ad slikir skilmalar verdi bannadir a.m.k. ad einhverju marki i
framtidinni.

Io NEYTENDABLAPID // JUNI2017



Aukin samkeppni i flugi til og
fra landinu hefur fert neytend-
um hagsteodara verd en sam-
keppnin @tti einnig ad tryggja

sanngjarnari skilmadla

Dyrkeypt ad gleyma vegabreéfi

Soley Bjork Stefansdottir er bagjarfulltrdi @ Akureyri. HUn lenti
i heldur 6skemmtilegri reynslu fyrir skommu par sem onyttur
flugleggur kemur medal annars vid sogu.

,Eg var ad fara 4 priggja daga fund i Feneyjum og pegar ég
kem i flugstod Leifs Eirikssonar uppgdtva ég mér til skelf-
ingar ad ég er ekki med passann minn. Eg byrjadi & pvi ad
breyta fluginu minu til Parisar med WOW og borgadi 13.000
kr. { breytingargjald. Eg atti svo flug med Air France til Feneyja
kl. 21 um kvoldid. bad var ekkert flug til Parisar fra Keflavik
fyrr en siddegis, med azetladan lendingartima kl. 20:50, svo
ég gekk i ad reyna ad na sambandi vid pjonustuskrifstofu
Air France. Eg hafdi allan timann i heiminum pvi klukkan var
sex ad morgni og allt of snemmt til ad hringja heim og bidja
um ad passanum yrdi komid i flug til Reykjavikur. Eg sat pvi
neestu prja timana og hringdi aftur og aftur i Air France og
fékk alltaf sama simsvarann sem lofadi ad gefa mér sam-
band vid pjonustufulltria og bad mig um ad hinkra adeins en
samkvaemt vef Air France opnar pjénustusiminn peirra kl. 8.
A endanum gafst ég upp & simabidinni en hugsadi um leid
med pakkleeti til breyttra adstaedna & simamarkadinum. NU
er ordid mjog odyrt ad eiga samskipti vid utlond og ekkert
mal ad hringja aftur og aftur i einhverja talvél i Frakklandi an
bess ad fara & hausinn.

Eg &kvad pvi ad krossa fingur og vona ad fluginu fra Paris
til Feneyja yrdi seinkad svo ég naedi pvi og allt vesen veeri
ba ur sdgunni og akvad i bjartsyni minni ad fjarfesta ekki i
nyju flugfari med EasyJet. En bad var pvi midur ekki svo. Eng-
in frestun var & fluginu til Feneyja svo ég for a hoétel nalaegt
flugvellinum i Paris og gisti par. Pegar ég var buin ad koma
meér fyrir & hotelinu bretti ég upp ermar og hugdist boka flug-
far til Feneyja. P& bar svo vid ad midinn sem hafdi kostad
11.000 kr um morguninn var kominn i 22.000 kr. og @ medan
ég var ad ganga fra bokuninni fékk ég svo meldingu um pad
ad vegna mikillar eftirspurnar hefdi verid akvedid ad haekka
hann i 25.000 kr. Eg &tti ekki margra kosta vol og borgadi.

Daginn eftir flaug ég svo med EasyJet til Feneyja og komst
a fundinn og hélt par med ad ferdaraunum minum veeri lokid
0g gerdi mitt besta til ad hugsa ekki um ad klaufaskapurinn
med passann hefdi kostad mig 50.000 kr.

Pegar ad heimferd kom aetladi ég, eins og flestir adrir fundar-
menn, ad tékka mig inn i gegnum netid. En pad gekk ekki,
sama hvad ég reyndi. Pa for mig for ad gruna ad pad veeri
eitthvert vesen i gangi med flugmidann og akvad ad meeta
snemma Ut a flugvoll naesta dag pratt fyrir ad flugid feeri
ekki fyrr en seinni partinn. Pad reyndist agaetis akvordun pvi
konan a upplysingabordi Air France upplysti mig um ad pad
veeri ekki nokkur leid ad ég fengi ad nota flugmidann minn
vegna pess ad ég hafdi ,skrépad” i fyrra flugid. bad var enga
miskunn ad fa hja henni pratt fyrir ad ég Utskyrdi astaeduna
fyrir pvi ad ég maetti ekki f hitt flugid. Eg purfti pvi ad gjora svo
vel ad kaupa nyja mida fra Feneyjum til Parisar & 23.000 kr.

pad ad gleyma passanum heima reyndist sem sagt verda
73.000 kr. namskeid i navitund (ja, pad tok & ad lata ekkert
af pessu skemma daginn og su &fing var baedi holl og géd)
haldid i premur I6ndum og ma svosum deila um hvort pad
telst dyrt eda odyrt..!"

Sodley Bjork Stefansdottir
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. Ekk1 D-vitamin i 6llum vérum fra Lysi

Kona hafdi samband vid samtokin og sagdist hafa keypt
OMEGA 3 Forte fra Lysi hf en vid pau kaup gekk hun hreinlega
ut fra pvi ad hylkin innhéldu D-vitamin. bPegar hun skodadi
kassastrimilinn sa hun hins vegar ad & honum stéd ,0mega
Forte an A&D". Gefum konunni ordid: ,NU geri ég mér grein
fyrir ad pad er erfitt ad tilgreina i innihaldslysingu & voru hvad
hun inniheldur ekki. P er pad pannig ad tengsl lysis og D-
vitamins eru mjog sterk i hugum folks og oft er gengid ur fra
bvi ad i lysisafurdum séu tiltekin vitamin. Eg tel pvi ad rétt
veeri ad tilgreina ad pessi tiltekna vara innihaldi ekki D- og A-
vitamin og maetti standa & pakkanum pad sama og er a kas-
sakvittun verslunarinnar. Fyrirtaekid Lysi hf. er med fjolda af-
urda & markadi og pvi mikilveegt ad upplysingar @ umbudum
séu pannig ad folk eigi audvelt med ad atta sig a hvada
munur sé a pessum vorum.”

Neytendasamtokin h6fdu samband vid Lysi hf. til ad grennsl-
ast frekar fyrir um malid. | svari fra fyrirtaekinu segir ad til séu
otal tegundir af lysi og innihaldi sumar D-vitamin en adrar

ekki. Pad geti valdid ruglingi ad i hugum margra neytenda
merki hugtakid ,lysi” ndnast pad sama og porskalysi. Porska-
lysi sé hefdbundinn A- og D-vitamingjafi en margar vorur
fyrirtaekisins séu ekki unnar ur lifur og misjafnt hvort paer inni-
haldi D-vitamin eda ekki. ,Vid viljum hvetja neytendur til pess
ad lesa vel utan @ umbudir. beir eiga vissulega heimtingu &
greinagdédum merkingum og leggjum vid okkur fram um ad
veita réttar upplysingar. Neeringarefni eru alltaf skilmerkilega
talin upp en venjulega ekki minnst & pau sem varan inniheldur
ekki — enda ekki gerd krafa um pad. Hakarlalysid er parna
undantekning. Um er ad reeda lifrarlysi sem inniheldur litid af
vitaminum og er hnykkt & pvi med eftirfarandi texta @ um-
budunum: ,Hakarlalysi inniheldur ekki D-vitamin og éverulegt
magn A-vitamins"“

pa kemur fram i svarinu ad Lysi hf. hafi ekkert med merkingar
a kassastrimlum ad gera og ad fyrirtaekid pakki dbendinguna
og muni hafa hana til hlidsjonar.
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Ay Isam Samsung setrio

Arion banki Isfugl Siminn

Atlantsolia Islandsbanki Sjova

Bananar Islandspéstur Skeljungur

Borgun Kjorbudin Slaturfélag Sudurlands
Bonus Krambudin Smith & Norland

Byko Kronan Solufélag gardyrkjumanna
Coca Cola European Partners Kvika Tryggingamidstodin
Eimskip Landsbankinn Valitor

Elko MS Vitryggingafélag Islands
Ferdaskrifstofa Islands Mpyllan Vidir

Flugfélag Islands Nathan & Olsen Vinbudin

Hagkaup Netto Vodafone

Husasmidjan Olis Vérour tryggingar
Iceland Ormsson WOW air

Icelandair Penninn Eymundsson Oryggismidstsdin

IKEA Rumfatalagerinn
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Loksins!

Arid 2017 er sannarlega &r neytandans
& [slandi. [ jandar kynntu Neytendasam-
tokin snjallsimaappid Neytandann i
samstarfi vid hugbunadarhusid Strimil-
inn. Eins og pid vitid er Neytandinn
oflugasta teeki til verdlagseftirlits sem
litid hefur dagsins ljés. Hann virkar
pbannig ad notendur nota snjallsima
sina til ad skanna strimlana sem

beir fa vid kassann. Appid sérum ad
véllesa strimlana og faera upplysingar
af peim inn i 6flugan gagnagrunn. Fra
bvi i jandar hafa tugir pusunda strimla
verid skannadir og Neytandinn feer
busundir verdmeelinga a hverjum degi.
Gagnagrunnurinn verdur oflugri med
degi hverjum og & naestu vikum faum
vid ur Neytandanum upplysingar, svart
a hvitu, um hvada raunverulegu ahrif

koma Costco inn & markadinn hefur &
voruverd & Islandi.

pad hefur ekki farid fram hja neinum
[slendingi ad ny samkeppni hefur hafid
innreid sina & islenskan heildsolu- og
smasolumarkad. begar voruverd i
Costco er skodad beerast blendnar til-
finningar i brjostum islenskra neytenda.
Gledi og fognudur yfir pvi ad loksins
skuli vera komin alvoru samkeppni sem
feerir okkur mun laegra voruverd en
hingad til hefur stadid til boda. A sama
tima olgar reidin i brjéstum islenskra
neytenda sem sja hve ohoflega hatt
voruverd hefur verid hér a landi fram

til pessa. Og pad er ekki adeins verdid
sem vekur athygli. Vorudrvalid og gaedi,
t.d. greenmetis og avaxta, eru slik ad
[slendingum finnst peir komnir til Gt-
landa pegar peir ganga inn i Costco.

Ljést er ad pottur hefur vida verid brot-
inn i islenskri verslun (heild- og/eda
smasolu). Verdid sem Costco bydur
4 innfluttum matvorum stadfestir
bad. Verdid a eldsneytinu hja Costco
stadfestir pad. Meira ad segja afengid
er miklu 6dyrara i Costco en annars
stadar. Hefur okkur b6 verid talin tru
um ad verd &fengis & Islandi radist

af afengisgjaldinu en ekki dlagningu.
Af verdinu i Costco ad deema er ljost
ad alagningin a afengi hefur verid
umtalsverd hér a landi, vaentanlega a
heildsolustigi fremur en smasolustigi.
Logum samkveemt mega neytendur
ekki kaupa afengi beint fra Costco og
njota pvi ekki gods af leegri dlagningu
bar en annars stadar. Veentanlega
nytir ATVR sér pad ad kominn er 4
markadinn nyr afengisheildsali, sem

FRA FORMANNI

bydur laegra verd en adrir afengisheild-
salar, og leetur vidskiptavini sina njéta
laegra verds a peim tegundum sem
Costco flyturinn.

Buast ma vid ad i kjolfar innkomu
Costco @ markadinn verdi miklar hreer-
ingar a innlendum heild- og smasolu-
markadi. Nu hofum vid, islenskir
neytendur, fengid stadfest pad sem vid
hofum avallt vitad. Vitanlega er arlegur
margmilljarda hagnadur verslunar-
fyrirtaekja, hvort sem um er ad reeda
heild- eda smasolu dagvoru, eldsneytis-
dreifingu, fatnad eda hjélbardasolu, a
svo fdmennum markadi ekki til merkis
um virka samkeppni. Fakeppnin hefur
bitnad harkalega a islenskum neytend-
um og nu segjum vid hingad og ekki
lengra! Vid latum ekki lengur bjéda
okkur okurverd til ad eigendur fyrirtaek|-
anna geti greitt sér milljarda i ard a
hverju &ril [slenskir lifeyrissjodir, sem
eiga og rada flestum peim fyrirtaekjum
sem nu verda ad laekka verd i sam-
keppninni vid Costco, verda einfaldlega
ad bua sig undir bad ad gosentid peirra
a kostnad neytenda er a enda.

Costco er keerkominn nybuii & [slandi.
Neytandinn er meelitaekid sem vid not-
um til ad meela ahrifin af komu Costco
& verdlag 4 Islandi. Med samstédu og
oflugum og storhuga Neytendasamtok-
um latum vid islenskir neytendur ekki
tradka a okkur framar!

Olafur Arnarson
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Spurt & svarao B

Stefan Hrafn Jonsson er professor i félagsfraedi
vid Haskola Islands og stjornarmadur i Neytenda-
samtokunum.

Attu gott neytendarad sem p vilt deila?

Vertu vingjarnlegur vid afgreidslufolkid. Syndu starfi pess
ahuga og spjalladu sma vid pad. Verslunarferdin verdur
skemmtilegri og pjénustan verdur smatt og smatt betri.

Hvad latur pu fara i taugarnar a pér sem neyt-
andi?

Misraemi milli hilluverds og kassaverds fer afarilla i mig. Ef
verslunareigendur geta ekki haft pad i lagi eettu peir ekki ad
breyta verdi @ opnunartima. Eins fer i taugarnar @ mér pegar
verslanir haekka voru timabundid til ad laeekka pad aftur og
auglysa afslatt eda tilbod.

Hvenzr keyptir pu sidast kéttinn i seknum?

i fljotu bragdi er tvennt sem ég man eftir. Annars vegar
begar ég keypti i Rimfatalagernum plastdrasl med hand-
fangi sem vildi vera faegiskdéfla. Branin var svo sveigd ad
allur sandurinn fér undir hana vid notkun. Startkaplar i
Verkfeeralagernum gerdu aldrei neitt gagn nema til ad binda
utan um ruslapoka. Pad er ekki alltaf sparnadur ad kaupa
odyrasta draslid.

Hvar fékkst pu sidast frabzera pjonustu?

Pad er svo vida sem fyrirtaeki eru med frabaert starfsfélk

og pvi af mérgu ad taka. [ Elko Uti & Granda var ungur af-
greidslumadur sem sagdi mér allt sem ég purfti ad vita um
eldavélar b6 ég hefdi sagt honum skyrt ad ég eetladi ekki ad
kaupa, bara skoda. En ég fer liklega pangad aftur. Eins er ég
afar dnaegdur med pjonustuna i Pixlar, eitt sidasta vigid sem
framkallar filmur.

Getur pua nefnt g6d kaup sem pu gerdir nylega?
Ja, ég keypti i vor afar géda og vonandi sigilda vetrarulpu
4 Utsolu i 66 gradum. pad er gddur timi ad kaupa Ulpu &
vorutsolum. Mér skilst ad pad komi annar vetur sidar.

Hvar liggur sérfradipekking pin sem neytanda?
betta er erfid spurning. Eg tel ad dhuga minn & gegnsaei |
Ollu starfi, rannsdknum og rekstri megi yfirfeera 4 neytenda-
mal. Aukid gegnseei i vidskiptum geeti baett neytenda-
umhverfi verulega. Logmalid um frambod og eftirspurn
virkar illa ef vid takmorkum adgengi ad upplysingum eins
og t.d. um verd og gaedi.

14
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Karen Kjartansdoéttir starfar hja Aton sem radgjafi i
almannatengslum.

Geturdu nefnt god kaup sem pu hefur nylega gert?
Eg keypti gdnguskidi i Everest i byrjun ars én pess ad kunna
a skidi. Straujadi kortid, daudhraedd um ad pau myndu daga
uppi inni i bilskdr sem vandraedaleg aminning um hvad haegt
er ad gera vond kaup pegar vaentingar til manns sjalfs fara a
flug. Skemmst er fra pvi ad segja ad pessi skidi feerdu mér
einhverjar skemmtilegustu stundir sem ég hef att i Utivist.

Hvenzr keyptirdu sidast kéttinn i sekknum?

Likast til hafa verstu kaup min oftast verid einhverjar
askriftir @ internetinu sem endurnyja sig sjalfar fram i hid
6endanlega ef madur geetir ekki ad sér, ja, og lika alls kyns
timaritadskriftir. Eg tek samt fram ad mér pykir afar vaent
um fjélmidla og vil helst vera askrifandi ad 6llu sem i bodi er
til ad reyna stydja vid sjalfstaeda fjoImidlun.

Hvar fékkst pu sidast frabzera pjonustu?

Eg for & KFC i Hafnarfirdi i vetur. Vid skulum hafa pad &
hreinu ad pad var til pess ad gledja manninn minn og atti ég
takmarkadan patt i akvorduninni. Ansi margir virtust hafa
fengid somu hugmynd petta kvold. bar sem ég stéd i rédinni
halfful og Itin komst ég i gott skap pvi pétt rédin veeri long
var afgreidslufolkid svo einstaklega kurteist og vel skipulagt
ad mér potti addaunarvert a ad hofa. ba vil ég nefnaad i
Everest hef ég fengid frabaera pjonustu og maéttokur pann-
ig ad ég lit svo 4 ad pad hafi verid vel pbess virdi ad kaupa
gonguskidabunadinn hér a landi en ekki @ netinu. Annars
virdist ég vera fremur hamingjusamur neytandi og audvelt
ad gera mér til geds.

Hvar liggja veikleikar pinir sem neytandi?

Mér finnst svo gaman ad kaupa baekur en les peer alltof
sjaldan. Horfi svo i bokahilluna sakbitin yfir allri pessari
bekkingu sem ég er ekki ad drekka i mig.

Hvar liggur sérfraedipekking pin sem neytanda?

| fasteignum, ég hef skannad fasteignavefina i dratugi og
bykist afar klar pegar kemur ad pvi ad veita goéd rad um
gédar fjarfestingar sem eru liklegar til ad dvaxta sig 4 naestu
arum. pessi meinta pekking nytist b6 mun meira i ordi en a
bordi enda er félk ekki ad kaupa fasteignir alla daga.

Husvikingurinn Kristjan P6r Magnusson er sveitar-
stjori i Nordurpingi.

Hvenar keyptirdu sidast kottinn i sekknum?

bad er alltof stutt sidan. Eg for { sjoppu i gaer og keypti tveer
pylsur i gegnum lugu, og keyrdi i burtu hratt og 6érugglega
eftir ad hafa fengid paer afhentar, enda i timaprong. Kemur

i jos vid fyrsta bita ad starfsmenn sjoppunnar hofdu pvi
midur smellt peim beint Ur isskapnum i braudid, an vidkomu
i heitum potti, eins og venjan er. Skandall.

Hvar fékkstu sidast frabzera pjonustu?
Um sidustu helgi @ Fosshotel Husavik. Godur matur og ein-
staklega lipur pjonusta vid okkur gestina. Vel gert!

Attu gott neytendarad sem pu vilt deila

Vid hjénin hofum i gegnum tidina af og til notad peninga-
sedla i stad korta vid matarinnkaup manadarins og sett
okkur markmid um hversu miklu vid erum tilbuin til ad verja
af fjarmunum til innkaupanna. Pad hefur reynst okkur mun
audveldara ad na peim markmidum ef vid holdum fysiskt &
peningunum samanborid vid kortanotkunina. Svo er natt-
Urulega alveg vonlaust ad fara svangur i matvorubud. bad
kostar 30% ¢parfa.

Hvad letur pu fara i taugarnar a pér sem neyt-
andi?

Okur fer 6skaplega mikid i taugarnar @ mér. bad er vegna
bess ad manni finnst svo audvelt ad sja pad og bregdast vid
bvi i grunninn med pvi ad beina vidskiptum sinum eitthvert
annad, verdi madur fyrir bardinu 4 sliku. Pad er adeins eitt
sem fer meira i taugarnar @ mér en okrid og pad er ef pad
kemur fra adila f rddandi stodu & markadi. Pad gerir mann
audvitad illan.

Hvar liggja veikleikar pinir sem neytanda?

peir liggja kannski adallega i pvi ad verja ekki adeins meiri
tima i ad velta fyrir mér geedum og/eda voruinnihaldi pess
varnings sem madur kaupir. Pad er mjog audvelt ad festast |
vidjum vanans vid innkaupin og erfitt er ad brjétast Ut ur ein-
hverju munstri sem madur kemur sér og sinum i. Eg held ad
ef madur veitti pvi sem keypt er til heimilisins meiri athygli
yrdi nokkrum af ndverandi vérutegundum  innkaupakdorf-
unni kastad Ut en adrar betri fylltu skardid. pad er markmid
til framtidar ad ryna betur i pad sem madur er ad kaupa,
borda eda nota dags daglega.
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Urvalid af espresso-, og hylkjavélum & markadi hér & landi
var kannad um midjan mai og alls eru 100 slikar vélar i
markadskonnun Neytendasamtakanna sem finna ma a laest-
um sidum félagsmanna. Vélarnar eru mjog ¢élikar ad verdi og
gaedum. Su 6dyrasta kostar um 6.000 kronur en su dyrasta
taepar 250.000 kr.

Pegar peer vélar sem hér eru seldar eru bornar saman vid
nyjustu geedakonnun ICRT (International Consumer Re-
search and Testing) kemur | lj6s ad 17 vélar sem hér fast
hafa verid gaedaprofadar. baer ma sja hér i toflunni.

Vélarnar eru olikar ad verdi og geedum og eru allt fra pvi ad
vera mjog taeknilegar og yfir i pad ad vera afar einfaldar. Nég
drval virdist vera @ markadnum og pvi eettu kaffipyrstir neyt-
endur ad geta fundid vél vid sitt haefi. Samkvaemt saenska
Neytendabladinu eru ,hylkja-vélarnar” @ undanhaldi og meiri
ahersla 16gd & hinar deemigerdu espresso-vélar. Hvort pad a
vid hér 4 landi skal 6sagt Iatid.

Pad eru tiskustraumar i kaffinu eins og 6llu 6dru. Svo-
kallad bulletproof kaffi (skothelt kaffi) nytur mikilla
vinsalda og er helst drukkid ad morgni dags enda a pad
a0 virka sem orkuskot. Pad er i grunninn svart kaffi meo
0s6ltu smjori og oliu (t.d. kokosoliu). Sagan segir ad pes-
si drykkur eigi uppruna sinn ad rekja til frumkvoola i
Silicon Valley padan sem hann breiddist hratt ut.

Annar kaffidrykkur sem saKkir i sig vedrid er kalt kaffi.
Gréfmalao kaffi er pa 1atid standa 1 koldu vatni 1 10-24
tima. Par sem pad a pao til ad verda rammt getur purft
einhverja s@tu. Annar kaffidrykkur sem er svalandi a
sumrin er espressé med klaka, sitronu og sma slurk af
kolsyrdu vatni.

Vorumerki Verd Seljandi Heildareinkunn
Delonghi Primadonna Elite ECAM65055 209.995 Elko, Heimilistaeki 3 4,5
Philips Saeco HD8821 79.995 Byggt og BUid, Heimilistaeki 4,5
Delonghi Dinamica ECAM35015 79.995 Heimilistaeki 44
Krups Dolce Gusto Piccolo KP100B11 5.995 Heimilistaeki, Byggt og Bid © 4,3
Delonghi Dolce Gusto Genio 2 EDG465 15.995 Arius, Heimilistaeki, Elko » 4,3
DeLonghi Dedica EC680 20.994 Elko 43
Philips Saeco Incanto HD8914 109.995 Heimilistzeki, Byggt og Bui& ” 4,3
Siemens EQ.5 TE515209 99.995 Elko 4,3
Kenwood Kmix KENES021 22.995 Arius 4,3
Delonghi Dolce Gusto Eclipse EDG736 29.995 Elko, Heimilistaeki 4,2
Philips Saeco Incanto HD8917 119.995 Byggt og BUid, Heimilistaeki 4,2
Krups Dolce Gusto Movenza 22.995 Elko, Heimilistaeki % 42
Delonghi Dolce Gusto Stelia EDG635 22.995 Heimilistaeki, Byggt og Buid ? 4,2
Delonghi ECAM23120 79.995 Heimilistaeki 4,1
Krups Dolce Gusto Drop KP350111 19.995 Elko, Heimilistaeki ¥ 3,8
Philips Saeco Duo HD8841 99.995 Heimilistzeki, Byggt og Buid 3,8
Philips Saeco HD8834 99.995 Heimilistaeki, Byggt og Buid 3,4

1) A pessu verdi hjd Arius. Kostar 19.995 kr. hjd Heimilistwkjum og 20.995 kr. hjd Elko. 2) A pessu verdi hjd Heimilistakjum. Kostar 24.995 kr. hjd Byggt og Buiid. 3) A pessu verdi hjd Elko. Kostar 219.
5) A pessu verdi hjd Elko. Kostar 22.995 kr. hjd Heimilistakjum. 6) A pessu verdi hjd Heimilistakjum. Kostar 6.995 kr. hjd Byggt og Buid. 7) A pessu verdi hjd Heimilistwkjum. Kostar 114.995 kr. hjd I
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Hvad er skodad?

Einkunnargjof samanstendur af eftirtdldum pattum

Timi 5%

Meelt er hversu langan tima pad tekur ad
hella upp & fyrsta bollann og pann naesta en
fyrsti bolllinn tekur lengri tima par sem vélin
pbarf ad hita sig upp.

Hitastig 15%

Hér er athugad hversu vel vélinni tekst ad
hella upp a kaffi med hinu akjoésanlega hita-
stigi, sem er 67 gradur.

Tveir bollar 5%

Pessi meeling @ eingdngu vid pegar vélin
bydur upp & ad heegt sé ad hella upp & tvo
bolla i einu. Sérstaklega er athugad hvort
munur er & hitastigi eda magni af kaffi milli
bollanna.

Orkunotkun 10%

Medaltalsorkunotkun vid ad hita upp vélina
er skodud sem og orkunotkun vélarinnar
begar hun er i gangi. Jafnframt er athugad
hvort vélin bjédi upp & bidstoduham sem
eydir minna rafmagni.

Mjolkurfreydir 10%

Metid er hversu mikid mjolkin freydir og
hver gaedi frodunnar eru. ba er meelt hversu
mikil rafmagns- og vatnsnotkun er vid fléun
mjolkur.

Leidbeiningar 5%
Hér eru leidbeiningarnar sem fylgja vélinni
metnar Ut fra leesileika og umfangi.

beegindi vid notkun 30%

Hér er metid hversu paegilegt pad er ad eiga
vid vélina f heild allt fra pvi ad hreinsa hana
og afkalka i ad freyda mjélk og hella upp &
bolla.

Gaedi kaffis 20%

Til ad geeta hlutleysis vid smokkun var kaffid
borid fram i hvitum bollum og einnig fengu
batttakendur vatn og kexkoku til ad hreinsa
bragdlaukana & milli kaffibollanna. Kaffia ur
hverri vél var profad tvisvar.

Kaffismokkunarhépurinn samanstendur af
30 manns.

bessar vélar fengu allar
gdda einkunn. Athyglisvert
er ad sja ad ddyrasta vélin i
bessari gaedakonnun, Krups
Dolce Gusto Piccolo, faer

fina einkunn.
Delonghi Primadonna Elite ECAM65055 Philips Saeco HD8821 Delonghi Dinamica ECAM35015
Mjélkur- baegindi Gadi
Timi Hitastig Tveir bollar Orkunotkun freydir Leidbeiningar vid notkun kaffis

3,5 54 4,9 3,5 4,5 55 4,9 3,8
32 5,2 44 33 5,1 5,5 47 4,0
32 51 4,3 3,5 50 55 4,7 37
4,2 4,7 / 3,6 / 4,3 4,8 38
4,1 4,2 / 4,0 / 3,7 4,9 38
43 43 3,6 43 4,4 4,4 4,7 37
3,0 47 38 3,1 49 55 4,6 3,9
33 4,5 4,0 3,6 4,2 55 4,8 3,6
3,6 49 4,5 29 4,7 53 4,6 35
4,2 50 / 4,2 / 4,2 4,2 3,6
29 4,5 49 3,2 4,5 55 4,6 3,5
4,2 4,7 / 4,2 / 4,2 4,3 3,5
4,0 43 / 4,3 / 4,3 43 3,6
3,0 4,0 39 38 41 55 4,5 3,7
4,0 3,9 / 4,4 / 2,2 3,8 38
29 34 3,8 33 3,5 55 4,6 3,0
33 1,7 3,7 34 4,7 53 4,6 34

095 kr. hjd Heimilistekjum. 4)A bessu verdi hjd Elko. Kostar 27.995 kr. hjd Heimilistakjum.
yggt og Buid.
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- Einnota drykk]armalum flgzr mengun og soun

A

Kaffi i einnota drykkjarmalum er selt i
gridarlegu magni uti um allan heim &
ari hverju. | &stralska neytendabladinu
Choice kemur fram ad prir milljardar
einnota kaffiméala séu seldir { Astraliu &
hverju ari. Feest kaffimalin eda plast-
lokin eru endurunnin og astrolsku um-
hverfisverndarsamtokin Take3 segjast
finna pusundir kaffimala og plastloka
i hreingerningarherferdum sinum um
strandir landsins. Morg pappamal eru
ekki endurvinnanleg bar sem pau eru
hudud ad innan med plastfilmu.

s

mikid er selt af pappamalum & islensk-
um kaffihusum en pad hleypur veentan-
lega & einhverjum pusundum. Sam-
kveemt upplysingum Neytendabladsins
hefur Kaffitar alfarid skipt yfir i pappa-
mal sem eru ad fullu endurvinnanleg
og Te og kaffi eru { pann mund ad
skipta Ut pappamalum fyrir umhverfis-
veenni tegund. Badar kedjurnar veita
vidskiptavinum sinum afslatt ef peir
maeta med ferdamal likt og flest kaffi-
hus gera i dag. Samkvaemt upplysing-
um Neytendabladsins eru peir sem
nota ferdamal po i miklum minnihluta.

Margnota mal umhverfisvenni

I Viktoriuhaskéla i Kanada var gerd rann-
sokn a vistspori pappamalanna med plast-
loki og pad borid saman vid prjar tegundir
margnota bolla eda ferdamala. bvi fylgir
akvedin orkunotkun ad framleida hvort
heldur sem er einnota pappamalin med
plastloki eda hinar 6liku tegundir ferda-
mala. Orkunotkunin var mzld og i1j6s kom
ad pad er jafn orkufrekt ad framleida eitt
ferdamal ur gleri og 15 pappamal med plast-

[slendingar |4ta ekki sitt eftir liggja i
kaffidrykkju. Ekki liggur fyrir hversu

Meo ferdoamalid 1 veskinu

loki. Ef ferdamalid er ur plasti jafnast pad
aviod 17 pappamal og ef pad er ur keramiki
jafnast pad a vid 29 pappamal. Pad parf pvi
ekki ad nota ferdamalin ykja mikid til ad
jafna umhverfisahrifin hvad orkunotkunina
vardar.

Gudrun Osk Oskarsdottir, starfsmadur leigjendaadstodar-
innar, er solgin i gott kaffi sem hun sést idulega sotra ur
ferdamali. Gudrun hefur att nokkur ferdamal i gegnum tidina
en heldur mikid upp & pad nyjasta. Neytendabladid akvad ad
forvitnast nanar um malid og komst ad pvi ad Gudrun hefur
notad margnota bolla i um tiu ar. Geri adrir betur.

Gudrun segist adspurd hafa att nokkrar tegundir ferdamala i
gegnum tidina. ,Eg hef keypt bolla & bensinstédvum og einn
bollinn kom med stérri vél sem pabbi keypti fra DeWalt verk-
feeraframleidandanum. ba hef ég lika att stéran bolla sem
var til styrktar rannséknum & brjostakrabbameini. Flesta boll-
ana hef ég po keypt hja Kaffitari. Eg hef att nokkra KeepCup
ur plasti, sem hafa enst vel og verid alveg hreint agaetir. Mér
hefur po fundist ad smam saman komi plastbragd/-lykt sem
hefur ahrif & gaedi kaffisins. bess vegna & ég nu glerbolla fra
KeepCup. Eg hafdi smé ahyggjur af bvi ad glerbolli myndi ekki
na ad halda kaffinu heitu en pad hefur ekki verid vandamal
Gudrun segist sérstaklega anaegd med nyjasta bollann sem
er Ur gleri. ,petta er besti bolli sem ég hef att og ég er ekki sist
anaegd med hvad hann er fallegur og litill. Hann kemst vel i
veskid hja mér enda er ég alltaf med hann med mér, meira ad
segja pegar ég fer til Utlanda. b4 kemur ekkert aukabragd eda

-lykt af kaffinu, ég parf ekki ad hafa samviskubit yfir ad vera
sifellt ad henda einnota bollum og sidast en ekki sist fae ég
afslatt af kaffinu pegar ég maeti med ferdamalid mitt," segir
Gudrdn ad lokum.

Gudrun Osk Oskarsdéttir
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Gerir innkaupalista

og horfiri gaedin

VIDPTAL VIDP SIGRUNU STEFANSDOTTUR

Sigrun Stefansdottir er flestum lands-
monnum ad gédu kunn. Hun starfadi
um aratuga skeid hja Rikisutvarpinu
vid fréttamennsku og dagskrargers,

og sidast sem dagskrarstjori sjon-
varps og Utvarps. Sigrun lét af st6du
svidsforseta hug- og félagsvisinda-
svids Haskolans & Akureyri um sidustu
aramot en hudn hefur po i négu ad
sndast. Sigran er formadur afmaelis-
nefndar Haskoélans & Akureyri, sem
fagnar 30 ara afmeeli i ar, auk pess sem
hun er nydtskrifud sem leidsogumadur.

Danir 1itid fyrir brudl

pratt fyrir annir gaf Sigrun sér tima til
ad svara nokkrum spurningum fyrir
Neytendabladid. Sigrun hefur buid vida
erlendis og pvi liggur beinast vid ad
spyrja hvort hun merki mun a erlend-

um og islenskum neytendum. Sigrun
svarar pvi jatandi. ,Eg finn mikinn mun,
ekki sist & Dénum og Islendingum.
Danir eru mjog praktiskir og passa mun
betur upp a peningana sina. Margt

af pvi sem okkur finnst sjalfsagt ad
kaupa finnst Dénum algert brudl. Eg
man lika eftir pvi begar ég var fataekur
namsmadur i Noregi fyrir mérgum
arum hvad mér fannst merkilegt ad sja
folk borga kronu ef pad fékk ad hringja
ur sima hja vinum sinum. Svona hefur
einhvern veginn aldrei tidkast hér.

Innkaupalistinn mikilvegur

Skyldi Sigrun vera hagsyn? ,Eg reyni
ad fara vel med peninga og fer ekki

Ut i neinar fjarfestingar ef ég a ekki
fyrir peim. Eg hef aldrei fengid neitt
upp i hendurnar og vil ekki purfa ad
lenda i einhverjum ,reddingum” um
manadamot. Eg nota ekki yfirdratt

og vil heldur eiga svolitinn afgang a
reikningnum minum i lok manadar.
Hvad vardar matarinnkaupin pa eru
bau einfold & okkar bee. Eg fer sjaldan
{ matvoruverslun og kaupi pa inn til
lengri tima. Mér finnst lika mikilvaegt
ad vera med innkaupalista og vera buin
ad fara yfir hvad okkur vantar. Besta
sparnadarradid mitt er ad senda ekki
manninn einan og eftirlitslausan i mat-
arinnkaupin.”

Horfir i gedin

Sigruan lumar a fleiri gédum sparnadar-
radum. ,Eitt besta radid hef ég fra
ritstjéra Neytendabladsins sem sagdi
einu sinni i Utvarpi ad pad borgadi sig
ekki ad fara & utsolu nema mann vant-
adi eitthvad. Eg hef fylgt pessu radi og
fer aldrei til pess ad gera ,g6d kaup” a
Utsolu. Hins vegar fer ég oft & utsolur

i peim verslunum sem ég veit ad eru
med vandadar vorur og kaupi ba med-
vitad pad sem mig vantar. Eg kaupi
faar flikur og vandadar og fer vel med
fotin min.” Sigrun segir ad petta hugar-
far gildi ekki bara um f6t. ,HUsgdgnin
min eiga lika langan lifaldur. Séfinn i
stofunni okkar er keyptur i Noregi arid
1974 og mér finnst hann alltaf jafn
flottur og bordstofubordid og stolarnir
eru fra arinu 1978. En audvitad getur
bad lika verid veikleiki ad vilja kaupa
vandada voru. Eg keypti nylega bleik-
an Smeg isskap sem kostadi tvisvar
sinnum meira en venjulegur isskapur
og keelir ekkert betur. Eg veit ad petta
eru ekki skynsamleg kaup en ég klappa
skapnum alltaf med bros & vor adur en
ég opna hann. Mér finnst pad aedislegt
begar stelpurnar i fjdlskyldunni taka
selfie af sér vid isskapinn. Su elsta er
buin ad bidja Gmmu sina um ad fa ad
erfa pann bleika."

Gangan besta likamsraktin

Sigrun sést gjarnan arka um Akureyri
0g ma pa einu gilda hvernig vedrid er.
pad er b6 akvedin astaeda fyrir bessum
lifsstil. ,Fyrir rimlega 20 arum starfadi
ég sem rektor Norraena bladamanna-
haskolans i Arésum. Eg var farin ad
finna til i bakinu og fér fram 4 ad fa
upphaekkanlegt skrifbord. Eftir pad ma
segja ad ég hafi varla sest. Eg stend
vinnunni, ég tek fundi gjarnan stand-
andi og flestar minar ferdir innanbagjar
fer ég fotgangandi. Eg & reyndar bil en
€g nota hann sparlega,” segir Sigrun og
beetir vid ad gangan hafi ekki sidur god
ahrif & andlega lidan. ,Eg kemst { sam-
band vid félk og natturuna med pvi ad
ganga og ég fae tima med sjalfri mér til
bess ad hugsa.”
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Nytt opinbert dyravelferdarmerki
fyrir svinaraekt hefur nu litid dagsins
1jos i Danmorku en proun pess hefur
ekki gengid prautalaust fyrir sig.

Forsaga malsins er su ad a arsfundi
danskra svinabaenda arid 2014 gerdi
baverandi matvaelaradherra samning vid
svinabaendur og dyraverndunarsamtok
um ad beeta velferd svina. Seliendur og
slaturhus sammeeltust um ad gefa neyt-
endum betri upplysingar og ekki sist fleiri
valmoguleika. Arid 2015 setti svo land-
bunadarradherrann 17 milljonir danskra
krona (u.p.b. 270 mukr) { préunarvinnu &
hinu nyja merki.

Neytendasamt6k motmaela

Fra upphafi 1a fyrir ad merkid yrdi pri-
skipt, b.e. ad gefnar yrdu stjornur fra
einni og upp i prjar eftir pvi hversu vel
veeri stadid ad malum. Donsku neyt-
endasamtokin dsamt félagi lifraenna
baenda og dyraverndunarsamtoku-
num Dyrenes beskyttelse mdtmeeltu
bessum aformum hardlega a peim
forsendum ad merkid myndi villa um
fyrir neytendum. Tvo merki veeru pegar
i notkun sem segdu neytendum til um
velferd dyra; @-merkid, sem er lifreen

pitt sattir

merking, og Anbefalet af Dyrenes
beskyttelse, merki dyraverndunarsam-
takanna. Einnig var gagnrynt ad paer
lagmarkskrofur sem gerdar voru fyrir
eina og tveer stjornur veeru alltof litlar,
b3 veeri ekki von til pess ad gerdar
yrédu umbaetur @ donskum svinabldum
ef haegt veeri ad merkja framleidsluna
med velferdarmerki an pess ad hafa i
raun breytt miklu.

Gert til ad auka geedin
Verslunarkedjan Coop hafdi einnig
miklar efasemdir um merkid og taldi
bad fyrst og fremst eiga ad pjona hags-
munum svinabaenda. bannig keemi t.d.
fram i buvorusamningi ad merkid aetti
ad stydja samkeppnishaefni danskra
svinabaenda. Hétadi Coop ad koma
med eigid merki til hofuds opinbera
merkinu en mikil ahersla er & lifreena
framleidslu og umhverfisvaenar vorur

i verslunum Coop. Danska matveela-
stofnunin, sem sérum ad innleida
merkid, segir hins vegar ad mark-
Midid sé ad auka gaedin i svinaraekt
0g bad verdi best gert med pvi ad
gefa neytendum teekifeeri til ad greida
haerra verd fyrir betri voru. Markads-
hlutdeild svinakjots sem er annad

hvort lifreen framleidsla eda med
merki dyraverndunarsamtakanna er
einungis 2,5%. Peter Sandge sem er
sérfraedingur i dyravelferd tekur undir
betta. Hann bendir 4 ad pad geti verid
mikilvaegt ad hid opinbera setji a fot
merki sem hjalpi neytendum ad velja
kjot sem er baedi betra en hefdbund-
in framleidsla hvad vardar adbunad
dyranna og a verdi sem neytendur eru
tilbdnir ad greida.

Tv6 ny merki a markad

NU er merkid tilbuid og var kynnt opin-
berlega i mars sl. Fyrirhugdari stjornu-
gjof var b skipt Ut fyrir hjortu. Vonast
stjornvold til pess ad merkid muni i
framtidinni na yfir fleiri kjottegundir.
Coop seetti sig ekki vid aform stjorn-
valda og tok upp sitt eigid merki arid
2016 par sem stigin eru fjogur. Segir
talsmadur fyrirtaekisins ad sérstok
ahersla sé 16gd a fjorda stigid sem nai
yfir ba framleidendur sem standa sig
allra best enda sé engin sambzerileg
merking til @ markadi. Danskir neytend-
ur hafa pvi val um fjérar mismunandi
merkingar & svinakjoti, fyrir utan hefd-
bundna framleidslu, sem er ad margra
mati allt of mikid af pvi géda.

& &
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Nyja opinbera merkid.

Merki Coop
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Opinbera lifreena merkid

ANBEFALET AF
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Merki Dyraverndunarsamtakanna
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Afslattur, verdolaekkun,

utsolur og tilboo

VIDTAL VID PORUNNI ONNU ARNADOTTUR

Afslattarkjor ymiss konar og tilfallandi
Utsolur @ hvada tima arsins sem er
virdast sifellt faerast i voxt. Vaentanlega
er markmidid ad freista neytenda en
begar svo mikid er ordid um tilbod

og afsleetti vaknar su spurning hvad

sé iraun ,edlilegt” verd og hversu

langt seljendur mega ganga i pessum
efnum.

Neytendabladid tok borunni Onnu
Arnadottur, svidsstjora hja Neytenda-
stofu, tali en stofnunin fer med eftir-

lit med verdmerkingum og villandi
markadssetningu. Pegar bérunn er
spurd ad pvi hvort neytendur geti treyst
bvi ad tilbod sé i raun tilbod svarar

hun pvi til ad i sumum tilvikum purfi

ad beita almennri skynsemi en einnig
burfi ad meta hvad sé villandi gagnvart
neytendum. ,Verslanir mega adeins
auglysa verdlaekkun pegar hun er
raunveruleg. | raunverulegri verdlaekk-
un felst fyrst og fremst ad varan eda
bjonustan hafi sannanlega verid til
solu & heerra verdinu adur en verd er

laekkad. ,pegar Neytendastofa hefur
tekid stjornvaldsakvardanir um villandi
verdlaekkanir pa hefur t.d. verid litid til
bess hversu lengi vara var a fullu verdi
adur en verd var laekkad i hlutfalli vid
bad hversu lengi hun var & laekkudu
verdi. Ef verdid er oftar, eda i lengri
tima i senn, laekkad pa er litid svo 4 ad
verdlaekkunin sé ekki raunveruleg. ba
ma ad lokum nefna ad verdlaekkun ma
aldrei vara lengur en sex vikur i senn.
Eftir pann tima er litid svo a ad laekk-
ada verdid sé venjulegt verd.”

Hvernig gengur ad hafa eftirlit med
pvi hvort um raunveruleg tilbod er
ad r=eda?

,betta eftirlit hefur gengid vel. A fyrir-
taekjunum hvilir rik skylda til ad sanna
ad verdlaekkun sé raunveruleg og pvi
getur Neytendastofa hvenaer sem er
farid fram & ad fyrirtaeki sanni fyrra
verd. | morgum tilvikum berast stofnun-
inni t.d. afrit af nylegum sélunétum og
ba er malinu lokad an frekari adgerda.
Starfsmenn stofnunarinnar fylgjast
lika vel med fjolmidlum og vid flettum
beim gjarnan aftur i timann til pess ad
sja hvort sdmu verslanir auglysa mikid
verdlaekkun @ sému vorum.” pérunn
bendir 4 ad bad sé pvi mikilveegt fyrir
verslanir ad passa vel upp a gogn hvad
betta vardar. ,Ef verslun synir ekki fram
a ad verdlaekkun sé raunveruleg getur
Neytendastofa tekid akvordun um ad
vidskiptahaettirnir séu villandi og eftir
atvikum sektad.”

Dzmi eru um ad vorur séu komnar
a tilbod svo ad segja um leid og paer
koma a markad, svo sem bakur
fyrir jolin. Hvada reglur gilda um
slikt?

pad gilda sému reglur um arstidar-
bundnar vorur eins og adrar vorur.
Verdlaekkun verdur ad vera raun-
veruleg. Neytendastofa hefur tekid a
bessu gagnvart seljendum jolaboka
bar sem gefinn var afslattur af bokun-
um an pess ad peer hafi verid seldar
a tilgreindu fyrra verdi. Eftir pessar
adgerdir hafa seljendur ekki bodid
baekurnar & tilbodi eda afsleetti fyrr
en lidur & sélutimabilid. Um sidustu
aramot purfti Neytendastofa ad gripa
til somu adgerda gagnvart peim sem
selja flugelda en peir voru i mérgum
tilvikum auglystir @ afsleetti an pess
ad hafa verid seldir @ pvi verdi sem
tilgreint var sem fyrra verd."

Hvad geta neytendur gert til ad veita
seljendum adhald?

,pad er mikilveegt fyrir neytendur ad
vera medvitadir og fylgjast med vers-
breytingum. bad er einnig mikilvaegt ad
neytendur gripi ekki umhugsunarlaust
vid afslattarprésentum.” bPérunn segir
ad midad vid abendingarnar sem Neyt-
endastofa fai sé augljést ad neytendur
eru duglegir ad fylgjast med. ,pegar
neytendur verda varir vid eda telja
oruggt ad verslun er ekki ad stunda
heidarlega vidskiptahaetti er mjog
mikilvaegt ad tilkynna Neytendastofu
um pad. Stofnunin hefur 6ll naudsynleg
Urreedi til ad taka a pessum malum og
i gegnum tidina hefur verid tekid hart a
brotum & uUtsolureglum, t.d. med sekt-
um.
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Tannkrem gera

tennurnare

1 hvitari

Frambod & svokolludu ,whitening” tannkremi hefur aukist
mikid enda sla faestir hendinni @ mati bjartara brosi. Evropsk
neytendasamtok gerdu nylega gsedakonnun & tannkrems-
tegundum sem lofa hvitari tonnum og haegt er ad kaupa i
verslunum. Pad er skemmst fra pvi ad segja ad engin tegund
stendur undir nafni.

Konnunin var framkvaemd pannig ad hver tannkremstegund
var notud af 30 manns frd 18 — 65 dra i einn manuad. Litill sem
enginn munur sast a tonnum tilraunadyranna eftir manadar-

; k.4 -
notkun. Einnig var svokallad ,slitgildi* meelt, p.e. hversu mikid

tannkremid slitur eda eydir glerungnum. Flestar tegundir voru
med frekar hatt slitgildi.

pad er pvi alls ekki dstaeda til ad eltast vid tannkremstegundir
sem |ofa hvitari tonnum og borga jafnvel haerra verd fyrir vik-
id. [ lj6si pess ad engin tegund stenst fullyrdingar sem settar
eru fram @ umbudum hafa saensku neytendasamtokin farid
fram & ad markadssetning & pessum hvittunartannkremum i
Svibjéd verdi stodvud.

Dyr krem ekki betri

- nema siour se

Saensku neytendasamtokin gerdu geedakonnun & 15 al-
gengum tegundum dagkrems, svo sem fra LOreal,
Nivea, Vichy, Estée Lauder, Garnier, Dr. Hauschka og La Mer.
Alls toku 300 konur & aldrinum 25-66 ara patt i rannsokninni
og var hver kremtegund profud & 22 konum auk pess sem
einn hopur fékk svokallad samanburdarkrem. Rakagef-
andi eiginleikar hvers krems voru bornir saman vid saman-
burdarkremid en einnig vid hud sem ekkert krem hafdi verid
borid a. ba var horft til bess hvort kremin innihéldu varasom
efni eins og hormdnaraskandi efni og ilmefni sem eru pekktir
ofnaemisvaldar, hvort merkingar vaeru skyrar og hvort fram
kaemi hvenaer kremid veeri Utrunnid. Konurnar vissu ad sjalf-
s6gdu ekki hvada krem paer voru med i hondunum til ad
tryggja ad peer hefdu engar fyrirframgefnar hugmyndir um
ageeti kremsins.

Nidurstadan er su helst ad ekkert samhengi er @ milli verds
0g gaeda. La Mer, sem er langdyrasta kremid, feer lélegustu
einkunnina. Ekki er mikill munur i einkunnargjof a peim krem-
um sem rada sér i tiu efstu seetin. Par ma finna krem fra

Garnier Skin Naturals, La Roche Posay, Aco, L'Oreal, Nivea og
Vichy, Biotherm, Estée Lauder, Nuxe og Yves Rocher. baer teg-
undur sem roédudu sér a botninn; La Mer, Avéne og Cien, inni-
héldu oll einhver efni sem eru grunud um ad vera hormona-
raskandi.

Fyrir utan hina teeknilegu rannsokn var gerd tilraun par sem 30
konur notudu eina kremtegund i eina viku an pess, audvitad,
ad vita hver kremtegundin var. bar kom odyrasta kremid, Cien
fra Lidl, best Ut en pad hafdi lent i pridja nedsta saeti i storu
konnuninni. La Mer var eftir sem adur i hopi peirra tegunda
sem fékk hvad verstan dom.

Neytendasamtok vida um heim hafa i gegnum tidina gert 6tal
kannanir @ hinum ymsu kremtegundum; hrukkukremum, dag-
kremum, augnkremum og solkremum. Alla jafna er ekki haegt
ad sja neitt samhengi @ milli verds og gaeda. bad er vissulega
mjog einstaklingsbundid hvad hentar hverjum og einum en
ljiést er ad fallegar umbudir og hatt verd tryggja ekki endilega
betri drangur.
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Neytendur
a fero og flugi

VIDTAL VID IVAR HALLDORSSON

Ferdamalin hafa alla tid verid fyrirferd-
armikill malaflokkur hja Neytenda-
samtokunum enda oft umtalsverdir
hagsmunir i hufi fyrir neytendur og
malin geta verid p6 nokkud snuin.

fvar Halldorsson l6gfraedingur hefur
umsjon med ferdamalunum.

Fyrirspurnir af ymsum toga

fvar segist sja aukningu { fyrirspurnum
og deilumalum sem snua ad ferda-
bjonustunni. ,bad virdist vera sifelld
aukning hja okkur i ferdamalunum sem
helst vaentanlega i hendur vid mikil
ferdalog [slendinga og mikinn fjlda
ferdamanna sem saekir [sland heim.
P& eru neytendur hugsanlega ad verda
medvitadri um ad peir eiga ymis rétt-
indi, til ad mynda i tengslum vid flug,
og leita til okkar eftir radleggingum og
adstod." Kvartanir vegna ferdamala

eru margskonar en Ivar segir flest mal
snua ad bilaleigum og flugi. ,pad er
mjog algengt ad vid faum fyrirspurnir
vardandi flug, pa helst vegna aflysinga
eda seinkana, en pad er i gildi Evrépu-
reglugerd um réttindi flugfarpega sem
kvedur & um réttindi farpega pegar
flugi seinkar um akvedinn tima eda er
aflyst, til ad mynda réttur til adstodar
0g skadabdta ad vissum skilyrdum
uppfylltum. bad er einnig algengt ad
vid faum kvartanir i gegnum Evrépsku
neytendaadstodina (ECC) fra erlendum
ferdamonnum og pa sérstaklega vegna
vidskipta vid bilaleigu og flugfélog.
Einnig faum vid fyrirspurnir vardandi
hotelgistingu, ratuferdir, gjafabréf flug-
félaganna og margt fleira.”

Mikilveegt ad kvarta strax

Er mikid um kvartanir vegna daemi-
gerdra pakkaferda? ,Slikum malum
hefur farid faekkandi en pad er alltaf
eitthvad um ad félk komi heim dr
friinu og kvarti yfir pvi ad hotelid hafi
ekki stadid undir veentingum. | slikum
malum er mjog mikilvaegt ad kvarta
strax vid fararstjora eda hafa samband
vid ferdaskrifstofuna og gefa henni
feeri 4 ad baeta Ur. bad er oft erfitt ad
gera eitthvad i svona malum pegar
heim er komid."

Bilaleigumalin fyrirferdarmikil
Hvada malaflokkur kallar & meiri at-
hygli? ,pad sem kemur fyrst upp |
hugann eru bilaleigumalin. Vid sjaum
t.d. morg mal par sem bilaleigur fara
fram & beetur fra neytendum vegna
tjons & bilaleigubilum eftir skil. Vid
hofum séd mal par sem neytandinn
er jafnvel buinn ad skila bilnum an
athugasemda fra bilaleigunni en faer
svo rukkun pbegar hann er kominn

heim. Einnig hefur mikiod verid kvartad
undan prystingi af hendi bilaleiga. Bila-
leigubilum er gjarnan skilad a flugvoll-
inn stuttu fyrir flug leigutakans og ef
bilaleigan krefst greidslu vegna tjons
finnst neytendum peir oft pvingadir

til ad greida & stadnum, enda gjarnan
stutt i flug hja peim.”

Umdeilt tjonamat

,Vid faum einnig morg mal par sem
bilaleigur virdast gera upp tjéon med
mjog sérkennilegum heetti ad okkar
mati. Neytendum er pa gjarnan sent
svokallad CABAS tjonavidgerdarmat
bar sem fram kemur daetladur kost-
nadur vegna tjéns, en par kemur pé
oft fram i fyrirvérum ad matid sé gert
an pess ad vidgerdaradilinn sem gerir
matid hafi skodad bilinn, heldur er pad
einungis gert Ut frd myndum og/eda
skriflegri lysingu bilaleiga. Ad okkar
mati purfa bilaleigurnar ad leita tilboda
i vidgerdir og taka pvi tilbodi sem er
laegst. Einnig & neytandinn ad fa afrit
af endanlegum vidgerdarreikningi sem
synir fram a raunverulegt fjarhagslegt
tjon. Einnig teljum vid rétt ad bilaleigan
syni fram & ad bifreidin sé ekki tryggd
fyrir sliku tjoni hja tryggingarfélagi, en
ef bifreidin er tryggd aetti neytandinn
einungis ad greida sjalfsabyrgdina”.
Eru Neytendasamtékin med einhverj-
ar adgerdir i huga til ad bregdast vid
pessu? ,Vid erum ad skoda pessi mal
og hofum medal annars fundad med
Samgongustofu. barna er um mikla
hagsmuni ad reeda og ymislegt sem
bendir til pess ad neytendur séu |
einhverjum tilfellum ad borga heaerra
verd fyrir tjonavidgerdir en peir eettu ad
gera.”
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