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Formali

Starfsemi Neytendasamtakanna skiptist i fjéra meginpaetti; neytendaadstod,
evropska neytendaadstod, almenna hagsmunagaeslu og leigjendaadstod.

Allt fra stofnun Neytendasamtakanna arid 1953 hefur Neytendaadstodin verid einn
helsti hornsteinn i starfsemi samtakanna. Meginmarkmid Neytendaadstodarinnar
er ad veita neytendum upplysingar og radleggingar vardandi hin ymsu neytenda-
mal og annast milligéngu pegar pess er porf. I pessari skyrslu ma finna ymsar
tolfraedilegar upplysingar fyrir arid 2020, p.e. fjolda peirra sem leitad hafa til
samtakanna, kyn viokomandi, yfir hverju er kvartad o.s.frv.

Neytendasamtdkin senda fra sér fjélda umsagna um frumvorp og pingsalyktunar-
tillégur & ari hverju par sem sjénarmidum neytenda er komid a framfaeri. Einnig
senda samtokin fjolmorg erindi til stjornvalda, eftirlitsstofnana og fyrirtaekja og
benda a ymislegt sem betur ma fara.

Arid 2020 einkenndist af miklu alagi i tengslum vi® heimsfaraldurinn og jokst
erindafjoldi um riflega helming milli ara. Aukninguna ma helst rekja til pess
gifurlega fjolda fyrirspurna er samtokunum barust tengdum aflysingu flugs og
annarri ferdatengdri pjonustu. Einnig bar mikid & malum er vordudu
vidskiptaskilmala annarra pjonustuveitenda.

Smalanabaratta samtakanna var jafnframt aberandi arid 2020 likt og undanfarin
ar og verdur henni gerd sérstok skil i pessari skyrslu.

pratt fyrir ad arid hafi verid krefjandi var starfsandinn gédur og unnu starfsmenn
hérdum héndum ad pvi ad halda pjonustustigi hdu og bregdast fljétt og 6rugglega
vid fyrirspurnum og abendingum. Vegna fjolda covid-tengdra fyrirspurna var i
auknum meeli birtar fréttir og leidbeiningar a vef samtakanna i pvi skyni ad na til
fleiri neytenda og upplysa um réttarstédu peirra. bar matti medal annars finna
leidbeiningar og stadlada texta sem neytendur nyttu sér mikid i samskiptum sinum
vid fyrirtaeki. Samtokin voru med puttann a pulsinum i peim efnum og er gamans
ad geta ad fyrsta greinin um réttarst6du pakkaferdalanga i faraldri var birt strax
bann 6. febrdar 2020.

I pessari skyrslu er farid itarlega yfir starfsemi Neytendasamtakanna & arinu 2020.

Einar Bjarni Einarsson — Stjornandi Neytendaadstodarinnar



Neytendaadstodin

Neytendasamtokin hafa bodid uppa leidbeiningar- og kvortunarpjonustu, sem nu
kallast ,Neytendaadstodin® allt fra stofnun samtakanna, arid 1953. Neytendur geta
leitad til samtakanna lendi peir i agreiningi vid seljendur eda hafi peir spurningar
vardandi neytendamal. beir fa annars vegar upplysingar um réttarstédu sina,
adstod vid neaestu skref mals eda adstod med sérstakri milligéngu ef neytendum
tekst ekki sjalfum ad leysa mal i samrddi vid seljanda. Milliganga fyrir hond
neytenda er pé bundinn félagsadild og pvi purfa neytendur ad gerast félagsmenn,
séu peir pad ekki fyrir, svo samtokin geti tekid ad sér milligéngu i einstokum
malum.

Neytendasamtokin eru frjals félagasamtok og voru félagsmenn 7.400 & arinu 2020
og hafdi fjolgad um riflega 2% fra arinu adur. Félagsgjold eru helsta tekjulind
samtakanna eins og gefur ad skilja. Samtokin hafa pd gert sérstakan
bjonustusamning vid stjérnvdld um leidbeiningapjonustu vid neytendur og gerir sa
samningur 6llum neytendum kleift ad leita upplysinga hja samtékunum 6had pvi
hvort peir séu félagsmenn eda ekki.

Neytendaadstodin er opin alla virka daga og geta neytendur leitad til hennar med
simtali, i gegnum télvupost eda med heimsdkn a skrifstofu Neytendasamtakanna.
Félagsmenn samtakanna eiga greidari adgang ad pjénustunni, vegna adildar sinnar
ad samtokunum, og geta leitad til samtakanna alla virka daga en peir sem ekki
eru félagsmenn geta leitad til samtakanna & fimmtudégum. burfi utanfélagsmenn
4 aukinni adstod ad halda geta peir gengid i samtokin. Avallt hefur veri® reynt ad
halda argjaldi samtakanna i héfi og er argjaldid ni 6.500 kr. sem verdur ad teljast
afar sanngjarnt pegar litid er til peirrar fjolbreyttu og goédu pjénustu sem
félagsmenn njota samhlida félagsadild.

Erindafjoldi arid 2020

Arid 2020 barust Neytendaadstodinni 5.404 erindi sem er téluverd aukning fra pvi
i fyrra er Neytendaadstodinni barust 3.597. A nedangreindri mynd ma sja hvernig
erindin skiptust @ milli manada. Eins og sést pa eykst erindafjoldi umtalsvert pegar
&hrifum heimsfaraldursins fer ad geeta hér & landi. I juli faekkar erindum nokkus,
en strax i agust berst samtokunum riflega 450 erindi og helst sa erindafjoldi
nokkud stédugur Ut arid.



Fjoldi erinda eftir manudum
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Meirihluti erinda var tilkomin vegna pjénustukaupa. bar undir fellur flug og édnnur
ferdatengd pjonusta og pvi edlilegt ad sa flokkur sé steerstur & arinu 2020. Hlutfall
erinda tengdum voérukaupum var leegra en undanfarin ar og ma pad ad 6llum
likindum rekja til mikillar aukningar i flokki pjénustukaupa. Hlutfall almennra
erinda stendur aftur & méti i stad milli ara en undir pann flokk falla t.a.m. erindi er
varda almenna skilmala, markads, vidskipta- og innheimtuheetti o.fl.
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Ljost er ad Neytendasamtokunum berst mikill fjoldi erinda af margvislegum toga
sem veitir samtékunum gdéda yfirsyn yfir stédu neytendamala hér a landi. Algengt
er ad neytendur sendi samtékunum abendingar um pad sem betur ma fara hja
seljendum eda um atridi sem peir telja ekki edlileg eda jafnvel élogleg. Samtokin
skoda allar slikar abendingar og gripa til videigandi adgerda hverju sinni ef astaeda
bykir til. Slikt getur falid i sér ad samtokin hafi sjalf samband vid vidkomandi
fyrirtaeki og bendi & Urbaetur eda sendi abendingar a eftirlitsstjérnvold pegar porf
bykir. I &r bar einstaklega mikid & neytendamalum og eftirspurn eftir pjéonustunni
mikil . A mestu &lagstimum kom sér pvi vel ad birta reglulega fréttir & heimasidu
samtakanna er vordudu réttarstodu neytenda i peim malum er mest reyndi a
hverju sinni. Fréttirnar innihéldu pa oft a tidum ekki eingdéngu upplysingar heldur
jafnframt leidbeiningar med naestu skref, stadlada texta sem neytendur gatu
notast vid i samskiptum vid hlutadeigandi fyrirtaeeki o.s.frv. Ad jafnadi var
neytendum radlagt ad hafa samtokin med i afriti af pédstunum til upplysinga um
stddu mala og barst verulegur fjolda slikra pdsta sem bendir til pess ad mun fleiri
neytendur hafi i raun nytt sér pjonustuna en kemur fram i framangreindri
skraningu. Leiddi pad einnig til pess ad samtdkin voru oftar en ekki mjog vel
upplyst um gang mala gagnvart hverju og einu fyrirtzeki.



Hverjir hafa samband og hvernig?

Likt og undanfarin ar komu flest erindi fra utanfélagsmoénnum, alls 3.166 talsins.
Riflega pridjungur erinda barst fra félagsmonnum, alls 1.923. Opinberir adilar
hoéfou samband 212 sinnum, fyrirtaeki 89 sinnum og adrir adilar 14 sinnum.

Fjélgun var i 6llum flokkum milli ara nema i flokki fyrirtaekja er h6fédu samband.
Kemur pad nokkud & oévart i ljési pess hversu mikil ahrif heimsfaraldurinn haféi a
samningssambdnd milli neytenda og fyrirtaekja.

Hverjir h6fdu samband
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Su stadreynd ad mikill fjoldi erinda tilheyri utanfélagsmoénnum bendir éneitanlega
til pess ad starfsemin veki athygli sem og ad su pjénusta sem veitt er hja
samtokunum sé afar naudsynleg. Neytendasamtokin veita pannig naudsynlegar og
mikilveegar upplysingar fyrir neytendur sem peir hafa att erfitt med ad verda sér
Ut um annarstadar. I mérgum tilvikum ganga utanfélagsmenn i samtokin eftir ad
hafa fengid Urlausn mala sinna med adstod starfsmanna samtakanna. Bzadi vegna
bess ad peir eru anaegdir med pjonustuna og einnig eru margir neytendur sem
gera sér einfaldlega ekki grein fyrir pvi ad Neytendasamtokin eru frjals
félagasamtdk sem ekki eru rekin af almannafé nema aé hluta og purfa pvi studning
neytenda til ad geta starfad. I sumum tilvikum eru mal einféld og pess edlis ad
beim lykur jafnvel med einu simtali par sem radleggingar duga til ad neytandi geti
nad fram rétti sinum. I 68rum malum er naudsynlegt ad fara betur yfir malsgogn,
grafa dypra i malin og veita neytendum umfangsmeiri adstod.



Eins og undanfarin ar hafa konur verid i meirihluta peirra sem leita til samtakanna.
Kynjaskiptingin helst naestum dbreytt milli ara en i fyrra skiptust hlutfollin pannig
ad 53% erinda barust fra konum en 47% fra koérlum.

Kynjaskipting

Karl
Kona 46%

54%

= Karl = Kona

Algengast er ad neytendur leiti til Neytendaadstodarinnar med simtali, enda
almennt fljétlegasta leidin til pess ad fa svor vid peim spurningum sem a peim
brenna. Hlutfall peirra sem settu sig i samband vid adstodina med tdlvupdsti jokst
b6 nokkud milli dra og voru pessir tveir steerstu flokkar nokkud jafnir @ arinu 2020.
Alls barust 2.877 erindi med simtali, 2.446 erindi barust i tolvupdsti, 49 leitudu til
skrifstofu samtakanna og 32 erindi barust i gegnum samfélagsmidla. Skrifstofa
samtakanna var lokud storan hluta arsins 2020 vegna Covid-19 og pvi feekkadi
beim sem leitudu beint & skrifstofu samtakanna téluvert milli &ra. Arid 2020 baettist
nyr flokkur vid tolfraedina en par er flokkurinn ,samfélagsmidlar® sem visar til
skilaboda & Messenger og gaman verdur ad sja hvort hann rydji sér frekar til rims
a naestu arum.

Hvenig barust erindin.

Samfélagsmidlar
Komid a skrifstofu 1%

1%

Tolvupdstur

Simtal
45%

53%

= Simtal ® Tolvupdstur = Komid 4 skrifstofu Samfélagsmidlar
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Skipting erinda eftir malaflokkum

Af nedangreindum gréfum ma sja hvernig erindi til Neytendaadstodarinnar skiptast
eftir einstokum flokkum, vegna baedi kaupa & véru og pjonustu. Ef fyrst er horft til
vorukaupa pa eru steerstu einstoku flokkarnir likt og a sidasta ari raftaeki, matveeli
og farartaeki.

Flokkun erinda vegna vorukaupa
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A &rinu 2020 barst Neytendaadstodinni alls 1.351 erindi vegna vérukaupa sem er
um pad bil 20% aukning fra arinu @ undan. Skipting erinda vegna vérukaupa eftir
flokkum er alika og i fyrra par sem rafteki voru jafnframt steersti einstaki
flokkurinn. Algengt er ad neytendur leiti til samtakanna med spurningar er varda
hugsanlegan galla & vérum og Urraedum i pvi sambandi.

Likt og greint var fra hér ad framan vardadi riflega helmingur allra erinda pjénustu
af einhverjum toga. Alls barust adstodinni 2.918 mal er féllu i flokk pjénustukaupa
a moéts vid 1.708 arid 2019. Tveir af premur steerstu flokkunum tengdust
ferdaldogum og til gamans ma geta ad erindafjoldi sem féll undir stzersta flokkinn i
ar, ferdapjonustu, attfaldadist milli ara. Stor hluti ferdamalanna vardadi aflysingu
pakka- og flugferda vegna covid-19. Gifurleg aukning var einnig i flokknum skélar
og namskeid, en mikid var um pad ad félk gat ekki nytt sér likamsraektarnamskeid
og adra alika pjénustu sem pad haféi fest kaup a&. Erindi vegna smalanastarfsemi
voru alika og & arinu 2019 og falla pau undir flokkinn fjarmalafyrirtaeki.



Flokkun erinda vegna kaupa a pjénustu
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I lok mars 2020 var ordid ljost ad stort hlutfall peirra méla sem barust
Neytendaadstodinni tengdust covid-19 med einum eda 6drum haetti. Fra og med
april var pvi tekin st akvordun ad halda sérstaklega utan um tolfraedi yfir erindi
sem tengdust heimsfaraldrinum. I ljés kom ad um fjérdungur erinda sem barst fra
bvi timamarki tengdist covid-19. Likt og greint var fra hér ad framan lutu pau mérg
hver ad aflysingu pakka- og flugferda en jafnframt réttarstédu neytenda sem hofdu
bdkad sér pjonustu sem ekki var unnt ad nyta.



Evropska neytendaastodin ECC

ECC Island er hluti af ECC-netinu (European Consumer Centre Network/Evrépska
neytendaadstodin) en pad er starfreekt i 30 Evropulondum, eda 6llum adildarrikjum
Evropusambandsins auk fslands og Noregs. Tilgangur netsins er ad veita
neytendum, sem kaupa voru eda bpjonustu af seljanda i 6éru Evrdpuriki,
upplysingar, leidbeiningar og adstod komi upp agreiningur vegna vidskiptanna. pa
tekur ECC Island a&d sér milligongu i deilumalum seljenda og neytenda, en
milligangan fer pd fram med adstod systurstédvar ECC Islands i heimalandi
seljanda. bjonusta ECC-netsins er neytendum ad kostnadarlausu en kostnadur vid
rekstur stédvanna skiptist milli Evrépusambandsins og adildarrikjanna sjalfra.

ftarlegri upplysingar ma finna & heimasidu ECC & Islandi, www.eccisland.is

Leigjendaadstodin

Leigjendaadstod Neytendasamtakanna er fjarmdgnud med bjonustusamningi vid
félagsmalaraduneytid. Samtokin hafa i araradir sinnt adstod vid leigjendur og hefur
hdn aukist i gegnum tidina. ba er hlutfall leigjenda med annad mddurmal en
islensku ad aukast mjog. Leigjendur eru jafn dlikir og peir eru margir, en malin
sem koma a bord Leigjendaadstodarinnar syna ad par er hépur folks sem oft a sér
marga malsvara og ljost ad vida er pottur brotinn i leigjendamalum. bvi er
mikilveegt ad leigjendur hafi gdédan adgang ad radgjof og drraedum.
Leigjendaadstodin er mikilvaegur pattur i starfsemi Neytendasamtakanna.

Frekari upplysingar ma finna i arsskyrslu Leigjendaadstodarinnar sem finna ma a
heimasidu samtakanna: www.ns.is og

Onnur starfsemi
Urskurdar- og kaerunefndir

Neytendasamtokin hafa beitt sér fyrir stofnun ymissa urskurdar- og kaerunefnda i
gegnum tidina enda er um ad raeda mikilveegt Urraedi fyrir neytendur naist ekki ad
leysa Ur deilum vi® seljendur. A &rinu 2020 attu samtokin adild ad sjo slikum
nefndum. Afar mikilvaegt er ad neytendur geti leitad med &greining sinn til
urlausnaradila utan démstdla, vegna pess gifurlega kostnadar sem fylgir
démsmalum svo ekki sé minnst @ pann tima sem rekstur sliks mals getur tekur.
P& eru neytendamal idulega pess edlis ad hagsmunir eru ekki pad miklir ad peir
réttleeti rekstur démsmals. I upphafi &rs 2020 téku i gildi 16g sem tryggija
kaerunefndarurraedi fyrir neytendur telji peir a sér brotid i vidskiptum vid seljendur.

paer Urskurdarnefndir sem Neytendasamtdkin eiga fulltrda i eru eftirfarandi:

o Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Félags efnalaugaeigenda.
e Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjénustunnar og Neytendasamtakanna.
e Urskurdarnefnd um pjonustu idnadarmanna.
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http://www.ns.is/

o Urskurdarnefnd i vatryggingamalum.

o Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki.

o Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlaeknafélags Islands.
e Keaerunefnd voru- og pjonustukaupa

Umsagnir og erindi

Neytendasamtokin senda arlega fra sér fjélmargar umsagnir vegna frumvarpa og
bingsalyktunartillagna en & arinu 2020 voru paer 19 talsins og 21 arid 2019.

Einnig senda samtokin morg erindi a stjérnvold, eftirlitsstofnanir og fyrirteki ef
bau telja ad uUrbdta sé porf & akvednum svidum. bessi erindi geta verid i form
abendinga eda fyrirspurna og voru 30 slik erindi send & arinu 2020 og 35 arid
2019.

Mannaudur

I gegnum tidina hefur ekki verid mikil starfsmannavelta hja Neytendasamtokunum
og pvi hefur myndast téluverd sérpekking @ malefnum neytenda. A &rinu 2020 attu
engar breytingar sér stad i stafsmannamalum en starfsmenn voru Breki Karlson
formadur, Brynhildur Pétursdéttir framkvaemdastjéri, Einar Bjarni Einarsson
|6gfraedingur, Kolbrdn Arna Villadsen I6gfreedingur, Ivar Halldérsson 6gfreedingur
og Sigurlina Sigurdardottir fulltrai.

Framangreindir starfsmenn skipta a milli sin verkefnum og malaflokkum og eru pvi
sérfrddir hver a sinu svidi. beir sem hafa légfreedimenntun eru med verkefni sem
tengjast beint 16gfraedilegum alitaefnum, en eins og gefur ad skilja eru margir
flokkar neytendamala pess edlis.

Helstu mal neytendaadstodarinnar 2020

Smalanabarattan

Undanfarin ar hafa Neytendasamtokin had harda barattu gegn smaldanum sem
veitt voru i andstédu vid akvaedi laga um neytendalan sem og innheimtu peirra.
Hefur su baratta ad mati Neytendasamtakanna skilad miklum arangri og ma i pvi
sambandi nefna ad i upphafi ars 2020 ték i gildi breyting & I6gum um
neytendaladn sem fol pad i sér ad taka af allan vafa um gildissvid laganna, laekka
hamark kostnadar tengdum neytendaldnum og skera Ur um hvernig uppgjori sé
hattad ef 1an eru veitt med of hdum kostnadi. A fyrri hluta arsins haetti stort
smalanafyrirteeki starfsemi og nytt fyrirtaeki leit dagsins |jés sem baud upp a
sambeerileg 1an en pé med mun leegri kostnadi.
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Innheimtumal

Innheimta umraaddra smaldna hélt p6 étraud afram i skjoli eftirlitsleysis. Adal
innheimtuadili smalananna hafdi arid adur leidrétt kostnad lananna sjalfra ad
lantokum forspurdum en hélt 68rum vanskilakostnadi 6breyttum sem nam oft
margfaldri lansfjarhaed. Samtokin unnu héréum hondum ad pvi ad koma i veg
fyrir innheimtu hinna 6l6gmeetu ldna. Eitt helsta vopn innheimtuadilans var ad
mati samtakanna vanskilaskraning i gegnum fyrirtaekid Creditinfo sem heldur Uti
skraningu um lanshaefi folks. prystingur Neytendasamtakanna leiddi til pess ad
innheimtuadilanum var gert erfidara um vik ad skra krofur byggdar 8 umraaddum
[dnum inn & vanskilaskra. Haustid 2020 vannst annar mikilvaegur sigur i
barattunni er lokadist 8 adgengi innheimtufyrirtaekisins ad greidslumidlunarkerfi
bankanna. Leiddi pad til pess ad smalanakréfurnar saust ekki lengur i
heimabonkum félks. begar leid ad lokum arsins 2020 ték smalanaerindum ad
faekka og ljést ad mikilvaegur arangur haféi nadst. Barattan gegn innheimtu
smalana hefur leitt i 1jés alvarlega brotalamir er varda regluverk hér a landi i
tengslum vid innheimtu. Ma par t.a.m. nefna skort a frumkvaediseftirliti sem og
Urraedaleysi neytenda gagnvart innheimtufyrirtaekjum sem njota undanpagu fra
eftirliti.

Pakkaferdir

Strax i febrdar 2020 urdu samtokin vor vid mikla dvissu i tengslum vid
fyrirhugadar pakkaferdir til akvedinna afangastada i 1josi faraldursins Covid-19.
Mikill fjoldi folks setti sig i samband vid Neytendasamtokin og spurdist fyrir um
réttarstodu sina. I fyrstu var mest spurt Gt i rétt til pess ad afpanta ferdir gegn
endurgreidslu sem og rétt til endurgreidslu i peim tilfellum er ferdaskrifstofur
aflystu ferdum. Um midbik mars pegar utgongubann skall &, & Spani barst
samtokunum mikill fjoldi fyrirspurna fra ferdalongum par i landi varédandi
neydarflugin heim og hvort pad atti hugsanlega rétt a hlutfallslegum afslaetti. Er
leid & arid fér meir og meir ad bera a erindum er lutu ad téfum a endurgreidslum.
Birtu samtokin mikinn fjdlda frétta @ vefsidu sinni par sem farid var yfir helstu
Urraedi og utbuin skapaldn af tolvupdstum sem félk gat notad til ad prysta a
greidslur. I tilkynningu um efnahagsadgerdir stjérnvalda vegna Covid-19 sem birt
var a vefsidu stjérnarradsins pann 21. april 2020 var kynnt til leiks hugmynd ad
leid til ad koma til méts vid lausafjarvanda ferdaskrifstofna @ kostnad neytanda.
FOl hun pad i sér ad ferdaskrifstofum yréi heimilt ad greida vidskiptavinum sinum
at med inneignarndtum i stad pess ad vera skylt ad endurgreida s.s. i kjolfar
aflysinga pakkaferda. Motmeaeltu Neytendasamtokin pessum adgerdarlid hardlega
0og nadi framangreint frumvarp ad endingu ekki fram ad ganga. Morg alitamal
voknudu i tengslum vid tulkun & dkvaedum laga um pakkaferdir s.s. med hversu
I6ngum fyrirvara ferdalangar gatu afpantad pakkaferdir til &fangastada par sem
faraldur reid yfir. Um haustid er Neytendastofa hafdi tekid dkvardanir i nokkrum
malum og urskurdir keerunefndar voru- og pjonustukaupa lagu fyrir i enn fleiri
malum fér réttarstada pd ad skyrast.
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Flug

Olikt réttarstodu pakkaferdalanga attu flugfarpegar sem eingéngu héfdu bokad
flug med flugfélogum almennt ekki rétt til ad afpanta flug gegn fullri
endurgreidslu pratt fyrir ad faraldurinn geisadi & afangastad. Margir flugrekendur
budu pé vidskiptavinum sinum upp & inneignarnétur i stad pess ad nyta flug.
Nokkud bar & pvi ad flugum veeri ekki aflyst fyrr en a sidustu stundu og barust
Neytendasamtokunum mikid af fyrirspurnum par sem 6skad var eftir
leidbeiningum i pvi sambandi. I peim tilfellum er flugfélag aflysir flugi ber pvi
m.a. ad bjéda farpbegum sinum upp a endurgreidslu sem nemur fullu versi
midans en a pad ekki vid i peim tilfellum er farpegar voru fyrri til ad afpanta
bjonustuna. Auk framangreinds getur einnig komid til alita hvort farpegar eigi
rétt a8 stodludum skadabdtum vegna aflysingar flugs. bpegar aflysing a sér stad
med meira en tveggja vikna fyrirvara eda ef dvidradanlegar adstedur valda
aflysingu eiga farpegar ekki rétt & stodludum skadabotum. begar leid 4 arid bar
aftur & moti a pvi ad flugfélég veeru ad aflysa flugum i pvi skyni ad laga frambod
ad eftirspurn. begar svo bar undir téldu samtokin ad réttur til stadladra bota aetti
vid. Um haustid birti Samgongustofa akvordun i mali af peim toga og komst ad
peirri nidurstédu ad svo veeri.

Pjénustusamningar

Heimsfaraldurinn hafdi einnig umtalsverd ahrif innanlands, samkomubdnn leiddu
til pess ad fresta purfti pjonustu af alls kyns toga og ekki var unnt ad nyta
askriftir, arskort o.fl. sem skyldi s.s. i likamsraektir og sund. Adrir
bjonustuveitendur purftu jafnframt margir hverjir ad adlaga sina pjonustu t.a.m.
sjénvarpsstddvar er syndu fra ipréttum. Algengt var ad neytendur leitudu til
samtakanna med fyrirspurnir pess efnis, hvort peim veeri skylt ad uppfylla sinar
skyldur ad fullu i peim tilfellum er pjénustuveitendur gatu pad ekki. I peim
tilfellum for pad oft & tidum eftir samningsskilmalum pjénustuveitenda hver
réttarstada neytenda var hverju sinni. begar samningskilmalar toku ekki a
framangreindum adstaedum og pjénustuveitendur voru naudbeygdir til ad
vanefna sinn hluta samningsins ad hluta, var pad oft a tidum mat samtakanna ad
neytendur aettu eins rétt a hlutfallslegum afslzetti.

Misjafnt var jafnframt hvernig pjénustuveitendur brugdust vid pessum
adsteedum, margir hverjir reyndu ad koma til méts vid sina vidskiptavini s.s. med
bvi ad lengja i askriftartimabilum en einnig voru deemi pess ad skilmalum veeri
breytt til ad gera félki erfidara um vik ad segja upp askrift o.fl. P6 meira hafi
borid & Covid tengdum erindum vardandi pjonustu af ymsum toga en
vorukaupum, bar einnig @ malum par sem faraldurinn haféi leitt til pess ad
afhendingardrattur vaeri & vérum.

Lan med breytilegum véxtum

Arid 2020 sendu Neytendasamtoékin fyrirspurnir til vidskiptabanka hér & landi i
tengslum vid vaxtautreikninga ibudalana med breytilegum voxtum. Lutu bréfin
ad fylgni vid vaxtadkvardanir Sedlabankans og vaxtapréunar & markadi sem og
skyrleika, en Ut fra fyrirspurnum til samtakanna ad deema leit Ut fyrir ad
grundvollur breytinga veeri illskiljanlegur fyrir neytendur. Svor barust fra hluta
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bankanna og téldu samtokin i kjolfar yfirferdar tilefni til ad kanna malid nanar. I
framhaldinu var unnin greining & vaxtaalagi bankanna sem og dskad eftir aliti fra
l6gmannstofu er laut ad framkveemd og lagagrundvelli [dna med breytilegum
voxtum. I stuttu mali var nidurstada peirrar vinnu st ad lanaskilmalar bankanna
uppfylltu oft a tidum ekki pzer krofur sem gerdar eru um skyrleika. Neytendur
geetu pvi ekki séd allar breytingar fyrir sem leidi af sér mikid éjafnvaegi i
samningssambandinu. Vaxtabreytingar a lanum med breytilega vexti uppfylltu
bar med i morgum tilfellum ekki peer krofur sem gera verdur um gagnseei.
Neytendasamtokin krofdust pess ad bankarnir lagfeerdu skilmala sina og leidréttu
hlut peirra lantaka sem hallad hefdi verid & med vaxtabreytingum sem staedust
ekki dkvaedi laga. Var peirri krofu hafnad haustid 2020 og dkvadu samtokin ad
naesta skref vaeri ad stefna bénkunum og yrdi pad gert 2021.
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