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Formali

Neytendasamtokin hafa fra arinu 2011 starfreekt sérstaka leigjendaadstod & grundvelli
bjonustusamnings vid félagsmalaraduneytid (adur velferdarraduneytid). Fyrir gerd samningsins
hafdi borid a verulegriaukningu aleigjendamalum og toku Neytendasamtokin pa akvordun ad veita
leigjendum adstod og radleggingar pratt fyrir ad malaflokkurinn félli ad mestu leyti utan verksvids
samtakanna. Onnur Urraedi fyrir leigjendur voru af skornum skammti & sama tima og pérfin var
bryn. Husnadi er ein af grunnporfum hvers einstaklings, en réttur til vidundandi husneedis telst til
mannréttinda. Leigjendaadstod Neytendasamtakanna byr yfir aralangri reynslu og pekkingu &
malefnum sem varda leigu ibudarhusnaedis og er pvi mikilvaegur hlekkur i husnaedisoryggi a
leigumarkadi.

Starfsmenn Leigjendaadstodarinnar & arinu 2022 voru Kolbrun Arna Villadsen, 10gfraedingur og
stjornandi Leigjendaadstodarinnar og Einar Bjarni Einarsson, l6gfraedingur. Pad skal pé tekid fram
ad framangreindir starfsmenn sinntu jafnframt 6drum verkefnum fyrir Neytendasamtokin
samhlida verkefnum sinum fyrir Leigjendaadstodina.

Simatimar Leigjendaadstodarinnar a arinu 2022 voru fra kl. 10.00 til 12:00 og 12:30 til 15:00 &
prigjudogum og fimmtuddégum. Var simatimi aukin a arunum 2021 og 2022 vegna aukins
fjarframlags fra raduneytinu. Leigjendur sem og leigusalar geta einnig sent erindi med tolvupdsti
(postur@leigjendur.is) eda komid & skrifstofu samtakanna ad Gudrunartuni 1, 105 Reykjavik.
Leigjendaadstodin heldur auk pess uti heimasidunni, www.leigjendur.is, par sem finna ma ymsar
hagnytar upplysingar, sem og Facebook sidu undir heitinu Leigjendaadstodin.


mailto:postur@leigjendur.is
http://www.leigjendur.is/

Hlutverk og starfsemi Leigjendaadstodar Neytendasamtakanna

Fram til &rsins 2021 var hlutverk Leigjendaadstodarinnar fyrst og fremst ad veita leigjendum
adstod, rdd og upplysingar. Med nyjum samningi vid félagsmalaraduneytid, sem undirritadur
var 28. juni 2021, var hlutverk Leigjendaadstodarinnar aukid til muna.

Leigjendaadstodin pjonustar nu ekki einungis leigjendur heldur einnig leigusala. Samrymist
pad pvi markmidi sem Leigjendaadstodin hefur avallt haft ad leidarljosi p.e. ad baedi
leigjendur og leigusalar pekki sin réttindi og skyldur og geti pannig att farseelt
samningssamband. Mikil aukning hefur ordid a fyrirspurnum fra leigusdlum en arié 2021voru
peir 95 talsins en 142 arid 2022 sem er aukning um teep 50%.

prir flokkar voru afgerandi steaerstir i fyrirspurnum fréa leigusélum en peir eru riftun (16,2%),
gerd samnings (14,8%) og tryggingar (11,3%).

Med nyjum samningi vid raduneytid var Leigjendaadstodinni gert kleift ad sinna milligdngu
fyririnnflytjendur og adra leigjendur sem kunna ad standa hollum feeti & leigumarkadi. Oft &
tioum liggur astaeda agreinings i samskiptadrougleikum og misskilnings um réttarstédu
adila. Leigjendaadstodin sinnti milligongu i 14 malum & arinu 2022. Alvarleiki malanna var
mismikill eda allt fra pvi ad agreiningur leystist med milligongu Leigjendaadstodarinnar i
formisimtalatil pessad adstodaleigjandavid ad leggja fram keeru til keerunefndar husamala.

Hér ad nedan ma sja reynslusdgu um milligdngu sem Leigjendaadstodin annadist arid 2022.

Leigjandi leitadi til Leigjendaadstodarinnar vegna leigusala sem hafdi skipt um
las/cylinder @ hinu leigda @ medan leigjandi var fjarverandi. Leigjandi hafdi glimt vid
heilsufarsvandamdl sem leiddi til pess ad hann purfti ad vera frd heimili sinu i nokkra
manudi. Vegna pessa hafi honum gengid illa ad standa i skilum med leigugreidsiur.
begar leigjandi gat snuid heim komst hann ekki inn par sem buid var ad skipta um
las/cylinder. Leigjandi setti sig i samband vid Leigjendaadstodina til leita réttar sins i
malinu. Eftir ad hafa farid yfir atburdards med leigjanda taldi Leigjendaadstodin ad ekki
hafiverid stadid ad malinu a I6gmeetan hdtt. Hof pvi Leigjendaadstodin milligdbngu med
pvi ad hafa samband vid leigusala sem taldi sig vera i fullum rétti ad skipta um
las/cylinder par sem engin leiga hafdi verid innt af hendi i 3 mdnudi. bar sem leigusali
hafdi ekki farid eftir akveedum husaleigulaga vid framkveemd riftunar og sidar utburdar
var honum tjad ad hann geeti ordid skadabdtaskyldur gagnvart leigjianda vegna pessa.
Eftir milligbngu Leigjendaadstodarinnar nadist samkomulag og i kjblfarid skipti



leigusali aftur um las/cylinder og leigjandi gat farid inn & heimilid sitt a ny eftir langa
fjarveru.

| peim tilvikum par sem tungumaladrdugleikar eru hja leigiendum hefur Leigjendaadstodin
moguleika a ad nyta tulkapjonustu. Gagnast petta urraedi i milligdongu en ekki sidur i peim
tilvikum par sem Leigjendaadstodin adstodar leigjendur vid ad utbua keerur til keerunefndar
husamala, en hun tekur einungis vid kaerum a islensku eins og malum er enn hattad.

Hér ma sja reynslusdgu par sem reyndi a tungumaladrdougleika og gerd keeru til keerunefndar
husamala sem Leigjendaadstodin annadist arid 2022.

Leigjandi leitadi til Leigjendaadstodarinnar par sem ad leigusali hafdi vid skil hins
leigda hafnad endurgreidslu @ tryggingarfé ad fjarhaed 330.000 kr. Vegna
tungumadladérdugleika nytti Leigjendaadstodin sér pjénustu Language Line til ad
madlavextir laegju skyrt fyrir.

Leigjandihafdileigt hjaleigusalairam 3 ar og ekki var agreiningur um skilin @ hinu leigda
né neitt er tengist peim en aftur a moti taldi leigusali ad leigjandi skuldadi um 640.000
vegna vangoldinnar leigu. Hélt leigusali pvi eftir tryggingu. Samkvaemt leigusala kom
framileigusamningi ad leiga myndi taka breytingum samkveemt visitdlu neysluverds og
veeri skuldin tilkomin vegna pessa. Leigjendaadstodin taldi leigusala ekki hafa heimild
til afturvirkrar haekkunar par sem hann hafdi ekki nytt sér hana a leigutima.
Leigjendaadstodin reyndi milligdngu i mdlinu en par sem leigusali og I6gmadur hans
téldu ad um I6gmeeta krofu veeri ad reeda og eina tillaga peirra ad mdlalykt var ad leekka
meinta skuld nidur i 330.000 kr. rddlagdi Leigjendaadstodin leigjanda ad leggja malid
fyrir keerunefnd husamala. Sendileigjandi inn kaeru sem var visad fra par sem han barst
ekki dislensku. I kj6Ifarid adstodadi Leigjendaadstodin leigjanda vid ad ttbua keeruna @
islensku og var nidurstada keerunefndarinnar ad leigusala beeri ad endurgreida
leigjanda tryggingu ad fullu.

Leigjendaadstodin sendi aftur arid 2022, likt og arid 2021, ollum sveitar- og stéttarfelogum
kynningu a nyrri og uppfeerdri vefsiou asamt bodi um kynningu a starfseminni fyrir
félagsmenn beirra peim ad kostnadarlausu. | kjolfarid var haldin kynning fyrir ASi og
starfsmenn adildarfélaga sem og kynning fyrir félagsmenn Eflingar.

Dagana 5. og 6. april 2022 tok Leigjendaadstodin péatt i vinnustofu um leiguvernd & vegum
starfshops um adgerdir og umbaetur & hisnaedismarkadi. i kjdlfarid sendi Leigjendaadstodin
tveer umsagnir vid fyrirhugadar breytingar a husaleigulogunum. Einnig nytti
Leigjendaadstodin fjolmorg teekifaeri til ad koma i Utvarps- og sjénvarpsvidtol til ad vekja
athygli a starfseminni.



Snemma ars 2022 barst Leigjendastodinni fyrirspurn fré leigjanda vardandi skyldu til ad skila
nymaludu i leigusamningi leigufélags. | kjdlfarid hofst vinna vid ad yfirfara leigusamning
félagsins og sendi Leigjendaadstodin fjélmargar athugasemdir til leigufélagsins vardandi
akvaedi samningsins, sem ad mati samtakanna, voru annad hvort alvarlegar eda almennar.
Er suvinna alokametrunum og telur Leigjendaadstodin ad peer breytingar verdi leigjendum
til mikilla bota.

Nyr vefur Leigjendaadstodarinnar (leigjendur.is) var tekin i gagnid i oktober 2021. Stzersta
breytingin var st ad nu er sidan adgengileg a premur tungumalum, islensku, ensku og poélsku.
A vefnum eru itarlegar upplysingar um réttindi og skyldur leigjenda og leigusala sem og svér
vid algengustu spurningum sem Leigjendaadstodinni berast. P4 eru einnig reifanir af
urskurdum keerunefndar husamala sem Leigjendaadstodin uppfeerir i takt vid birtingu
urskurda kaerunefndarinnar.

Tolfraedi arsins 2022

Leigjendaadstodinni barust alls 984 erindi arid 2022. Til samanburdar var fjoldi skradra
erinda Leigjendaadstodarinnar 864 arid 2021. Fjoldi erinda @ manudi var 82 talsins arid 2022
en 72 talsins 2021. Aukningin nemur 12,2 % & arsgrundvelli.
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A ofangreindri mynd md sjd fjélda erinda sem bdrust Leigjendaadstodinni
eftirmanudum drid 2022 samanborid vid arié 2021.



Leigjendur eru staersti hopurinn sem nytir sér pjonustu Leigjendaastodarinnar eda um 84%.
Hlutfall leigusala er 14% eda um 142 erindi sem er téluverd aukning fra arinu 2021 en pa voru
peir 95 talsins eda 11%. Eitthvad er um ad fyrirtaeki, opinberir adilar og fjélmidlar hafi
samband og telja peer fyrirspurnir 2%. Fra pvi rekstur Leigjendaadstodarinnar hofst hafa
konur verid i nokkrum meirihluta peirra sem ad nyta sér pjonustuna eda 62%.

Leigjendaadstodin skrair hvort fyrirspurn berst & islensku eda 6dru tungumali. Hér skal tekid
fram ad ef fyrirspurn er borin fram & islensku pa er hun skrad pannig 6had pvi hvort modurmal
viokomandi sé islenska. Med pvi ad haga skraningunni med pessum heetti er t.d. haegt ad
meta porfina a pvi ad hafa efni adgengilegt @ d6drum tungumalum. Pa veitir slik skraning
einnig visbendingar um hversu margir erlendir adilar eru a leigumarkadi en pessi hopur er
gjarnan vidokvaemari en islenskir leigjendur og pekkja jafnvel sidur rétt sinn.

Toéluverd aukning vard a fjolda fyrirspurna & 6dru tungumali en islensku arid 2022 og nam
fjoldi peirra 364 talsins. Til samanburdar voru peer 194 arid 2021 og er aukningin ram 87%.

Skraning flokka eftir tungumali veitir einnig innsyn i pad hvort fyrirspurnir séu frabrugdnar
eftir pvi hvort fyrirspurn er borin fram a islensku eda 6dru tungumali.

Flokkar eftir tungumalum fyrirspurnar
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| arsskyrslu Leigjendaadstodarinnar arid 2021 var vakin athygli @ pviad flokkurinn riftun” var

,

um 17% fyrirspurna hja peim sem tala erlent tungumal, en var 13% hja islenskumaelandi. A
arinu 2022 vard mikil faekkun i pessum malaflokki og taldi hann 11% fyrir bada hopa.



Pad vekur athygli ad arid 2022 er flokkurinn ,tryggingar” um 20% fyrirspurna hja peim sem
tala erlent tungumal en 13,4% hja islenskumaelandi. Er petta toluverd breyting fra tolfraedi
arsins 2021 en pa var flokkurinn ,tryggingar” um 13% hja peim er tala erlent tungumal en 1%
hja islenskumeaelandi. Ljost er ad tdluverd aukning hefur ordid i umraeddum flokki ario 2022
en erfitt er ad festa hendur & hvad veldur. Von Leigjendaadstodarinnar er ad pessi aukning
se ekki tilkomin vegna pess ad meira sé um ad leigjendum sé neitad um endurgreidslu a
tryggingafé heldur ad sifellt fleiri leigjendur pekki til Leigjendaadstodarinnar og leiti eftir
adstoo.

Likt og & arinu 2021 er flokkurinn ,astand og vidhald” misstor eftir pvi hvort fyrirspurn berst
aislensku edaa ddru tungumali. Fyrirspurnir fraislenskumaelandivoru22% en 8.2% hja peim
sem tala annad tungumal. Eru pessar tolur sambeerilegar og a arinu 2021. bessi tolfraedi
vekur upp pa spurningu hvort leigjendur af erlendum uppruna, og sem ekki tala islensku,
seetti sig frekar vid ad bua i leiguhusnaedi sem jafnvel getur verid & morkum pess ad vera
ibudarhaeft.

Leigjendaadstodinni hafa borist margvislegar fyrirspurnir i gegnum arin sem varda flokkinn
Lastand og vidhald”. Arid 2022 barst ahugaverd fyrirspurn um vidhald utanhuss. Husnaedid
hafdi 1atid verulega a sja en po6 ekki pannig ad pad leeki eda veeri ad valda leigjanda tjéni.
Husaleiguldgin kveda a um ad ,Leigusali annast vidhald hins leigda, innan huss sem utan...”
einnig er kvedid 4 um ad ./ leigusamningum um ibddarhdsnaedi er heimilt ad semja sérstaklega
um ad leigjandi annist @ sinn kostnad ad hluta eda dllu leyti pad vidhald innan ibudar sem
leigusala ber ad annast”. Midad vid ordanna hljédan ber leigusala avallt ad sja um vidhald
utanhuss. Hér vaknar su ahugaverda spurning hvort ad leigjandi geti krafist pess ad leigusali
sinni vidhaldi @ husnaedi utanhuss ef malid vardar adeins asynd husnaedisins en ekki
yfirvofandi tjon.

Hér ad nedan ma sja reynslusogu um fyrirspurn vegna vidahalds a husnaedi utanhuss er
Leigjendaadstodin annadist arid 2022.

Til Leigjendaadstodarinnar leitadi aldradur leigjandi sem leigdi af baejarfélagi uti d landi og hafdi gert
til tugi dra. Leigjandi hafdi leitad til sveitarfélagsins og 6skad eftir pvi ad vidhaldi yrdi sinnt utanhuss.
Ad sbgn leigjanda, var dstand husneedis mj6g dbotavant og gat Leigjendaadstodin stadfest pad eftir
mottoku aljésmyndum. Mdtti sjG@ miklar marskemmdir, rydtauma vidsvegar,flagnada mdlningu sem og
skemmdir @ utidyrahurd og anddyri. Svar sveitarfélags var @ pd leid ad fjarmagn skorti til ad fara i
umreeddar framkvaemdir en pad veeri @ dagskra @ naestu arum. Leigjandi var ekki sattur vid pessi svor
og leitadi til Leigjendaadstodarinnar. Leigjendaadstodin utbjo erindi til sveitarfélagsins med kréfu um
Urbeetur en fékk sému svor og leigjandi ad ekki veeri til naegt fjdrmagn til ad standa straum ad drbdtum.
bau urreedi sem standa leigjanda til boda samkvaemt husaleigulégunum, ef leigusali sinnir ekki vidhaldi,
er annad hvort ad radast sjdifur i umraeddar framkveemdir eda rifta samningi ef annmarkar eru
verulegir. Hvorugt pessara urreeda voru raunheaef i tilfelli leigjandans.

[ samradi vid leigjanda var dkvedid ad leggja inn keeru til keerunefndar hisamdla med kréfu um drbaetur
af halfu leigusala. Leigjendaadstodin taldi ad urskurdur keerunefndarinnar i pessu mdli myndi skyra



skyldu leigusala til ad sinna vidhaldi utanhiss. | medferd mailsins barust Leigjendaadstodinni pau
sorglegu tidindi ad leigjandi hefdi fallid fra. Hafdi sveitarfélagid samband i kjdlfarid og oskadi eftir pvi
ad keeran yrdi dregin til baka. bessu hafnadi Leigjendaadstodin og taldi mikilveegt ad heidra sk
leigjanda og skyra umreedda réttarstédu. Var pad von Leigjendaastodarinnar ad, pratt fyrir frafall
leigianda, myndi kaeran vera tekin til efnislegrar medferdar. Nidurstada keerunefndar var hins vegar
fravisun par sem hun taldi ekki lengur ibgmaeta hagsmuni vera til stadar par sem ad danarbu hafdi skilad
hinu leigda og par med ekki lengur neitt leigusamband til stadar.

Fravisun keerunefnarinnar i ofangreindu mali voru mikil vonbrigdi ad mati Leigjenda-
adstodarinnar, baedi fyrir leigjendur og leigusala par sem ekki fékkst svar vid pvi hversu
vidteek vidhaldsskyldan er vegna vidhalds utanhuss.

Reykjavik, 26. januar 2023
Kolbran Arna Villadsen
Stjornandi Leigjendaadstodarinnar



