Neytenda
bladid

Netsvik

- hvad ber ad varast

+ Gaedakonnun & rafhlodum + Lukkubox og tolvuleikir + Rafmdgnud tannhirda + Neysludrifin losun



Fra NS

Taktu tveer

Lukkubox
Neysludrifin losun

Fra formanni

Netkaup

Ahrifavaldar
Rafmagnstannburstar
Tilbodsverd

Fétum fargad
Gaedakonnun & rafhlédum
Bambusfot

Maelt med

v

N/

NEYTENDABLADID

2.tbl. 68 argangur 2022

Utgefandi: Neytendasamtokin,

Gudrunartuni 1, 105 Rvk.
Simi: 5451200
Veffang: www.ns.is

Netfang: ns@ns.is

Ritstjori: Brynhildur Pétursdottir

Ritstjorn: Brynhildur Pétursdottir,

Breki Karlsson, ivar Halldorsson

Abyrgdarmadur: Breki Karlsson

Umbrot og hénnun: Amundi

Prentun: isafoldarprentsmidgja

Forsidumynd: Halldor Baldursson

Upplag: 8.450 eintdk

Oheimilt er ad nota upplysingar ar
Neytendabladinu i auglysingar og vid s6lu

nema skriflegt leyfi liggi fyrir.

LEIDARINN

Dyru verdi keypt

A samkeppnismarkadi er verdlag frjalst. bad
pydir ad seljendur mega verdleggja vorur sinar og
pjonustu eins og peim synist. bad er svo neytenda
ad akveda hvort peir eru tilbunir ad borga uppsett
verd. Ein forsenda pess ad frjals samkeppni komi
neytendum til g6da er ad upplysingar um verd séu
adgengilegar og réttar. Ef verd er a huldu geta
neytendur ekki valid hagkveemasta kostinn og
veitt seljendum naudsynlegt adhald.

Hér i eina tid bjo ég i Danmdrku og vann medal
annarsvid heimahjalp. Eitt af pvi sem vakti athygli
mina var hvad félk var almennt medvitad um
verdlag. Einhverju sinni, & adventunni, fér kaffi-
timinn i vinnunni i pad ad raeda hvad mandarinur og klementinur kostudu i hinum og
bessum verslunum. Eglét farallitid fyrir mér enda hafdi mér hreinlega ekki dottid i hug
ad gera slikan verdsamanburd. betta var p6 géd kennslustund i neytendafraedum pvi
pad er einmitt pessi arvekni neytenda sem veitir markadinum naudsynlegt adhald.

Nu pegar verdlag hefur rokid upp - og ekki var pad lagt fyrir - er sem endraneer
mikilveegt ad verdvitund okkar neytenda sé géd og par eru verdmerkingar lykilpattur.
Neytendastofa fer med eftirlit med verdmerkingum og reglurnar eru skyrar; vorur
skulu verdmerktar hvar sem peer eru til synis og hja pjonustufyrirtaekjum a verdskra
ad vera synileg a aberandi stad. bad er pvi beinlinis skylda seljenda ad sja til pess ad
vidskiptavinirnir sjai svart a hvitu hvad hlutirnir kosta. betta virdist pé flaekjast fyrir
allt of mérgum og hefur Neytendastofa pvi neydst til ad leggja stjornvaldssektir a
seljendur sem lata sér ekki segjast.

Stundum heyrist fuss fréa folki sem telur ad Neytendastofa aetti ad sinna merkilegri
hlutum en ad atast i fyrirtaekjum sem verdmerkja sleelega. Gagnrynin atti pé ad
beinast fyrirteekjunum sem i hlut eiga. begar pau lata hja lida ad verdmerkja grafa
pau undan verdvitund neytenda og pad er alvarlegt. Skammarlega morg fyrirtaeki
hafa verid verid sektud fyrir ad brjéta reglur um verdmerkingar og haegt er ad sja
nofn peirra a ns.is undir ,.Skammarkrokurinn”.

Pegar kemur ad afslattum og tilbodum mega seljendur heldur ekki haga sér ad vild.
Tilbod verdur raunverulega ad vera tilbod og hér hefur Neytendastofa einnig purft ad
sekta fyrirteeki sem brjéta reglurnar. Eins og fjallad er um i bladinu hafa nagranna-
pjédir okkar sett 16g sem skerda moguleika seljanda a ad hringla med tilbodsverd og
afsleetti. islandi er sem betur fer skylt ad innleida pessa Evréputilskipun og pvi fyrr
sem pad verdur gert pvi betra.

An pess ad hafa nokkud fyrir mér grunar mig ad danskir seljendur standi sig heilt yfir
betur i verdmerkingarmalum. Kannski er adhaldio par meira. Eg 4 alla vega erfitt med
ad sja fyrrum samstarfskonur minar i Danmarku kaupa runstykki an pess ad vita hvad
pad kostar. Eftirlitid parf nefnilega lika aé koma fra okkur neytendum og vid eigum
ekki ad vera feimin ad gera krofur um ad reglum sé fylgt. Skortur & verdvitund getur
nefnilega reynst okkur dyrkeypt. \

Brynhildur Pétursdéttir



Nytt kennimerki

og nytt utlit

Eins og gloggir lesendur taka eflaust eftir hefur
Neytendabladid fengid nytt Gtlit. Pa kynnum vid
einnig til leiks nytt kennimerki, eda 1096, Neytenda-
samtakanna en pad er Amundi Sigurdsson sem
a heidurinn af honnuninni. Logoid getur taknad
handaband eda kadal. Jafnvel ma sja ar pvi hnut
sem er ad leysast. Eins motar fyrir bokstafnum N,
upphafsstaf samtakanna. Appelsinuguli liturinn er
kraftmikill en po jardbundinn, sem tengist eldmadi,
hlyju og gledi. Pannig fangar nyja kennimerkid gildi
Neytendasamtakanna, sem eru 0ryggi, sanngirni og

" Neytenda
samtokin

Adalfundur
haldinn 29. oktaber

Adalfundur Neytendasamtakanna verdur
haldinn laugardaginn 29. oktéber i
Gudranartani 1. Fundurinn hefst kl. 10:00 og er
azetlad ad honum ljuki & hadegi.

Samkvaemt 11 gr. laga samtakanna eiga allir
félagsmenn rétt til setu & adalfundi séu peir
skuldlausir vid samtokin viku fyrir adalfund.
Tilkynna parf um patttoku 21. oktober i
sidasta lagi. Skraning fer fram i sima
5451200 eda i gegnum netfangid ns@ns.is.
Nanari upplysingar & ns.is.
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Stjorn NS alyktar um skipun
starfshops um samkeppnismal

Stjérn Neytendasamtakanna gagnrynir
hardlega hvernig stadid er ad skipun
starfshops sem skodar breytingu a
stofnanaumgjérd samkeppnis- og

neytendamala a islandi. Oésazettanlegt

er ad fulltrdi atvinnulifs fai saeti

i nefndinni, en horft sé fram hja
neytendum likt og samkeppnis- og
neytendamal komi peim ekki vid. Stjérn
Neytendasamtakanna gerir kr6fu um
saeti vio bordid til ad tryggja ad raddir
og sjonarmid neytenda komi fram.

Burt meo tolla
a fronskum kartoflum

Héar verndartollur hefur verid lagour & franskar kartoflur

sem fluttar eru til landsins en eini islenski framleidandinn a
fronskum kartoflum gaf pad ut i sumar ad hann myndi heetta
starfsemi. Forsendan fyrir verndartollum er pvi brostin og sendu
Neytendasamtdkin, Samtok verslunar og pjonustu og Samtdok
ferdapjonustunnar erindi & fjarmala- og efnahagsradherra og
hvottu til pess ad tollur a fronskum kartoflum verdi felldur nidur.

pa hefur felag atvinnurekenda einnig haldid
Uti haradri gagnryni og kallad

eftir nidurfellingu tollanna. Ekki er
ad sja ad nokkur haldi uppi vérnum
fyrir verndartollana og er pvi
vidbuid ad radherra

afnemi tolla sem

pjona engum

tilgangi 60rum en ao

haekka voruverd.




Netgleepir
hafa feerst i
vOxt og kosta
samfélagio
hundrud
milljéna

kréna & ari.
Adferdirnar
geta verid allt
fréd augljésum
svikatilraunum
yfir i haprdadar
adferdir sem
mjog erfitt
erad sjai
gegnum.

Taktu tveer
- vorumst netglaepi

Lesendurkannast eflaustvid ad hafafengid SMS-
skilabod um ad postsending bidi pess ad verda
leyst Ut enfyrst purfiad smella a uppgefinn hlekk
og millifeera tiltekna uppheaed. P4 er algengt ad
sja auglysingar, t.d. & Facebook, um spennandi
fjar-festingarkost sem pekkt folk meelir med en
enginn fotur er fyrir. Ymsum brégdum er beitt
0g hér ad nedan eru nokkrar tegundir netsvika
tiundadar.

Vefveidar - markmidid ad komast yfir
kortaupplysingar

Vefveidar eru ein leid svikahrappa til ad
komast yfir kortaupplysingar. Algengt er ad
folki sé sendur télvupostur eda SMS-skeyti og
pvi tilkynnt um sendingu eda jafnvel endur-
greidslu. Folki er beint a hlekk sem visar pvi a
falska heimasidu sem litur Ut eins og sida pekkts
fyrirtaekis, t.d. DHL, Islandsposts eda Valitor.

Pegar komio er & vefsiduna er folk bedido um ad
skra inn kortanumer og CVV-numer. | framhaldi
faer viokomandi sent SMS-skeyti med ,Secure-
code” eda stadfestingarskilabod i appi. bessi
skilabod eru raunverulega fra traustum adila
sem er ad sannreyna hvort vidkomandi vilji
framkvaema greidsluna. Upphadin sem nu parf
ad sampykkja er ekki su sama og gefin var upp,
hun geeti jafnvel verid i annarri mynt. Sem daemi
er, i stad pess ad sampykkja 1.200 kr., farid fram
a sampykki fyrir 1.200 Bandarikjaddlum.

Markmid svikanna er ad folk sampykki greidslu
umhugsunarlaust. Alltaf eetti pvi ad fara inn
a vefsidur med pvi ad sla inn rétt 1én, en ekki i
gegnum leitarvélar. b4 er afar oliklegt ad nokkurt
fyrirteeki sem tekur sig alvarlega kalli eftir
greidslum i gegnum hlekk i SMS-skeyti. | sumar
voru sagdar fréttir af svikurum sem hoféu utbuid
vefsidu sem leit Ut eins og vefsida Landsbank-
ans. bau sem leitudu ad Landsbankanum &
leitarvel var beint & falssiduna. Slddinni hafdi
verid breytt litillega og svo fagmannlega var ad
verki stadid ad audvelt var ad lata blekkjast.

Réttarstada neytenda i malum sem pessum er
misjofn og fer eftir edli svikanna. Ny 16g sem
toku gildi i november 2021 veita neytendum po
betrirétt en &dur pvigerd er rikari krafa 4 hendur
bonkunum um ad sannreyna hvort greidslurnar
sé raunverulega fra eiganda kortsins.

Fyrirmaelasvind - markmidid ad fa
starfsmann til ad millifaera

Fyrirmeelasvindl gengur Ut & ad fa starfsmenn til
ad millifeera haar fjarheedir i peirri tru ad fyrir-
meelin komi fra yfirmanni. Svikararnir nyta sér
ovissutimabil eins og pegar nyir starfsmenn hefja
storf, pegar skipulagsbreytingar standa yfir eda
i frium. Folsuou fyrirmeelin eru mjog truveroug.
Pau eru send i télvupdsti i nafni yfirmanns
0g er starfsmadur bedinn um ad framkvama
millifeerslu sem fyrst. Ef starfsmadurinn verdur
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ekki vid fyrirmeelunum er send itrekun i nafni
yfirmanns og tekid fram ad ekki naist i hann til
stadfestingar. Lati starfsmadur undan prystingi
millifeerir hann & reikning i eigu svikarans. Hér
gildir ad framkveema aldrei millifaerslur nema
skyrt umbod ligqi fyrir.

Vérusvik - markmidid ad fa pening fyrir
voru eda pjénustu sem aldrei er veitt
Vorusvik ganga Ut & ad selja voru a netinu sem
sidan aldrei er eetlunin ad afhenda kaupanda.
Varan er oft auglyst a hagstaedu verdi og solu-
siournar eru mjog truverdugar med alls kyns
sannfaerandi upplysingum. Svikahrapparnir eru
liprir i tdlvupostsamskiptum og eiga pad til ad
fylgja samskiptum eftir med simtolum.

Hér gildir hid fornkvedna; ef eitthvad er of
gott til ad vera satt pa er pad oftast raunin. Ef
omotsteedilegt tilbod bydst eetti pvi ad skoda
malid vel adur en greidsla er framkvaemd. Ef
fario er fram & millifeerslu i stad vidurkenndrar
greidslu eins og med kreditkorti eda PayPal er
liklega ekki allt med felldu.

Fjarfestingasvik - markmidid ad fa folk til
ad taka patt i 6motstaedilegri fjarfestingu
Margir hafa eflaust séd auglysingar a samfél-
agsmidlum par sem auglyst eru vaenleg fjar-
festingartilbod sem fraegt folk meelir jafnvel

Borgadu sendngangargjaid b
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med. Yfirleitt er verid ad radleggja kaup
a verdbréefum eda rafeyri likt og Bitcoin.
Folk geeti einnig fengid send skilabod med
radleggingum um kaup. Allt litur vel Ut vid
fyrstu syn en svo kemur i ljos ad greidslan for
ekki til vidurkennds adila heldur svikahrappa.
Oliklegt er ad vidurkennd fjarfestingarfyrirtaeki
auglysi @ samfélagsmidlum og midill eins og
Facebook virdist ekkert rada vio falsfréttir og
falsauglysingar. Rétt eins og med vorusvikin er
rétt ad staldravid ef tilbodid litur Ut fyrir ad vera
of gott til ad vera satt.

bekktu brégdin til ad varast pau

Netsvik eru stort og vaxandi vandamal
sem naudsynlegt er ad sporna vid. Samtok
atvinnulifsins, Samtok fjarmalafyrirteekja og
Neytendasamtdkin hrintu af stad atakinu Taktu
tveer i byrjun agust. Atakinu er setlad ad freeda
folk um netgleepi og peer oliku adferdir sem
gleepamenn beita. pvi er jafnframt etlad ad
hvetja folk til ad staldra vig, taka tvaer minutur,
ogihugamalid adurenvidkveemum upplysingum
er deilt eda greidsla er framkveemd i gegnum
sima eda télvu. A vefnum taktutvaer.is ma sja
mikid af frodlegu efni um netglaepi. W
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Umdeild lukkubox

- kallad eftir auknu eftirliti med télvuleikjaionadinum

Svokollud lukkubox i télvuleikjum eru vidfangsefni skyrslu sem
norsku neytendasamtokin, Forbrukerradet, birtu fyrr i sumar. Skyrslan
varpar ljési & pad hvernig sumir tolvuleikir eru hannadir med pad
fyrir augum ad tolvuleikjaspilarar eydi sem mestum pening og sem
mestum tima fyrir framan tolvuna.
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Toélvuleikir eru steersti afpreyingar-
ionaduriheimien talid erad 2,8
milljardar barna, unglinga og
fullordinna spili télvuleiki reglulega.
Sala & télvuleikjum hefur préast

fra leikjadiskum yfir i s6lu & netinu

a stafraenu formi og hefur pessi
préun opnad a nyjar tekjuleidir,
medal annars svokallad ,In-game
content” eda aukahluti sem spilarar
geta keypt i leikjum. Talid er ad
tolvuleikjaframleidendur hafi & arinu
2021 selt aukahluti i télvuleikjum, par
a medal lukkubox, fyrir 15 milljarda
Bandarikjadala og ad salan fari 6rt
vaxandi & naestu arum. barna er pvi
eftir miklu ad sleegjast.

Hvad eru lukkubox?

Lukkubox (e. loot boxes) eru

nokkurs konar happdrasttispakki

mead tilviljanakenndu innihaldi, eda
verdlaunum, sem tolvuleikjaspilarar
geta keypt, og { sumum tilfellum

veita boxin peim forskot i leikjum.
Petta geta verid vopn, syndarfé eda
utlitsuppfeersla. Hvad lukkuboxid
inniheldur nakveemlega kemur po fyrst
i ljos pegar buid er ad greida fyrir pad.
Stundum geta spilarar unnid lukkubox,
t.d. med pviad na einhverju takmarki i
leiknum, en algengara er ad spilurum
se ytt utikaup alukkuboxum oger pa
ymsum brogdum beitt. Lukkubox hafa
lengi verid umdeild. Markadssetningin
er ageng og hvert teekifaeri nytt til ad fa
spilarann til ad eyda meiru. Lukkuboxin
parf ad kaupa med syndarfé en synd-
arféo parf ad kaupa med raunverulegu
fé. betta fyrirkomulag villir um fyrir
spilurum sem eiga erfitt med ad sja
raunverulegan kostnad.

Idnadur an eftirlits

pott tolvuleikjaframleidsla sé

ordinn steerri afpreyingaridnadur en
kvikmyndir og ténlist hefur yfirvoldum
yfirsést ad setja honum reglur. |
framhaldi af utgafu skyrslunnar kélludu
20 neytendasamtdk viosvegar ad

ur Evropu eftir pviad regluverk um
télvuleiki verdi hert svo tryggja megi
neytendarétt. A medal adgerda sem
gripa pyrfti til ma nefna:
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« Tolvuleikjaframleidendum verdi
bannad ad nota blekkjandi hdnnun
sem villirum fyrir neytendum.

- Ol sala & aukahlutum zetti ad vera

i raunverulegri mynt. | dllu falli zetti
alltaf ad gefa upp raunverulegt and-
virdi samhlida andvirdi syndarfjar.

« Leikir sem hofda til barna aettu ekki
ad bjoda upp & lukkubox eda annad
efni sem borga parf sérstaklega fyrir.

« Meira gagnseei er naudsynlegt og
2ttu eftirlitsstjornvéld og rannsak-
endur ad hafa adgang ad peim
gdgnum og algrimum sem notud eru.
P& eettu neytendur ad vera upplystir
um pad ef akvardanir i leiknum
byggja & algrimi og hafa pann
moguleika ad spila leiki an peirra.

« Eftirlit med télvuleikjaionadinum
verdur ad vera Oflugra. Eftirlitsstofn-
anir verda ad hafa nagilega pekk-
ingu og Urraedi til ad geta gripid til
adgerda til verndar neytendum.

« Ef pau Urreedi sem upp eru talin hér
ad ofan duga ekki til verdur hreinlega
ad ihuga bann vid lukkuboxum.

FIFA 22

Tilad meta umfang vandans skodadi
Forbrukerradet sérstaklega tvo vin-
seela tolvuleiki; annars vegar FIFA 22 og
hins vegar Raid: Shadow Legends. Badir
bessir leikir eru uppfullir af brellum sem
hafa pann eina tilgang ad fa spilara til

ad eyda eins miklum tima vid skjainn og
eins miklum peningum og haegt er. A
ns.is ma sja itarlega umfjollun um FIFA
en hér verdur stiklad & storu.

Fotboltaleikurinn FIFA er langvinsael-
asti iprottatolvuleikurinn a markadi i
dag. Hann er gefinn ut af tdlvuleikja-
framleidandanum Electronic Arts(EA)
og fra arinu 1993 hafa nyjar utgafur

af leiknum komid ut arlega. Nyjasta
utgafan, FIFA 22, kom Ut i oktober i
fyrra. FIFA gerir ba krofu ad spilarar
séu eldrien 13 ara. Bornyngrien 13
purfa pviannad hvort ad ljuga til um
aldur eda nota adganga annarra,

svo sem foreldra eda systkina. Olikt
morgum tolvuleikjum er FIFA seldur &
fullu verdi pratt fyrir ad vera einnig med
,in-game content”. | pvi felst ad spilarar
geta keypt alls kyns aukahluti eins og
lukkubox.

Urvalslidid steersta tekjulindin

Arig 2008 kynnti EA til leiks nyja
leiktegund; FIFA Urvalslid (e. FIFA
Ultimate Team - FUT), sem nu er ordin
vinsalasti hluti leiksins og ein staersta
tekjulind EA.

Urvalsliaid virkar i stuttu mali pannig
ad spilarar keppast um ad bua til

sitt fétboltalio med pviad opna eda
kaupa FIFA-pakka sem innihalda
handahofskennda leikjauppfeerslur.
Slikir pakkar eru i raun og veru lukkubox
og innihalda leikmannaspjold,
utlitsuppfaerslur, svo sem lidspakka,
merki, eda adra aukahluti. Eftir

ad spilarar hafa fengid, eda keypt,
leikmannaspjold geta peir sett saman
lid og keppt vid adra spilara a netinu.
Pegar FIFA-pakki er opnadur er eins og
umvinning sé ad reeda med tilheyrandi
litadyrd og tonlist. Markmidio er



.Pad sem er einna helst gagnrynt er ad FIFA er seldur & svipudu verdi og adrir vinseelir
leikir og pvi maettu neytendur aetla ad pad sé allt innifalid. ba hefur verid gagnrynt hvernig
lukkuboxin birtast og hvernig pau eru opnud.”

ao spilari upplifi dépaminkikk en
dépamin er hormon sem veitir vellio-
unartilfinningu. Ef sjaldgaeft eda dyrt
spjald kemur upp ur lukkuboxinu er
syningin stoérbrotnari med flugeldum og
glitpappirsdrifu.

Gogn fra framleidanda syna ad Electro-
nic Arts hannar FIFA-leikina & pann
hatt ad spilarar eru hvattir til ad spila
Urvalslid vid hvert teekifaeri og kaupa
pakka, en pannig feer fyrirtaekid afram-
haldandi tekjur af leiknum eftir kaup.

Pakkar og syndarfé

Spilarar geta keypt FIFA-leikmanna-
pakka med ,FIFA-punktum®, en pa

parf ad kaupa med raunverulegum
peningum. FIFA-punktarnir eru adal-
gjaldmigillinn i leiknum. Spilarar

geta einnig safnad FIFA-kronum

(e. coins) med pvi ad spila leikinn. |
hverjum leikmannapakka eru yfirleitt

12 handahdfskennd spjold. Fljotlegasta
leidin til ad eignast FIFA-pakka er

ad kaupa FIFA-punkta og kaupa svo
pakkana med punktunum. Innihald FIFA-
pakkanna breytist stodugt. Verdmeetustu
pakkarnir eru svokalladir ,Promo Packs”
sem eru dyrari og auglystir pannig

ad meiri likur séu & ad vinna eftirsott
verdlaun. Slikir pakkar eru yfirleitt adeins
ibodiieinn solarhring en slik adferd
kallast FOMO (fear of missing out)eda
hreedsla vid ad missa af, pvihun ytira
spilara ad klara kaup adur en pad er of
seint. A vissum timum bydur leikurinn
upp a svokallad lightning round”, par sem
takmarkad magn af dyrum FIFA-pokkum
er ibodiiskamman tima.

| FIFA 21 utgafunni var i bodi ad sja
hvad pakkarnir innihéldu adur en kaup
voru gerd. | FIFA 22 er slikur mdguleiki
almennt adeins i bodi fyrir 6dyrustu og
minnst eftirsottu pakkana. Par sem
FIFA-leikurinn kemur ut arlega leidir
ny Utgéafa til pess ad spilarar sem kaupa
nyjasta leikinn purfa ad byrja fra byrjun.
Fyrir utan onotada FIFA-punkta feerist
ekkert aukaefni @ milli utgafna.
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Litid ad marka uppgefnar
vinningslikur
Télvuleikjaframleidandinn EA hefur
ekki farid varhluta af gagnryni i gegnum
arin. Arid 2019 breytti EA hdnnuninni
pannig ad spilarar geetu séo hversu
miklar likur veeru & ad fa leikmenn

ur tilteknum styrkleikaflokkum ar
pokkunum. Var petta ad sdgn gert til
ad auka gagnsai en pessi moquleiki

er po enn miklum takmorkunum

hadur. Fyrir medalspilarann er neer
ogerningur ad péna nog til ad fa bestu
spjéldin med pvi einu ad spila leikinn.
Forbrukerrddet reiknadi Ut ad til pess
ad eiga raunhaefan moquleika a ad fa
svokallad TOTY-spjald (Team of the
Year) med pvi einu ad spila leikinn
pyrfti ad spila fleiri en 12.000 leiki.

pad teeki um 2.500 klukkustundir eda
einn pridja ur ari i stanslausri spilun.
Naesti FIFA-leikur veeri kominn ut adur
en spilarinn nadi ad tryggja sér eitt
TOTY-spjald - en leikmadurinn hefur
adeins um viku til ad kaupa slikt spjald.
Ef sami spilari myndi vilja freista pess
ad fa TOTY Mbappe-spjaldid med pvi
einu ad spila leikinn pyrfti hann ad spila
stanslaust i meira en prju artilad fa
bad punktamagn sem parf ad medaltali
til ad 6dlast spjaldio.

Lukkubox algeng i simaleikjum

Bjarki pér Jénsson er tolvuleikjafreed-
ingur og arid 2011 stofnadi hann Nord
Nordursins, islenskt nordaveftimarit
eins og hann ordar pad. Timaritid vard
sidar ad vefsidunni nordnordursins.is

par sem finna ma mikid og fjolbreytt
efni um tolvuleiki og télvuleikjaheiminn.
Bjarki segist kannast vid pa gagnryni
sem fram kemur i skyrslu norsku
neytendasamtakanna um lukkuboxin.
Hann segqir edlilegt ad FIFA sé undir
smasjanni enda mjog vinsall leikur.
,Pad sem er einna helst gagnrynt er ad
FIFA er seldur & svipudu verdi og adrir
vinsaelir leikir og pvi maettu neytendur
eetla ad pad sé allt innifalid. Pa hefur
verid gagnrynt hvernig lukkuboxin
birtast og hvernig pau eru opnud.”
Bjarki baetir vid ad gagnryni a lukkubox
hafi ekki sist snuid ad simaleikjum pvi
tekjumodelid par sé oftast pannig ad
heegt sé ad hlada leikjunum i simana
okeypis en svo purfi ad kaupa aukahluti
eins og lukkubox. ,Eg hef ekki ordid
mikid var vid lukkubox i télvuleikjum
sem sérstaklega eru markadssettir fyrir
bérn en pessi gagnryni a rétt a sér og
gott ad vera vakandi fyrir pessu.” Bjarki
segist hafa heyrt deemi um ad kaup

a lukkuboxum hafi farid ut i 6fgar. ,bPa
virdist algengt ad spilarinn sé ungur og
hafi adgang ad kreditkorti og atti sig
jafnvel ekki & pvihvad verid er ad kaupa.’

Foreldrar kynni sér leikina

Bjarki segir mikilvaegt ad foreldrar
kynni sér hvada leiki bornin eru ad spila
og taki jafnvel patt i peim. Foreldrar
geti studst vido PEGI merkjakerfid sem
segir tilum innihald leiksins, t.d. hvort
hann innihaldi ofbeldi, mismunun, nekt
eda bldtsyrdi, og fyrir hvada aldurshop
hann er atladur. Bjarki bendir a ad nu
sé PEGI buid ad baeta vid upplysingum
um pad hvort leikir bjodi upp a
aukahluti eda ,In-game purchases”.

,Ef foreldrar vilja koma i veg fyrir ad
born geti keypt sér lukkubox pa er
yfirleitt haegt ad setja barnalaesingu

a 0l kaup med rettum stillingum i
tolvunni. Ekki ma po gleyma pviad stor
hluti kaupenda lukkuboxa eru fullordnir
spilarar. Ut fra pessari umraedu tel

ég ad tolvuleikjafreedsla og kennsla

i télvuleikjalaesi geti skilad arangri,”
seqir Bjarki ad lokum. W

"



Saktu flugbaetur an kostnadar!

Feerst hefur i voxt ad fyrirtaeki bjodi fram pjénustu sina
vid ad saekja stadladar skadabaetur vegna seinkunar

a millilandaflugi eda aflysingar a flugi. Algengt er ad
poknunin fyrir vidvikid sé 25% auk virdisaukaskatts.
Neytendasamtokin hafa i gegnum tidina bent farbegum
a ad peir geta, i langflestum tilfellum, audveldlega

sott slikar baetur sjalfir, sér ad kostnadarlausu. Flest
flugfélog bjoda upp @ mjog einfold form & netinu

par sem farpegi fyllir Gt naudsynlegar upplysingar.

Pad er sist minni fyrirh6fn fyrir farpega ad koma
upplysingunum beint til flugfélags en ad koma peim
til fyrirtaekis sem sidan tekur péknun fyrir ad koma
pessum sému upplysingum afram til flugfélagsins.
Haegt er ad nalgast upplysingar um hvernig best sé ad
shua sér a www.ns.is/flug.

Ekki haegt ad losna

Nokkur deemi eru um ad folk hafi fyllt ut umsokn i
gegnum slikt fyrirtaeki en svo uppgotvad ad pad er i
raun alger éparfi. Pa hefur pvi reynst 6mogulegt ad
losna Ur vidskiptunum. i einu mali sendi neytandi
tolvupost til afpakka pjonustuna innan vié halftima
eftir ad hann hafdi upphaflega sent fyrirtaekinu 6ll
gogn. Var honum meinad ad haetta vid vidskiptin.
Malid er @ bordi Neytendasamtakanna, sem telja ad
neytendur eigi rétt 4 ad falla fra pjonustunni par sem
um fjarsodlu er ad reeda og rétturinn pvi rikari en ella.
En alveg 6had pvi hvernig malinu lyktar er rétt ad
itreka ad i feestum
tilfellum er nokkur
astaeda til ad greida
péknun fyrir innheimtu
a stodluéum botum.

Hver borgar hvad a Tinder?

Fyrr & arinu keerdu sensku
neytendasamtdkin Sveriges
Konsumenter stefnumétaappid
Tinder til eftirlitsstofnanna.
Samtdkin rannsdkudu gdgn fra
340 notendum og komust ad pvi
ad omdgulegt er ad skilja hvernig
verdskrain virkar, p.e. hvers vegna
sumir borga allt ad télf sinnum
meira en adrir, an nokkurrar
skyringar.

Eitt af pvi sem Sveriges Konsumenter komust ad er ad allt ad 36
verdflokkar voru & einstaka pjonustu, svo sem Tinder Plus; fra 30
kronum sanskum i 369 kronur & manudi (420 kr. - 4.800 kr.) Sinan
Akdag, sérfraedingur i stafreenum neytendarétti hja Sveriges
Konsumenter, segir 6gerning ad skilja hvers vegna sumum
bydst tiltekid verd og 6drum eitthvad allt annad. Tinder heldur
pvi fram ad verdlagning hafi ekkert med kyn, kynhneiggd
eda triarbrogd ad gera. Hins vegar hafi aldur ahrif & verd
en pvi verdi breytt i ar. Adrir peettir getir haft ahrif a
verdlagningu en fyrirtaekid gefur ekki upp hverjir peir
eru. Sveriges Konsumenter telja réttilega ad gagnsai
i verdlagningu sé grundvallaratridi fyrir neytendur
0g hafa pvi, eins og adur seqir, keert Tinder til par
til baerra eftirlitsadila.




Neysludrifin losun
- hvert land beri abyrgd a eigin neyslu

Fyrir saensku rikisstjorninni liggur tillaga um ad 6l losun grédurhusalofttegunda
verdi tekin med i bokhaldsreikninginn - lika losun vegna neyslu & innfluttum varningi
og millilandaflugi. Ef af verdur er Svipjod fyrsta landid i heiminum sem setur slikt

loftslagsmarkmid.



Arid 2020 skipadi saenska rikisstjornin
pverpoélitiska nefnd sem skila atti
tilldgum um hvernig haegt veeri

ad minnka loftslagsahrif sem

almenn neysla veldur. Nefndin

fékk tvo ar til verksins og i april
sidastlionum ték saenski loftslags-

og umhverfisradherrann, Annika
Strandhall, vié tillogunum.

Neytendasamtdk fagna

Jan Bertoft, framkveemdastjori
saensku neytendasamtakanna Sveriges
Konsumenter, fagnadi tilldgunum enda
hafi samtokin lengi bent @ naudsyn
bess ad neysludrifin losun sé tekin inn

i loftslagsbokhald Svipjodar. Bertoft
sagdi vio petta tilefni; ,Ef vid eetlum ad
takast & vid loftslagskrisuna verdur ad
taka neysluna med i loftslagsmarkmidin
og vid verdum lika ad breyta neyslu-
mynstrinu. Med tilldégum nefndarinnar
hofum vid feerst skrefinu naer pvi.”

[ frétt seensku neytendasamtakanna
segir ad rumlega 60% af neysludrifinni
losun Svipjodar stafi af neyslu a
innfluttri voru og pjonustu og losun fra
millilandaflugi. bessi 60% hafa til pessa
ekki verid hluti af loftslagsmarkmidi
Svipjéoar.

Hvad er neysludrifin losun?

Pegar talad er um neysludrifna losun (e.
consumption based emission)i tilteknu
landi er att vid alla losun koltvisyrings
(CO2-igilda)sem verdur til vegna
neyslu einstaklinga. Med ,allri losun”

er lika att vid pa losun sem verdur til
vid framleidslu & innfluttum vérum.
Neysludrifin losun meelir pannig losun
bar sem neyslan & sér stad en ekki

par sem framleidslan fer fram. begar
neysludrifin losun er meaeld er losunin i
raun yfirfaerd a neytandann.

Til einféldunar ma taka deemi: Losun
vegna framleidslu & bil sem islenskur
neytandi kaupir er ekki reiknud inn

f losunarbdkhald islands. Losun

CO2-igildi

vegna jardefnaeldsneytis sem billinn
gengur fyrir fer hins vegarinni
losunarbékhaldid. Ef island reiknadi

Ut neysludrifna losun likt og Svipj6d
aetlar ad gera myndi island einnig taka
a sig abyrgod vegna peirrar losunar
sem verdur til vegna framleidslu a
bilnum. Eins og stadan eridag lendir
losun & innfluttum bil i bokhaldi
framleidslulandsins. Ef neytandi a
islandi kaupir rafmagnsbil kemur pad vel
ut fyrir losunarbokhald islands, en ekki

losunarbokhald framleidslulandsins.

Hin s@nska Greta Thunberg hefur medal
annars barist fyrir pvi ad neysludrifin losun
sé tekin med i loftslagshokhald pjoda.
Depositphotos

Stadbundin losun

Stjornvold vidast hvar hafa gefid
neysludrifinni losun litinn gaum. Pegar
kemur ad alpjodlegum skuldbindingum i
loftslagsmalum er pad losun innanlands
sem skiptir mali. Til deemis hefur island
skuldbundid sig til ad draga ur losun
samkvamt Parisarsattmalanum og visa
bvi Utblasturstolur adallega til losunar fra
vegasamgongum, landbunadi, storidju
og urdun. Pessar meelingar taka ekki
tillit til losunar vegna neyslu islenskra
neytenda & innfluttum varningi.

Rik 16nd faera losun annad
Umhverfissamtok hafa lengi barist

fyrir pviao rik 16nd axli &byrgd og

dragi ur neysludrifinni losun svo ad
loftslagsréttleetis sé geett. A pad er
bent ad loftslagsbreytingar spyrja ekki
um landameeri og pott neysludrifin
losun sé ekki talin med i alpjodlegum
skuldbindingum er ekki pbar med sagt ad
lita megi framhja henni.

Stor hluti peirrar losunar sem
Vesturlond bera abyrgd a verdur til i
fjarlzzgum ldondum. bad er vegna pess
ad rikari 16nd hafa ad miklu leyti feert
framleidslu, og par med losun, ur landi,
sem hefur leitt til pess ad heegt hefur a
stadbundinnilosun. Evropusambandinu
hefur til deemis tekist ad draga ur losun
aundanfdornum arum en a sama tima
hefur losun margfaldast i mérgum
Asiurikjum. Ef neysludrifin losun er

hins vegar talin med i losunartélum

er kolefnissporid & hvern einstakling i
Evropusambandinu steerra en i Kina,
eda 11 tonn CO2 & ari samanborid vid

8 tonn CO2. Neysludrifin losun er pvi
mikilveegt meelitaeki til ad geta séd svart
a hvitu heildarlosun einstakra landa.

Eina leidin ad breyta neysluhegdun

Azetlanir Svia um neysludrifin
losunarmarkmid byggja medal
annars a vidamikilli skyrslu Chalmers
teeknihaskolans. Skyrsluhofundar
benda & ad eina leidin til ad standast
markmio Parisarsattmalans sé ad
breyta neysluhegdun. Medal annars
purfi ad fjarfesta i umhverfisvaenni
teekni, minnka kjotneyslu og draga ur
umferd. Fram kemur i skyrslunni ad
neysludrifin losun Svia hafi verid um
9tonn CO2 a einstakling ario 2019.
Eigi pau markmid sem riki heims hafa
sett sériloftslagsmalum ad néast parf
losun hins vegar ad minnkaium 2,2
tonn CO2 4 einstakling arid 2050. Til
samanburdar var losun einstaklinga sem
tilheyra rikustu 10% jardarbua rumlega
20 tonn CO2 ario 2015 og losun rikasta
1% jardarbua rimlega 70 tonn CO2 &

pegar talad er um CO2 losun i pessari grein er visad til C02-igilda, eda koldioxidigilda, en pad er su melieining

sem er notud til ad halda utan um losunartélur fyrir grodurhisalofttegundir. bannig samsvarar eitt tonn af
C02-igildi einu tonni af koldioxidi eda pvi magni annarra grodurhidsalofttegunda (t.d. metans, gladlofts eda
F-gasa) sem hefur sambaerilegan hnatthlynunarmatt (e. global warming potential). Heimild: Loftslagsraa
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ad jardarbla rumlega 70 tonn CO2 &
einstakling sem tilheyrir peim hop. |
tillogunum til radherra er gert rad fyrir
neysludrifin losun dragist saman um
66% fyrir arid 2045 og fari ur 9 tonnum i
2-3 tonn.

Sviar fylgjandi hardari adgerdum

Samkveemt rannsokn Fjarfestingabanka
Evropu fra arinu 2021 eru 76% Svia
fylgjandi pviad stjérnvold gripi

til hardari adgerda til ad breyta
neysluhegdun. Pad gefur til kynna ad
Sviar séu i stakk bunir til ad latareyna a
markmid um neysludrifna losun.

Elisabetta Cornago, loftslagssérfraed-
ingur hja hugveitunni Centre for
European Reform, segir ad meo pessari
akvaroun sé Svipjod ad setja enn

meiri metnad i loftslagsmalin og pad
ytivid I6ndum sem vilja lita & sig sem
fyrirmyndir i peim efnum.

Sveedisbundnar utblastursmeelingar
liggja til grundvallar pegar markmio um
ad minnka utblastur gréourhusaloft-
tegunda hafa verid sett. bvima segja ad
islendingar hafi lifad i svo kalladri lag-
kolefnistélsyn pvi pratt fyrir sérstdou
begar kemur ad endurnytanlegri orku er
litio tillit tekio til pess utblasturs sem
neysla einstaklinga & innfluttum vérum
veldur.

Stort fotspor islendinga

Neysludrifin losun er almennt mikil

4 Vesturldndum ogil6ndum heims

bar sem efnahagsleg velseeld rikir.
island er par engin undantekning.
Fyrsta greiningin a neysludrifinni losun
islendinga var gerd arid 2017 af Clarke,
Heinonen og Ottelin. Samkvaemt
utreikningum peirra var neysludrifin
losun [slendinga meiri en flestra annarra
Evropurikja eda um 9 tonn CO2 &
einstakling. Pad var sambaerilegt og hja
Frokkum og Svium. Neysludrifin losun
er ekki reiknud inn i loftslagsmarkmio
islands frekar en nokkurra annarra landa
en nu pegar Svipjéd mun rida a vadio er
liklegt ad 6nnur 16nd fylgi a eftir.
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Jukka Heinonen er professor |
umhverfis- og byggingaverkfraedi vid
Haskola islands og hafa rannsoknir hans
m.a. synt fram & ad neysludrifin losun
islendinga er mjog mikil. Vid spurdum
Jukka af hverju pad skipti mali ad |6nd
meeli neysludrifna losun.

LEfvid horfum eingbngu @ meelingar a
sveedisbundinni losun i tilteknu landi
ba endurspegla maslingarnar ekki pa
losun sem ibuarnir bera abyrgd & vegna
innflutnings a neysluvorum. betta getur
leitt til peirrar blekkingar ad tiltekin
|6nd syna fram & samdratt { losun en

a sama tima geeti losun 4 heimsvisu
verid ad aukast.” Jukka segir ibua a
Nardurldndum vera med tvisvar til
prisvar sinnum steerra kolefnisfotspor
en ad medaltali & heimsvisu og Island
er par & topnnum. ,Malid snyst lika

um pad hvada timapunkt vid tokum
sem Utgangspunkt pegar horft er

til markmida um ad draga ur losun

til ad standast markmidid um 1,5
gradu hlynun. Rikari I6nd bera abyrgd
alunganum af s6gulegri losun
gréourhusalofttegunda. pad er pvi
edlilegt ad spyrja hvort vid, rikari l6nd,
hofum reétt til ad nota steaerra hlutfall
af peim kolefniskvota sem eftir er eda
hvort pessu atti ad vera 6fugt farid -
ad vid pyrftum ad draga saman mun
meira og hradar en pau 16nd sem hafa
sOgulegalosad toluvert minna.”

Rik 16nd bain med kvétann

Jukka bendir a ad ef farid se afturi

tima sé augljost ad pad eru riku 16ndin
0g eftirspurn peirra eftir vorum sem
hefur leitt til peirra loftslagsbreytinga
sem vid stondum frammi fyrir. ,Vid
erum i raun buin ad eyda okkar
loftslagskvota. Spurningin er pa hvers
vegna lond sem hafa sdqulega losad
margfalt minna en rikari 1ond eettu ad
seetta sig vid ad mega ekki neyta likt
ogvid i rikari londum. Ef vid 0xlum ekki
abyrgd 4 okkar losun af hverju eettu
bau a0 gera pad? betta er audvitad ein
meginastaeda pess ad eftir aratuga
samningavidreedur um loftslagsmal
hefur enn ekki tekist ad stodva voxt a
utblaestri grédurhusalofttegunda.”

En telur Jukka ad prounin verdi meira

i att ad neysludrifinnilosun, jafnvel ad
farid verdi ad skattleggja neysluvorur Gt
fra kolefnisfotspori peirra? ,pad virdist
vera stefnan. Nokkur I6nd hafa nu
begar tekio fyrstu skrefin hvad vardar
adgerair til ad meela neysludrifna losun
0g einnig ma finna slikt frumkveedi a
vettvangi sveitarfélaga. Slik meeling

er mjog mikilveeqg.” Hvad vardar
kolefnisskatt & neysluvorur segir Jukka
aod pad se liklega framtidin, sér ilagi par
sem afleidingar og beinn kostnadur
loftslagsbreytinga verdi sifellt synilegri.
Vid séum po langt fra pvi ad geta sett
skilvirka og sanngjarna kolefnisskatta
a neysluvorur enn sem komid er.
Flaekjustigio vid ad reikna ut losun fyrir
hverja voru sé einfaldlega of mikid. ,Vid
slika Utreikninga parf ad taka tillit til
fjdlmargra patta allt fra framleidslustigi
0g par til varan er komin i hendur
neytenda. Einnig pyrfti i mérgum
tilfellum ad taka tillit til landnotkunar
0g samraemdar adferdir vid slika
utreikninga eru einfaldega ekki til i dag.”
Jukka beetir vid ad jafnvel pott okkur
teekist ad setja a samraamt kerfi sem
raunverulega melir losun a einstaka
vorum munu sterk hagsmunaofl i hinum
ymsu geirum tryggja ad prounin a slikri
skattlagningu verdi mjog haeg. bar fyrir
utan sé haepio ad breid politisk satt
naist um slika skattlagningu i brad. W
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Villta vestrio
i innheimtu

- kallad eftir alvoru eftirliti og
hamarki & innheimtukostnad

Pad var til mikilla bota pegar loksins
voru sett innheimtuldg & islandi arid
2008 en pau parf ad laga.

Fyrir pad fyrsta er élidandi ad sum
innheimtufyrirtaeki geti komid sér
undan eftirliti og i 6dru lagi parf ad
setja hamark & innheimtukostnad.

Fjarmalaeftirlitio hefur eftirlit med
starfsemi innheimtufyrirtaskja, med
peirri sérkennilegu undantekningu ad
Légmannafélag islands fer med eftirlit
med innheimtustarfsemi l6gmanna.
Slikt eftirlit félagasamtaka med felogum
sinum er einstakt og taktlaust, enda
hefur synt sig ad smalanafyrirteeki og
innheimtuadilar peirra hafa nytt sér
pad til hins itrasta. Ad ekki sé minnst
a hversu bitlaust eftirlitid er, en deemi
erum légmann sem kvartad var yfir
og fékk sjaldgeefa aminningu fra félagi
sinu. Hann stefndi kvartandanum

og fékk aminninguna nidur fellda
motbéarulaust fra Logmannafélaginu,
sem tok ekki einu sinni til varna.

Neytendasamtokin hafa lengi kallad
eftir pviad innheimtuldgum verid breytt
a pannveg ao Fjarmalaeftirlitid sinni
eftirliti med allri innheimtustarfsemi
0had pvi hvort starfsemin erieigu
I6gmanna eda ekki og ad pad fai heimild
til rannsoknar vakni grunur um ad
starfsemin brjoti i baga vid 16g.

Fleiri hundrud manns hafa leitad

til Neytendasamtakanna vegna
hardneskjulegra innheimtuadgerda
aundanférnum tveimur arum.
Lantakendur eru varnarlausir gagnvart
kostnadi innheimtufyrirteekja par sem
beir eiga ekki i vidskiptasambandi

vid pau heldur vid kréfuhafa. Pa er
vidskiptasamband krofuhafa og
innheimtufyrirtaekja oft & pann veg ad
hvorugur hefur hag af pvi ad leitad sé
hagraedingar vid innheimtu. bPad bitnar
aneytendum.

Af fenginni pessari reynslu

telja Neytendasamtokin einnig
afar brynt ad sett verdi pak a
heildarinnheimtukostnad likt og
nagrannapjodirnar hafa gert.

Smalanafyrirtaekin nyta sér pessa
gloppu. Eftir vel heppnadar breytingar
al6gum um neytendalan, par sem pak
var sett & vexti, nyta smalanafyrirtaeki
sernu ao ekkert hamark er a
innheimtukostnadi og hala inn sému
og jafnvel heerri upphadum i gegnum
innheimtugjold og pau gerdu adur med
okurvoxtum. bad ma jafnvel feera fyrir
bvi rok ad smalanavidskipti gangi ut

a ao folk fari i vanskil til pess ad geta
haft af lantokum verulegar upphadir i
formi innheimtupoknana. Nylega fluttu
Neytendasamtokin frettir af 12.000

kréna hofudstol i innheimtu sem ox

i 45.440 kronur & adeins 6 vikum, en
voxturinn jafngildir ramlega 2.400%
voxtum & arsgrundvelli.

pad er mat Neytendasamtakanna

ad med pvi ad setja pak a
innheimtukostnad sé fotunum ad
miklu leyti kippt undan starfsemi
smalanafyrirtaekja. Slikt pak parf

ekki ad raska starfsemi heidvirdra
innheimtufyrirteekja, enda veeri pad
langtum heerra en pad sem gengur

0g gerist, en bregdur feeti fyrir pau
fyrirteeki sem nyta sér agalla kerfisins.

Neytendasamt6kin hafa lagt til ad
innheimtukostnadur megi aldrei verda
hzerri en upphafleg lansfjarhaed. Pannig
meetti innheimtukostnadur 100.000 kr.
neytendalans nema ad hamarki samtals
100.000 kr. og pykir mérgum meira en
n6g. Sambeerilegt hamark hefur pegar
verid sett i nagrannaléndum okkar.

Neytendasamtékin kalla eftir pviad
[6gum verdi komid yfir alla inn-
heimtustarfsemi hér a landi. Krafan er
pak & innheimtukostnad og raunveru-
legt eftirlit med innheimtustarfsemi.
Hid villta vestur innheimtunnar parf ad
lida undir lok. M

Breki Karlsson
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bu matt skila og fa endurgreitt

Ef pu kaupir voru & netinu sem pér likar ekki
mattu skila henni og fa endurgreitt. betta qildir
lika pott varan sé utsolu eda tilbodi. bu hefur 14
dagatil ad lata seljandavita ad pu viljir haetta vid
kaupin og best er ad gera pad skriflega, svo sem
i télvupdsti. AlImennt er seljendum ekki skylt ad
taka vid 06go6lludum vérum og endurgreida en vid
kaup a netinu er tekid tillit til pess ad pu hefur
ekki haft taekifaeri til ad skoda voruna med eigin
augum, profa hana eda mata.

PU parft ad skila vorunni hratt og 6rugglega til
seljanda og parft allajafna ad greida sendingar-
kostnadinn. Seljanda ber hins vegar ad endur-
greida peér andvirdi vorunnar auk kostnads vio
ad senda voruna til pin. Pér ber engin skylda til
a0 taka vid inneignarnotu.

Seljandi a ad upplysa pig um pennan skilarétt og
ef hann gerir pad ekki lengist skilarétturinn um
heilt ar.

Pessi riki réttur til ad skila 0galladri voru gildir po
ekkium Ol kaup, svo sem; flugmida, pakkaferdir,
mat, bilaleigur, sérpantanir og vorur par sem
innsigli hefur verid rofid. P4 gildir hann ekki ef
verd vorunnar er laegra en 7.045 kr.

Seljandi 4 ad veita upplysingar

Seljandi hefur rika skyldu til ad upplysa pig um
flest allt sem mali skiptir, svo sem um eiginleika
vorunnar, heildarverd, rétt til ad skila vorunni,
afhendingartima og hvert og hvernig pu getur

kvartad. Seljandi a einnig ad gefa upp nafn
fyrirtaekis, netfang, simanumer og heimilisfang.

Vidbotarkostnadur

Pegar vorur eru keyptar fra utléndum getur
baest vid toluverdur kostnadur, svo sem send-

ingarkostnadur, umsyslugjald og virdisauka-
skattur. Sumir seljendur setja pennan kostnad
inn strax vid kaup en a pvi er allur gangur. Haegt
er ad sja hvada kostnadur leggst & erlendar
sendingar & vef islandsposts og Skattsins.

Svikasidur

pPad er ekki alltaf audvelt ad sja i gegnum
svikastarfsemi en po eru nokkur atridi sem
mikilvaegt er ad skoda adur en pu greidir fyrir
voruna. Nafn seljanda, heimilisfang, tengi-
lidaupplysingar og skilmélar eiga a0 koma
skyrt fram. Ef farid er fram & millifeerslu i stad
vidurkenndrar greidslu eins og kreditkorts eda
PayPal er rétt ad hafa varann a. Pa ma benda a
vefsidur eins og Scamadvisor.com sem meta
hvort einstaka netverslunum sé treystandi.

Erlend netverslun

Somu 16g gilda um netverslun
a ollu evropska efnahags-
svaedinu (EES).

Pad pyadir ad pu

att sama rétt

hvort sem pu kaupir =
i gegnum islenskan
séluvef eda 3

evropskan. Ef b 55 /*(—,/
( =t

lendir i deilum b
vid seljanda innan {"7
EES getur pu Y

leitao til e J
Evrépsku neytenda- =
adstodarinnar ecc.is.

Ef seljandi neitar?

Ef pulendir i vandreedum vegna netkaupa getur
bu leitad til Neytendasamtakanna. Fyrsta skref
er po alltaf ad kvarta beint vid seljanda. W
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Fyrir ahrifavalda er
dyrmaetast ad safna sem
flestum fylgjendum pvi
bannig na auglysingarnar til
sem flestra. Kim Kardashian
er einn fraegasti ahrifavaldur
i heimi med um pad bil

330 milljonir fylgjenda a
Instagram.

Mynd: depositphotos
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Ahrifavaldar

og duldar auglysingar

Morg deemi eru um ad ahrifavaldar freistist til ad auglysa voru
og pjénustu an pess ad koma hreint fram. Ef ekki er alveg skyrt
ad ahrifavaldur feer greitt fyrir umfjollun um tiltekna véru eda
bjonustu er pad brot & Idgum. Neytendur eiga alltaf rétt 4 ad vita

hvort skodun dhrifavalds er keypt.

Nyjar leidbeiningar til hjalpar ahrifavéldum
Neytendastofa hefur birt nyjar leidbeiningar
sem eiga ad hjalpa ahrifavoldum ad fylgja
[6gum og um leid ad vernda neytendur gegn
villandi markadssetningu. Neytendabladio
tok  bérunni Onnu  Arnadéttur, forstjora
Neytendastofu, tali og spurdi hana hvort
mikid beeri & kvortunum vegna auglysinga
ahrifavalda. boérunn segir ad ein til tveer
abendingar berist ad medaltali i hverri viku en
peim fjdlgi verulega i hvert sinn sem umraedan
um duldar auglysingar fari & flug i samfélaginu.
Adspurd seqgir Porunn ad pad hafi verid kominn
timi & a0 uppfaera leidbeiningarnar med tilliti
til nyrra samfélagsmidla. ,Pa langadi okkur
ad setja leidbeiningarnar fram & myndraenan
hatt. Algengt er ad pessar auglysingar séu
birtar af einstaklingum sem pvi midur virdast
ekki pekkja reglurnar jafn vel og fyrirtaekin
0g pvi fundum vid fyrir meiri porf a itarlegri
leidobeiningum.”

Auglysingar verdur ad merkja

Porunn segir meginregluna vera pa ad auglys-
ingar skuli vera skyrt adgreindar fra 6dru efni
pannig ad umfjollun sem er i raun auglysing
parf ad vera merkt sem slik. ,petta pydir ad
ahrifavaldur, hvort semer & YouTube, Instagram
eda hvada midli sem er, parf ad merkja skyrt
0g skilmerkilega ad hér sé auglysing & ferd.
Merkingin getur einfaldlega verid ,Auglysing”
eda tekio fram med einhverjum haetti ad greitt
hafi verid fyrir umfjéliun.”

barf ad tulka einstok tilvik

par sem ekki er tekid fram i 1dgunum hvernig
nakvemlega eigi ad merkja auglysingar segir
porunn Anna ad pad geti verio erfitt fyrir
einstaklinga og fyrirteeki ad atta sig a pvi
hvernig einstok tilvik eru tulkud. pegar mal
berast Neytendastofu parf pvi ad meta hvad sé
auglysing og hvenar merking um auglysingu sé
neegilega skyr. ,Med leidbeiningunum erum vid
pess vegna ad gera grein fyrir pvi hvernig tulkun
aakvaedinu hefur motastiframkvaemd, beedihér
alandioga hinum Nordurldndunum. Pess vegna
getur stofnunin haft pessar nyju leidbeiningar
itarlegri en adur var pvi nu hefur reynt meira a
akvadio vegna auglysinga & samfelagsmidlum.”

Ekki n6g ad merkja ,sp”

Hvadagildrurerupad helst sem ahrifavaldar falla
i?,Vid sjaum ad merkingar hafa aukist verulega
fra pvi sem &dur var, sem er jakveett. Vissulega
berast ennpa abendingar um umfjallanir sem
hafa engar merkingar en pad er ordid algengara
a0 merking komi of seint fram eda ad notast sé
vid oskyrt ordalag. Vid hofum til deemis fengid
abendingar um ad umfjéllun sé merk med ,sp”,
sem er skammstofun fyrir ,sponsored”sem a ad
visatil pess ad ad umfjollunin sé kostud og par af
leidandi auglysing. betta er deemi um merkingu
sem er til pess fallin ad vera ekki ndgu skyr.”

Neytendastofa getur beitt viourldgum ef ahrifa-
valdar fara ekki ad 16gum oq fara pau eftir edli
brotanna. Ef brotin eru alvarleg getur komid til
stjornvaldssekta og dagsekta.

bérunn Anna Arnadéttir,
forstjéri Neytendastofu

Ahrifavaldurer
skilgreindur svo
i islenskri natima-
malsordabdk:
Perséna a
samfélagsmidlum
sem er tiskufyrir-
mynd og kemur
vorum a framfaeri
gegn greidslu.



A sjdunda aratugnum hannadi
General Electrics fyrsta ,pradlausa”
rafmagnstannburstann en hann

var dyr, klunnalegur og erfidur i
medférum. Rafhl6duendingin var
svo litil ad burstinn purfti ad vera i
nzer stédugri hledslu og, pad sem
verra var, liftimi rafhl6dunnar var
mjog stuttur. Henni var ekki haegt
ao skipta at og pvi purfti ad kaupa
nyjan bursta pegar rafhladan gaf
sig. betta er reyndar vandamal med
marga bursta enn i dag.

Rafmégnud

tannhirda

Saga rafmagnstannburstans er ekki ykja I6ng. Arid
1954 fékk svissneski uppfinningamadurinn Dr. Phillipe-
Guy Woog einkaleyfi & Broxodent, fyrsta nothaefa
rafmagnstannburstanum. Sa galli var p6 & gjof Njardar
ad vio notkun purfti burstinn ad vera tengdur beint i
rafmagn sem takmarkadi notagildid.

Tveir risar & markadi

Arid 1992 leit Sonicare rafmagnstann-
burstinn dagsins ljos, eftir dralangar
rannsoknir. Hollenska alpjodafyrirtaekid
Philips keypti Sonicare arid 2000

0g ari sidar var Sonicare mest seldi
rafmagnstannburstinn i Bandarikjunum.
Annad storfyrirteeki, Procter & Gamble,
keypti Gillette &rid 2005, en Gilette

atti Oral-B, helsta keppinaut Sonicare.
pessi tvo vorumerki, Oral-B og Phillips
Sonicare, hafa sidan had nokkurs konar
rafmagnstannburstastrid og deila ad
mestu med sér markadinum i dag.

Baedi fyrirtaekin hafa varié milljonum
Bandarikjadala i honnun og proun.
Sumar nyjungar sem kynntar hafa verid
til sbgunnar eru einfaldar, svo sem
timastillir sem leetur vita pegar hinar
raologdu tveer burstunarminutur eru
lidnar og ljos sem gefur til kynna ad
hledsla sé i gangi. Adrar eru floknari, svo
sem ,ultrasonic” tannburstahaus sem
titrar & heerri tidni en mannseyrad nemur
og prystiskynjari sem leetur vita, med
ljosi eda hlj6oi, ef burstad er of fast eda
of laust.

Endalaust Grval - hvad er malid?

Markadurinn fyrir rafmagnstannbursta
steekkar dag fra degi og Urvalid er

svo mikid ad undrum seetir. Einn og
sami framleidandi er jafnvel med tugi
mismunandi Utfaersina af pvi sem litur ut
fyrirad vera einn og sami burstinn.

Tim Harford, hagfreedingur og patta-

stjérnandi More or Less”a BBC, segir

i samtali vid teeknitimaritio Wired UK

ao fyrirtaeki freistist edlilega til ad
veramed mikid urval og breitt verdbil.
Lrocter & Gamble og Philips vilja

selja pér tannbursta sem kostar 300
sterlingspund en ef pu vilt ekki eda getur
ekki borgad svo mikid vilja pau frekar ad
bu eydir 20 pundum en engu. Markmidid
er ad hver vidskiptavinur borgi eins mikid
0g hann er reidubuinn ad gera.” Harford
segir pad ekki ganga ad stilla tveimur
sambeerilegum tannburstum hlid vid hlio
og verdleggja annan hatt og hinn lagt.
Fyrirteekin reyni pvi ad finna Ut hversu
mikid vidskiptavinurinn er tilbuinn ad
borga med pviad bjoda upp @ margar
tegundir med mismunandi moguleikum.
Einhverjir munu alltaf kaupa odyrustu
tegundina en ef folk vill eyda i hateekni-
snjallbursta er sa moguleiki lika i bodi.

Gaedakonnun a burstum

Fyrr & arinu birti seenska neytendabladid
Rad och Ron geedakdnnun & rafmagns-
tannburstum. Rannsoknin folst fyrst
og fremst i pviad meta hversu vel
tannburstinn hreinsar burt tannsyklu.
Tannsykla er skan sem myndast a
tonnum (Ur matarleifum, bakterium og
munnvatni) og er ekki haegt ad skola
burt med vatni. Tannsteinn myndast ef
tannsyklan er latin dareitt og aukast pa
likur & tannskemmdum en med goori
tannhirdu er heegt ad halda tannsyklu i
skefjum.



Rannsoknin gekk pannig fyrir sig ad

20 patttakendur voru fengnir i verkid

0g mattu peir ekki bursta tennurnar i

8 tima. bvi naest skoludu peir munninn
med par til gerdu litarefni og burstudu
svo tennurnar samkvamt leidbeiningum
f tvaer minutur. Patttakendur fengu ekki
aod horfaispegil samhlida burstun svo
beir saeju ekki litarefnid & tonnunum.
Seérfraedingur méatu sidan hversu vel
tokst til vid ad hreinsa burt tannsykluna.
Adrir peettir sem fengu vaegi voru m.a.
baegindivid notkun, rafhléduending,
hledslutimi og prystiskynjari.

Alls voru 17 tannburstar skodadir og af
peim voru niu Oral-B burstar sem tilheyra
hinum og pessum vorulinum. Haestu
einkunn fékk Oral-B i0 series 7, 8 0g 9
en titilinn ,Bestu kaup” fékk tannbursti
fra Jordan (Smile Plus), sem fékk géda
einkunn og var jafnframt mun édyrari

en Oral-Bi0 vorulinan. Tannbursti

fra Phillips Sonicare (Prestige) lenti i
sjounda seeti en fékk pd bestu einkunn
fyrir prif 4 tdnnum®. Hann potti hins
vegar ekki jafn medfeerilequr i notkun og
Oral-Bi0 og Jordan-burstinn, sem dro
heildareinkunn nidur. Verstu einkunn
fengu tveer tegundir fra Silk'n.

Rafmagns eda venjulegur?

Lesendur geetu spurt sig hvort pad
sé pess virdi ad eyda fleiri pusundum
kréna, tugum pusunda jafnvel, i
rafmagnstannbursta eda hvort gémlu

godu tannburstarnir standi fyllilega
fyrir sinu. Er tannburstun virkilega svo
flokin ad gervigreind purfi ad koma vid
s6gu? Geedakdnnunin seenska svarar pvi
ekki, enda einungis verid ad meta hvada
rafmagnstannbursti skilar hlutverki sinu
best. Freedimenn hafa po reynt ad svara
bessari spurningu og um pad er m.a.
fjallad i fyrrnefndri grein i Wired UK.

Peter Robinson, yfirmadur
tannleeknadeildar haskolans i Bristol
hefur, &samt fleiri freedimdnnum

gert safngreiningu (meta-analysis)

par sem rynt er i allar rannsoknir sem
gerodar hafa verio a pessu svidi og
studdust vid vidurkennda adferdafraedi.
| pvi skyni var studst vid Cochrane-
gagnabankann, sem er mjog virtur
visindagagnagrunnur. Nidurstadan

syni ad rafmagnstannburstar gefa
adeins betri raun en hefébundnir
burstar. Pegar meta a hvada tegund
rafmagnstannbursta er best, til deemis
hvort dyrari burstar séu betri en 6dyrari,
vandast malid. Rannsoknir gefa til kynna
ad tannburstahaus sem snyst skili betri
arangri en haus sem hreyfist fram og til
baka en munurinn er of litill til ad vera
marktaekur. Engar rannsoknir eru til sem
syna fram & ad dyrari tannburstar séu
betri en ddyrari. Fridus van der Weijden,
professor i tannleekningum vid haskaélann
i Amsterdam, segir rafmagnstannbursta
oumdeilanlega pess megnuga ad
fjarleegja alla tannsyklu ef rétt er ao verki
stadid og pvi sé pad i raun notandinn

sem seé ,vandamalio®. Sé dyrari bursti
med alls kyns taeknibrellum liklegri til ad
f& eigandann til ad bursta tvisvar 4 dag i
tvaer minutur i senn megi halda pvi fram
ad dyrari bursti sé pess virdi.

Hataekniburstar ekki betri

A vefsidunni electricteeth.co.uk ma finna
ahugaverdan frédleik og samanburd a
rafmagnstannburstum. Electricteeth
valdi Oral-B Smart 1500 tannbursta
arsins 2022 en helstu kostir eru medal
annars pessir: Litill bursti sem neer ad
hreinsa vel & stdoum sem alla jafna er
erfitt ad na til, vidvorunarljos ef burstad
er of fast, hledsla sem dugar i tveer vikur
og sanngjarnt verd(innan vid 15.000

kr & Amazon). Kjosi folk heldur Philips
Sonicare er 4100 vorulinan sambeerileq.

Philips Sonicare 9900 fzer svo

titilinn ,Most features” eda flestir
notendamdoguleikar. Electricteeth meelir
almennt ekki med snjalltannburstum
(p.e. burstum med bluetooth taekni)

en telja Sonicare 9900 bestan peirrar
gerdar. Burstinn er dyr og meo oparflega
morgum fidusum. Hann fer hins

vegar mjog vel i hendi, audvelt er ad
halda honum hreinum og hann veitir
notandanum eins godar upplysingar og
tannburstum er yfirhofud faert. Athygli
vekur ad pessi sama tegund fékk bestu
einkunn fyrir hreinsun tanna i saensku
kdnnuninni og haestu einkunn af 6llum
Sonicare tegundunum.



Umhverfisvaenn
rafmagnstannbursti

- er pao til?

Rannso6kn @ umhverfisahrifum
tannbursta, sem gerd var arié 2020,
syndi fram & ad neikvaed umhverfisahrif
rafmagnstannbursta eru 11 sinnum meiri
en bambustannbursta.

Astaedan er st ad rafmagnstannburstar
eru langoftast ur plasti og peim fylgja
rafhlada og hledslutaeki, sem fleekir
endurvinnsluferlid. bad fer mun meiri
orkaiad framleida rafmagnstannbursta
en hefdbundna bursta og sumar tegundir
koma med alls kyns plastaukahlutum
eins og ferdahulstri og statifi til ad

festa simann a spegil, ad 6gleymdu 6llu
umbudafarganinu. Philips Sonicare

og Oral-B, sem hafa tdgl og hagldir &
rafmagnstannburstamarkadinum hafa
varid haum fjarhaeedum i proun og hénnun
en ekki er ad sja ad umhverfisaherslan
hafi radid for.

Electricteeth tilnefnir tannbursta
fra Suri sem besta kostinn Ut fra
umbhverfissjonarmidoum og a vefsidu Suri
ma sja hid snjalla slagord
We will not brush the
problem aside”.

Fyrirteekiod hverfist i raun um ad
framleida rafmagnstannbursta med eins
litlum neikveedum umhverfisahrifum

0g heegt er og ad allir ihlutir séu
endurvinnanlegir. Burstahausinn er
gerdur ur sterkju og burstaharin ur
laxeroliu (castor-oil). Notendur eru
hvattir til ad senda fyrirtaskinu notada
hausa til endurvinnslu og séu peir

i Bretlandi eda i Bandarikjunum er
sendingin & kostnad fyrirtaekisins.
Handfangid & burstanum er ur ali, sem
er audveldara ad endurvinna en plast, og
framleidslan er kolefnisjofnud ad fullu.
Suri-burstinn mun vera hannadur med
bad i huga ad ef hann bilar sé audvelt

ad geravid hann. Electricteeth segir
burstann vel hannadan og hann prifi
tennurnar pokkalega vel en 6kostur sé aod
pbrystiskynjara vantar og verdid sé i heerri
kantinum.

Tannbursta-
soun
Tannburstar ur plasti, eins
0g vid pekkjum pa, voru
ekki framleiddir ad neinu
radi fyrr en eftir seinni
heimsstyrjold. Sidan pa
i hafa verid framleiddir
tugir ef ekki hundruo
milljarda tannbursta.

Liftimi tannbursta er stuttur pvi meelt er
med pvi ad skipta peim Ut a 3-4 manada
fresti. Talid er ad i Bandarikjunum

sé einum milljardi tannbursta hent &
hverju ari. A Islandi - samkveemt sému
utreikningum - er magnid a einu ari
rumlega milljon burstar. bvi er gjarnan
haldio fram ad hver einasti tannbursti
sem hefur verid framleiddur sé ennpa til
ajorainni, p.e. i landfyllingum og & hofum
uti. pott eitthvert magn hafi eflaust fario i
brennslu er petta ekki fjarrilagi og lysandi
fyrir pann umhverfisvanda sem pessi
sjalfsagda neysluvara hefur skapad.

Margir hafa tekid bambusburstum
fagnandi pvi peir eydast 4 nokkrum
arum, olikt plastburstum. En pétt peir
séu vissulega langtum umhverfisveenni
er liftimi peirra eftir sem aour stuttur.
Pegar burstahausinn verdur Itinn er
ekkiannad til r4da en ad henda 6llum
burstanum pratt fyrir ad handfangio sé
enn bruklegt. Prounin i pessum efnum
hefur verid furdu hasg pvi pad er ekki
flokid ad framleida tannbursta med
Utskiptanlequm burstahaus. | fyrra
kynnti Colgate slikan bursta til leiks,
Colgate Keep, sem er med handfangi ur
ali. Oral-B Click, Goodwell og Radius eru
af sama meidi, svo deemi séu nefnd. Med
bvi ad skipta ut burstahausnum, en ekki
6llum burstanum, er haegt ad minnka
plastsoun til muna. Ef burstahausinn er
bess utan Ur bambus, lifplasti eda 6dru
endurvinnanlegu efni naest verulegur
umbhverfisavinningur. Pessar lausnir
eru pegar til en pratt fyrir pad er gamli
plasttannburstinn alltumlykjandi. N




Kostabod! Vildarkjor! Gyllibod!

- von & strangari reglum

Flest erum vid ginnkeypt fyrir gédum tilbodum.
Pad vita seljendur og pvi er afar algengt ad vorur
séu bodnar 4 ,tilbodi” af hinu og pessu tilefni.

pad er p6 ekki pannig ad seljendur megi gera
hvad sem er i pessum efnum pvi tilbod verdur
raunverulega ad vera tilbod. betta pydir ad
tilbodsvara parf ad hafa verid seld & haerra verdi
i dkvedinn tima adur en hun er sett a tilbod.
Verdlekkunin parf med 6drum ordum ad vera
raunveruleg. Ef seljandi byour opnunarafslatt
eda kynningarafslatt af nyrri voru parf hann
einnig ad geta synt fram a ad varan hafi sidar
verid hakkud i verdi.

Seljandi ma vissulega leekka 0g hakka verd eins
0g honum synist, enda er verdlagning frjals. En
auglysi seljandi tilbod, afslatt eda kynningar- og
opnunartilbod parf hann ad fylgja reglum sem
Neytendastofa hefur gefio Ut og hefur eftirlit med.

Danir og Sviar herda reglur

| Danmérku hefur verid skerpt & reglum um
utsolur og tilbod. NU parf vara ad hafa verid a
sama verdi i minnst 30 daga til ad seljandi megi
nota pad sem ,fyrra verd” sé tilbod, Utsala eda
laekkad verd auglyst. Samhlida hefur timalengd
sem vara ma vera a tilbodi verid stytt ur 14
dogumi10 daga. Markmidid er ad komaiveg fyrir
ao seljendur setji somu voruna a tilbod aftur og
aftur. Reglur pessar eiga po ekki vio um vorur

med stuttan endingartima.

En hvad pydir pessi 30 daga reglairaun? | danska
neytendabladinu Taenk er tekid deemi. Sjonvarp
sem er selt 8 70.000 kronur er sett & tilbod i
nokkra daga flok november & svortum fostudegi.

Tilbodsverid er 50.000 kr. | desember er sama
sjénvarp aftur komid a tilbod en ekki eru lidnir 30
dagar fra fyrra tilbodi. pa verdur seljandi ad mida
vid ad fyrraverd” sé 50.000 kr. en ekki 70.000 kr.

I Svipjod hefur neytendavernd einnig verid
aukin med vidteekum lagabreytingum sem na
yfir samninga, fjarsolu, markadssetningu og
verdmerkingar. Maria Wiezell, sérfraedingur hja
saensku neytendasamtdkunum, segir lagabreyt-
ingarnar 16ngu timabaerar. Loggjofin nai vart ad
halda i vid peer miklu samfélagsbreytingar sem
ordid hafa a neytendaumhverfinu sidustu ar og
aratugi. Wiezell segir ad liklega verdi neytendur
einna helst varir vid breytingar a reglum um
utsolur og tilbod. Likt og i Banmorku er seljendum
nu gert mun erfidara fyrir ad ,fuska” med tilbods-
0g utsOluverd eins og Sviar orda pad.

Breytinga ad veenta

Matthildur Sveinsddttir er svidsstjori hja Neyt-
endastofu, sem gefid hefur ut ,Reglur um utsolur
0g adrasOlu parsemselt er aleekkudu verdi’. Hun
seqir breytingarnar i Svipj6éd og Danmaorku byggja
a Evroputilskipun sem muni verda innleidd her
a landi. Adspurd segir Matthildur ad pessar nyju
reglur muni i einhverjum tilvikum takmarka
tilfallandi tilbod og tidar verdbreytingar, sem
getur skilad sér i betri verdvitund neytenda. ba
fela peer i sér mikla réttarbot enda betur tryggt
ad tilbod sé bara bodid pegar verdleekkun er
raunveruleg.

Neytendasamtokin  munu prysta a um ad
stjornvold flytiinnleidingu semmest mavera. Um
mikilvaega réttarbot er ad reeda fyrir neytendur
sem engin astaeda er til ad draga a langinn. M

Fyrir ramum

aratug voru brégd
ad pvi ad jélabaekur

vaeru settar

a ,tilbod" svo
ad segja um leid
og paer komu ut.

Neytendastofa
tok hart a pvi og
sektadi verslanir

fyrir atha=efid.

Matthildur Sveinsdéttir,
svidsstjori hja Neytendastofu
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Aukinni vefverslun
fylgja 6veentar

askoranir. petta
a ekki sist vid um
fataframleidendur
sem eiga pad til ad
farga vérum i stad
pess ad koma peim
aftur i solu.

Fotum fargad

Pad er éneitanlega paegilegt ad geta keypt f6t & netinu an pess ad
burfa ad fara Gt Gr husi. Pad er ekki sidur hentugt ad geta skilad
fétunum og fengid endurgreitt 4n pess ad gefa upp nokkra astaedu.
Réttur neytenda, pegar netkaup eru annars vegar, er mjog rikur, sem
er vel. Netkaupum fylgja pé évaentar skuggahlidar.



Meira skilad ef keypt er & netinu

pad er ekki alltaf svo ad varningur, sér i lagi
skor og fatnadur, sem keyptur er a netinu falli
i kramid. baod getur verid erfitt ad meta steerdir,
snid, efni og saumaskap i gegnum skjainn.

Loggjofin tekur tillit til pess ad vid netkaup er
ekki haegt ad skoda voruna, preifa @ henni og
mata. Neytendur hafa pvi 14 daga til ad akveoda
hvort peir vilja skila vorunni og fa endurgreitt.

Azetlad er ad neytendur skili innan vid 10% af
vérum sem keyptar eru i verslunum. | rannsokn
sem birtist i timaritinu Nature er talid ad pegar
netkaup eru annars vegar geti hlutfallid verio
allt ad 40%. bessi voruskil hafa neikveedari
umhverfisahrif en atla meetti.

Skilavérum fleygt

Fyrirtekid Optoro, sem sérheefir sig i o6fugu
voruflaedi (e. reverse logistics), daetlar ad a arinu
2020 hafi losun koltvisyrings vegna netvoruskila
veqid 16 milljonir tonna. pad jafngildir utbleestri 3,5
milljona bila & ari. begar vorur hafa verid sendar
aftur til seljanda, med aernum umhverfistil-
kostnadi, er po ekki vist ad peer fari afturisoélu. pbad
getur nefnilega verid odyrara ad farga skilavoru
en ad koma henni aftur inn i s6lukerfid. Optoro
azetlar ad a arinu 2020 hafi 2,6 milljonir tonna af
skilavérum verid urdéud i Bandarikjunum.

Brugdist vid radskilum

[ j6si pess hversu audvelt er ad skila flikum sem
keyptareruanetinuerekkioalgengtad félk panti
nokkrar mismunandi steerdir, matiirélegheitum
heima hja sér og skili svo peim flikum sem ekki
passa. bessi hegdun hefur leitt af sér hugtakid
radskilari(e. serial refunder) en pbad er neytandi
sem stundar pad ad kaupa fot eda annan varning
a netinu en skilar svo megninu aftur. Stundum
er markmidid med kaupunum ekki annad en
ad na mynd af herlegheitunum til ad syna sig a
samfélagsmidlum.

Svo rammt kvedur ad voruskilum ad sumar net-
verslanir hafa brugdid & pad rad ad innheimta
sérstakt voruskilagjald. par 4 medal er tiskurisinn
Zara en einnig ma nefna Next, Everlane, Uniglo,
Sports Direct og Bohoo. Astaedan er st ad voru-
skil eru kostnadarsom fyrir seljendur, sérilagi ef
vorurnar eru mjog odyrar. begar flik er skilad parf
ao tryggja ad hun sé soluhaef og pad getur purft
ad gera vid flikina, hreinsa hana og strauja. pa
parf ad pakka henni & nyjan leik, merkja og koma i
rétta hillu i rétt voruhus. Fyrirhofnin er slik ad pad
getur verid einfaldara og odyrara fyrir seljanda
ad hreinlega henda flikinni beint & haugana.

Skilagjaldio er pa dregid af sendingarkostnadi
en margir seljendur bjodast til ad greida
sendingarkostnadinn pegar voru er skilad.

Fé6tin passa ekki

Christine Marzano, stofnandi og forstjori
tiskuteeknifyrirteekisins BODS, segir i samtali
vid breska Vogue-timaritid ad langalgengasta
asteeda pess ad fotum er skilad, eda i 70% tilfella,
sé s ad pau passa illa. Astaeda pess ad margir
neytendur kaupa fjolda steerda til ad préfa heima
sé su hversu erfitt er ad atta sig a steerdum og
snidum. Folk gerir sér po almennt ekki grein fyrir
ad skilavorur geti endad i brennslu eda urdun.

Marzano seqir ad radast verdi ad rotum vandans.
Seljendur verdi ad veita neytendum betri upplys-
ingar um snio og staerdir, svo semmed pviad syna
fotin a fyrirseetum med margs konar likamsvoxt.
BODS gengur po skrefinu lengra og hefur hannad
fatamatunarteekni sem gerir folki kleift ad utbua
sina eigin télvugerdu syndarveru svo pad geti séd
svart a hvitu hvernig fotin muni passa. Forritid
byr til syndarveruna ut fra malum eda myndum
sem vidskiptavinur hledur nidur af sjalfum ser.
Vidskiptavinurinn - i liki syndarveru - getur nu
matad pau fot sem honum list 4 og séd hvernig
olik snid og mismunandi steerdir passa i raun.

Seljendur geta gert betur

,Syndarmatun”eranefaframtidin,enpartiltaeknin

neer fotfestu er ymislegt sem fata-netverslanir
geta gert til ad audvelda neytendunum valid.
Breska undirfatakedjan Figleaves tok upp & pvi
ad bjoda vidskiptavinum sinum ad spjalla viod
matunarsérfreeding & Skype fyrir kaup. bessi
tilhdgun hefur skilad sér i mun minni voruskilum
ad sogn fyrirteekisins. Faar verslanir veita svo
goda pjonustu, en ymsar adrar leidir eru feerar.
Til deemis er mikilveegt fyrir neytendur ad geta
skodad flikur fra élikum sjonarhornum og pvifleiri
myndir af flikinni pvi betra, ekki sist neermyndir.
P& zettu allar netverslanir ad vera med toflu yfir
steerdir pvi engin samreming er til stadar og

,medium” i einu vérumerki getur jafngilt ,small” i

pvi naesta. Stundum er tekid fram i hvada staerd
flikin er sem fyrirsaetan klaedist og jafnvel hversu
ha fyrirseetan er, sem getur verid mjog hjalplegt.

Pvi betri og itarlegri sem upplysingar fra seljend-
um eru pvi meiri eru likurnar a vel heppnudum
kaupum og minni voruskilum. Neytendur geta
lagt sitt af mérkum med pvi ad beina vidskiptum
til seljenda sem veita godar upplysingar og hafa
skyra umhverfisstefnu. W

Heimild: vogue.co.uk, The Guardian, Good housekeeping

+Talid er ad
kostnadur i
Bretlandi vegna
skilavoru sé
60 milljardar
sterlingspunda
a ari, par af
er pridjungur
vegna
netkaupa.”
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Gadakonnun

a rafthlodum
Mikid
frambod
er af einnota
rafthl6dum
en hver
skyldu vera
bestu
kaupin?

i nyrri geedakdnnun bresku neytenda-
samtakanna Which? voru 55 tegundir
af einnota AA rafhl6dum skodadar.
Kannadar voru rafhléur fra pekktum
framleidendum sem og minna
pekktum, auk rafhlada merktum helstu
verslunarkedjum Bretlands. A ns.is

ma sja geedakonnuninai heild en héri
bladinu er dherslan & pzer 27 tegundir
sem vid fundum i s6lu hér & landi og eru
jafnframt i konnun Which?

Algengt er ad gefid sé til kynna a
umbudéum ad rafhlédurnar séu oflugar.
Slagord eins og ,Ultra power”, ,Longlife”
0g ,Max Power” eiga ad sannfaera
neytendur um ad rafhlédurnar séu
oflugri en hja samkeppnisadilum. Erfitt
er b6 ad bera saman slikar fullyrdingar.
Ertil deemis Ultra power” rafhlada
oflugri eda lakari en ,Max power"?
Geedakdnnunin svarar pvi.

Mikill munur &4 geedum

Kénnunin leiddi i ljés téluverdan
geedamun arafhlédum. Ef bestu
rafhlédurnar voru settar i orkufrek teeki
(t.d. myndavél eda ljos) entust paer um
premur timum lengur en rafhlédurnar
sem komu verst Ut. Veeru peer hins
vegar settar i midlungsorkufrek teeki
(svo sem jolaljés eda leikjatolvu) dugou
betri rafhlddurnar allt ad 14 timum
lengur. Vissulega parf einnig ad horfa
averdmuninn pvi édyrari rafhlddur
veita ,odyrari orku” & hvern klukkutima

i notkun. Rafhlada fra Aldi(Activ
Energy)lenti til deemis i pridja seeti
med heildareinkunnina 8 (ath. pessi
rafhlada er ekki i toflunni par sem hun
feest ekki hér & landi). Rafhladan fra Aldi
kostar 1.69 pund eda 277 kr. 4 medan
rafhladan sem vermir efsta satio
(Energizer Ultimate Lithium) kostar 7
pund eda 1.150 kr. Pad er pvi téluverdur
verdmunur a peim rafhlddum sem lentu
i fyrsta og pridja seeti.



Endingartimi - sundurlidun*

Ha Midlungs Litil
Framleidandi = Rafhldduheiti Heildareinkunn Hledslurymd = Endingartimi  orkunotkun ~ orkunotkun  orkunotkun
100% 30% 70% 50% 375% 125%

Energizer Ultimate Lithium 9,6 10 9.4 9.6 10 7
Philips Lithium Ultra** 8,6 9 8.4 9 87 54
GP Lithium** 19 89 T4 8 8 33
Duracell Ultra Alkaline 18 T4 8 78 8,3 17
Varta Longlife Power 18 13 8.1 8.1 81 15
Duracell Plus 11 16 17 T4 8.1 8
Duracell Ultra Power 16 75 17 T 79 8
Varta LongLife 16 1 79 8 79 12
Varta MaxPower 16 69 78 8 79 11
Duracell Plus Alkaline 13 12 Th 1 79 T4
Duracell Optimum 13 8 1 67 12 76
Energizer MaxPlus 13 15 13 12 12 79
Duracell Plus Power 72 7] 12 12 13 12
Energizer EcoAdvanced 12 7 73 12 T 12
Panasonic Evolta Alkaline 7 7 7 7 7 T4
Energizer Max Alkaline 6.9 6 12 Th 15 59
Panasonic Pro Power Alkaline 6,8 69 6.7 6.9 6.3 73
Amazon BasicsPerformance Alkaline 6,6 6.6 6.6 6.7 6.6 6.4
Panasonic Pro Power 6,6 69 6.4 6.5 6 13
Varta High Energy 6,6 6.4 6.6 67 67 6.1
Panasonic Evolta 6,1 6.4 6 6.1 57 6.5
Philips Power Alkaline 6,1 6.3 6 6.1 57 6.5
Energizer Alkaline Power 6 6.2 59 57 6.1 6.3
Energizer Max AA 6 56 6.2 6.3 6.2 55
GP Ultra** 58 6.2 57 54 56 7
Ansmann Alkaling** 5 51 5 48 51 55
Kodak Xtralife 438 51 46 42 48 56

*Endingartimi er metinn Ut fra premur pattum; harri, miolungs og litilli orkunotkun.

** Fannst ekki & netinu i smu tegund (AA)
© ICRT, Which? og Neytendasamtdkin 2022. Oheimilt er ad visa i kdnnunina &n leyfis Neytendasamtakanna.




Rafhladan
LUltimate Lithium AA”
fra Energizer fékk
hzestu einkunn
kénnunarinnar. Hin
entist afburda vel i
orkufrekum taekjum

svo sem i myndavélum.

Rafhladan er med peim

dyrari og pvi veeri pad

ef til vill brudl ad nota

hana i sparneytin teki,

svo sem i fjarstyringar
eda i klukkur.
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Hvad var kannad?

i kKBnnuninni voru tveir paettir skodadir;
annars vegar hledslurymd (e. capacity)
og hins vegar endingartimi rafhladanna
vid mismunandi alag. Hledslurymd
gildir 30% af hamarkseinkunn og
endingartimi 70%.

Til ad kanna gaedin voru rafhlédurnar
settar i télvustyrd teeki. Gert var rad
fyrir pviad sams konar rafhlddur geti
verid mismunandi eftir eintokum og pvi
voru atta rafhlédur hverrar tequndar
kannadar. P4 var einnig geett ad pvi

ao fyrningartimi allra rafhladanna

veaeri sa sami sem og ad hitastig
rannsoknarstofunnar veeri avallt um
20°C. Endingartiminn var kannadur
med prenns konar alagsprofum. Fyrst
voru rafhlédurnar settar i taeki med
haa orkunotkun (svo sem motor eda
leikfang), pvi naest i teeki med midlungs
orkunotkun (svo sem stafraenan
hatalara)og loks i taeki med laga

orkunotkun (svo sem Utvarp eda klukku).

Nidurstédurnar voru svo skradar
eftir medal-, hamarks- og lagmarks-
endingartima rafhladanna. Vid mat

a endingartima hofdu tilraunirnar
mismunandi veegi i einkunnargjof.
Mesta vaeqid hafdi rannsokn i teekjum
med harri orkunotkun eda 50%.

Endurhladanlegar rafhl68ur betri?

Endurhladanlegar rafhlodur eru
gerdar Ur svokolludu ,nickel-metal
hydride (NiMHY og paer geta enst mjdg
lengi. Pzer eru pvi édyrari kostur en
einnota rafhlodur og jafnframt betri
fyrirumhverfid, par sem forgun og
endurvinnsla einnota rafhlada hefur
stort umhverfisspor i for med sér.
Okosturinn vio endurhladanlegar
rafhl6dur er p6 sa ad endingartimi
hledslunnar er ekki eins langur. Gera ma

rad fyrir 6-7 klukkustunda endingartima
hledslu pegar rafhlédurnar eru nyjar, en
hann minnkar med timanum.

Alkaline eda litium einnota
rafthlédur?

Einnota rafhlddur eru ymist

alkaline eda litium. Litiumrafhlodur
endast yfirleitt lengur i orkufrekum
teekjum. Samkvaemt Wich? endast
litiumrafhlodur 2-3 klukkustundum
lengur en alkalinerafhlédur. En peer
eru lika dyrari. Sé ,orkuklukkutiminn”
reiknadur eru litiumrafhlédur
Ohagstaedari en godar alkalinerafhlédur.
Litiumrafhlddur er pvi godur kostur i
aostaedum par sem er mikilvaegt ad
verda ekki rafmagnslaus (svo sem &
feroalagi) en paer eru ekki endilega
hagkvaeemasti kosturinn.

Hvernig er best ad farga rafhl66um?

[ rafhl®dum ma finna spilliefni sem
eru heettuleg heilsu og umhverfi. pad
er pvi afar mikilvaegt ad rafhlooum

sé skilad a sorpflokkunarstddvar

ao notkun lokinni, en fari alls ekki

i heimilissorpid. Margir sdluadilar
rafhlada og bensinstddvar taka einnig
vid notudum rafhlédum. Samkvaemt
Urvinnslusjéoi skila einungis um 40%
rafhlada sér i endurvinnslu. Gera méarao
fyrirad afgangurinn fari beint i ruslid
med tilheyrandi umhverfisskada. W




Bambusfot
gjorla svo
gran Fot sem unnin eru

ur bambus eru gjarnan
markadssett sem umhverfisvaen.
Ef skyggnst er & bak vid tjoldin kemur
po i 1jés ad slikar fullyrdingar
standast sjaldnast.



Fot ar bambus eru
gjarnan auglyst
sem einstaklega
mjuk og notaleg.
Pau eru s6g0 hafa
bakteriudrepandi
eiginleika og eru
ymist s6gd hrinda
fré sér raka eda
sjuga hann isig,
allt eftir pvi hvad er
verid ad auglysa.
Algengasta
fullyrdingin er pé
eflaust st ad efni
Ur bambusefni
séu natturuleg og
umhverfisvaen. bvi

fer po fjarri.
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Neikvaed umbhverfisahrif tiskuidnadarins eru
margvisleg. Hann er abyrgur fyrir 10% af allri
losun grodurhusalofttegunda i heiminum og allt
stefniriad hlutfallid verdi 26% arid 2050. bvottur
4 fotum losar 500.000 tonn af mikropradum
Ut i sjo arlega en pad jafngildir 50 milljgréum
plastflaskna. Tiskuidnadurinn notar 93 milljarda
af vatnsrummetrum arlega og ber abyrgd 4 20%
af allri idnadarmengun & heimsvisu. Yfir 8.000
kemisk efni eru notud i fataframleidslu og hafi
lesendur ekki fengid nog af upptalningunni ma
baeta pvi vid ad 60% af dllum textil i fataidnadi
eru ur plasti.

Fataframleioendur leita pvi edlilega allra leida
til a0 koma til mdts vid krofur neytenda um
umhverfisvaenni fatnad. Sifellt fleiri stOkkva
bvi @ bambusvagninn, en ekki er allt sem synist
i pessum efnum, likt og rakid er i sanska
neytendabladinu Rad och Ron.

Bambustrefjum breytt i viskés

Fatnadur ur bambus er yfirleitt markadssettur
sem umhverfisvaenn, ekki sist par sem ekki
eru notuod eitur- eda varnarefni & bambusinn
olikt t.d.bdmullarpldntunni. Neytendur geetu
pvi edlilega talid ad fot dr bambus séu ur
natturulegum trefjum bambusplontunnar, p.e.
ao trefjarnar séu unnar og spunnar pannig
ad ur verdi dunmjukt dyrindis bambusefni.
pad er vissulega heegt ad vefa fatnao ur
bambustrefjum en pa yrdi efnid mjog groft
og oliklegt til vinseelda. Til ad na peirri mjuku
aferd sem einkennir bambusfdt parf ad breyta
bambusnum i sellulésa sem er sidan unninn

afram og breytt i textil sem kallast viskds (e.
viscose rayon).

Framleidsla i fjarlegum 16ndum

Viskos er algengur textill, gjarnan unninn ar
pappa eda trjdkvodu, og vid framleidsluna er
notadur fjoldi kemiskra efna.Viskosframleidsla
myndi pvi seint kallast umhverfisvaen en pad
er p6 haegt ad framleida viskds & abyrgan
hatt. bad er medal annars gert med pvi ad
tryggja ad kemisku efnin sé sett i réttan farveg
og jafnvel endurnytt. Pad pydir jafnframt
haerra verd. | Evrépu eru gerdar rikar krofur
til framleidslunnar, svo sem ad fraveituvatn
skuli hreinsad. Engin trygging er fyrir pvi ad
framleidsla & viskos i fjarleegum I6ndum sé i
gdoum farvegi. Reyndar eru allar likur a pvi ad
laegri framleidslukostnadur komi einmitt til af
bvi ad umhverfiskrofur eru minni og adbunadur
verkafolks verri en & Vesturlondum. Fyrr & arum
var viskos adallega framleitt i Bandarikjunum
0g Bretlandi, par sem pad kom fyrst 4 markad,
en i dag er Kina langsteersti viskdsframleidandi
i heimi.

Bakteriueydandi bambus

Auk fullyrdingarinnar um ad bambusfot séu
MNatturuleg” eru pau oft s6gd peim eiginleikum
gaedd ad vera bakteriudrepandi og ad pau
.Aandi fra sér”. bau eru jafnvel s6gd hitastillandi
eda meod hitastyringu, hvad sem pad nu pydir.
Sérfraedingar sem Rad och Ron spurdi alits
gefa litid fyrir pessar fullyrdingar. Pad sé
vissulega rétt ad i bambusplontunni eru akvedin



bakteriudrepandi efni sem gera ad verkum ad
ekki parf ad nota varnarefni vid reektunina. En
beir bakteriudrepandi eiginleikar fara fyrir litid
begar buid er ad drekkja trefjunum i efnastpu.

Enginn bambus i bambusfétum

Viskdsinn i bambusfotum er vissulega unninn ur
bambuspléntunnienefnid 4 ekkert sameiginlegt
med upprunalegu hravérunni. Bandariska tima-
ritid0 Good Housekeeping gerdi geedakdnnun a
tiu mismunandi vorum (svo sem sangurveri og
fatnadi) Ur bambus, trollatré (e. eucalyptus) og
6drum plontutrefjum. Nidurstadan var su ad
ekki fannst tangur né tetur af nokkrum trefjum
i sjalfum textilnum. petta getur edli malsins
samkveemt valdid neytendum heilabrotum pvi
ferlio vid ad bua til textil ur bambus hefst ju med
pléntunni. Hraefnid er pd leyst upp upp ad pvi
marki ad pad finnst ekki lengur i lokaafurdinni.
pad sem eftir situr er sellulési sem er unninn
afram med hjalp kemiskra efna og sidan breytt i

praedi sem Ur er spunninn textill. Lokaafurdin er
pvi fjarri pvi ad vera ,natturuleq”.

Eftirlitsstofnanir stiga nidur faeti

Svo mjog hafa seljendur hampad bambusfatnadi
semumhverfisvaeenum, anpessadgetafaertapad
sénnur, ad eftirlitsstofnanir hafa purft ad gripa til
adgerda. | Bandarikjunum hétudu eftirlitsyfirvéld
kedjunum Walmart og Kohl's haum sektum ef
beer létu ekki af fullyrdingum um umhverfisvaen
bambusfot, enda veeri um graenpvott ad reeda(e.
greenwashing). Vidmeelendur Rad och Rén telja
mjog heepid og jafnvel rangt ad markadssetja
bambusefni sem natturuleg eda umhverfisvaen
og hvad pa lifreen. Fullyrdingar um ad textill ur
bambus sé umhverfisvaeenn hafa hins vegar verid
endurteknar svo oft ad peer eru farnar ad fa a
sig sannleiksblee. Strangt til tekid eru poé fa, ef
nokkur efni, i raun umhverfisvaen og bambus er
i dag ekki su lausn & vanda tiskuidnadarins sem
margir vilja vera lata. W

Pondur lifa a
takmorkudu svaedi
i midhluta Kina par
sem paer halda sig i
gjam og fjalladélum.
Paer eyda um 12
klukkustundum a dag
i faedudflun og sitja
meghnid af deginum og
naga bambussprota.
Nzeringarinnihald
bambuss er litid og pvi
purfa péndur ad borda
mjoég mikid af honum.

Visindavefurinn.

Bambus flokkast sem grastegund og dafnar best i kringum midbaug. Bambus vex hradast allra plantna
i heiminum og til eru otal afbrigdi og tegundir, sumar lagvaxnar en adrar geta nad allt ad 50 metra haed.
Algengast er po ad paer séu a milli tveir og prir metrar & haed. Algengt er ad bambus verdi 40-80 ara en
sumar tequndir geta ordid allt ad 130 ara gamlar. Bambus eru hardgerdur pannig ad ekki parf ad nota
varnarefni eda aburd vid reektunina og pegar hann eru skorinn til uppskeru vex nyr bambus upp fra
rétarskotum. Bambusskagar eru taldir framleida meira surefni en hefdbundinn skogur en binda jafn
mikinn koltvisyring, p6 ekki beri 6llum rannséknum saman um pad. Heimildi: Vilmundur Hansen - Baendabladid
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Hildigunnur
Hafsteinsdottir
l6gfreedingur
situristjorn

Hun meelir med
pbattunum Dopesick.

Dopsick

Vid hjonin horfdum nylega a pattaseriuna
Dopesick & efnisveitunni Disney+. paettirnir
eru ad hluta byggdir a bok rithéfundarins
Beth Macy um ¢piddafaraldurinn

sem geisad hefur i Bandarikjunum
undanfarin ar. Azetlad er ad um half
milljon Bandarikjamanna hafi latist vegna
ofnotkunar 6pioda & timabilinu 1999-2019,
en slik misnotkun getur einnig leitt til
neyslu ologlegra fikniefna, s.s. herdins.
Hérlendis, eins og vidar, hefur ofnotkun
sterkra lyfsedilsskyldra verkjalyfja verio
stort vandamal & seinni arum.

Pessir atakanlegu peettir, semeru
einstaklega vel leiknir og gerdir, lysa
sdgu laeknisins Samuel Finnex (akaflega
gaman ad sja Michael Keaton i toppformi)
0g sjuklinga hans. P4 er Richard Sackler,
paverandi forstjori Purdue Pharma,

sem proadi OxyContin, einnig stor
personaipattunum. pvi er annars vegar
lyst harmsdgu peirra sem leiddust Ut

i opiodafikn, og hins vegar otrulegri
markadssetningu lyfsins sem félst m.a. i
markadssetningu verkja sem slikra, p.e.
sjukdomavadingu, sem svo var bodid
upp & einfalda medferd vid. Lyfid var svo
markadssett med nokkud aggressivum
heetti til leekna, m.a. af séluménnum
sem attu afkomu sina undir sélutdlum.
Jafnframt er fjallad um patt bandariska
lyfjaeftirlitsins sem virdist hafa klikkad a
vaktinni.

| stuttu mali gleyptum vid pessa paetti i
okkur og ég meeli eindregid med ahorfi!

Neytendasamtakanna.

BETH.MACY
‘E‘i'i

i
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paettirnir Dopesick hafa verid
tilnefndir til fjélda verdlauna og
vann Michael Keaton baedi Golden
Globe og Emmy verdlaunin fyrir
tulkun sina & laekninum Samuel
Finnex.

Leikarinn gedpekki Mark Ruffalo
fer med adalhlutverkid i Dark
Waters en medal annarra leikara
eru Anna Hathaway, Tim Robbins
og Bill Pullman. Myndin hefur hlotid
mikid lof og hana ma nu finna a
Netflix.

Claus Jorgensen

er verkefnastjori hja
Teenk Kemi og hann
meelirmed myndinni
Dark Waters.

Dark Waters

Undanfarna manudi hefur verio havaer
umreeda hér i Danmorku um fltorefni (PFAS)
i grunnvatni, regnvatni og neytendavorum.
PFAS neer yfir stéran flokk kemiskra

efna sem eru pravirk og safnast pvi upp

i natturunni. | dag finnast pessi efni alls
stadar & jorainni, baedi i folki og i dyrum. |
marga aratugi hefur leqid fyrir ad efnin eru
heilsuskadleg en po eru adeins nokkrar
tegundir peirra bannadar.

Myndin Dark Waters byggir a sonnum
atburdum og fjallar einmitt um fluorefni,
nanar tiltekid tegundina PFOA. Bandariskur
|6gfreedingur, Rob Bilott, tekur slaginn vid
efnarisann DuPont fyrir hdnd folks sem
ordid hefur veikt af efninu. Pokk se, ekki
sist, barattu Bilott er PFOA nu bannad en
b6 eru enn pusundir fluorefna i umferd. |
Evropu er verid ao skoda hardari adgerdir
og i Bandarikjunum heldur Rob Bilott
barattu sinni afram.

Eg meeli heilshugar med myndinni sem
synir svart 4 hvitu ad pekking 4 skadsemi
efna dugar ekki ein og sér til ad breyta
l6ggjofinni. HUN synir hversu mikilvaegt pad
er ad 6flug neytendasamtdok eins og Taenk
Kemi berjist fyrir neytendur og radleqgi
peim hvernig haegt sé ad fordast skadleg
efni, ekki sist i pvi tdmarimisem nl er a
milli pekkingar @ skadseminni og skorts
avideigandi l6ggjof. Svo ma spyrja hvers
vegna PFAS-efnin eru ennpa leyfd pegar
leqgio hefur fyrir i meira en halfa 61d ad pau
eru skadleg. Svarid er einfalt; peningar.
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er dosent vid

Hann meelir med
bokinn Humankind

Humankind

i bok sinni Humankind glimir hollenski sagn-
freedingurinn Rutger Bregman vid spurningu
sem pveelst hefur fyrir okkur manneskjunum
ansi lengi; erum vid { edli okkar sjalfelskir
eiginhagsmunaseqggir sem vila ekki fyrir
sérad svindla, ljuga og stela til ad standa
vOrd um eigin stodu eda godhjartadar og
hjalpsamar salir sem stydja vid bakid hver
dannarrifrekar en ad standai atékum?
Bregman bendir a ad fyrra sjonarmidio hafi i
seinni tid ordid ofan a, og par sé til ad mynda
horft til tidra stridsataka, pjodarmorda og
grimmilegs preelahalds, auk pess sem ymsar
salfraeditilraunir hafa gefid i skyn ad vid séum
ottalegar smasalir. bessari imynd hefur svo
reglulega verid haldid & lofti i fjolmidlum,
kvikmyndum og bokmenntum, svo sem

hinni pekktu skaldsdgu William Golding,
Flugnahofdingjanum, par sem hopur drengja
festist a eydieyju og dvol peirra par endar med
oskdpum vegna innbyrdis ataka peirra.

Bregman vill p6 meina ad pessiimynd sé
beinlinis rong og feerir ymis rok fyrir pvi

ad pegar 6llu er a botninn hvolft standi
gofuglyndi okkur neer en drapsedli. Mali sinu
til studnings bendir hann t.d. a raunverulegt,
frekar en skaldad, deemi um hop drengja

sem festust a eydieyju og lifdu par af med pvi
vinna saman og hjalpa hver 68rum. Hann synir
jafnframt fram & ymsa hnokra i rannsoknum
sem pott hafa benda til edlisleegrar grimmdar
okkar. Bokin er hin hressilegasta lesning og
pad er um margt upplifgandi ad sja pessari
jakvaedu syn a mannkynid hampad svolitid

po hér og hvar megi sjalfsagt efast um
nidurstodur Bregmans.

Finnur Fridriksson

Haskolann & Akureyri.

eftir Rutger Bregman.

MALT
MED

Human

kind

A Hopetul History

Rutger Bregman

Baekur Rutger C. Bregman hafa verid
pyddar & fj6lda tungumala. Hann &
vinsezelan Ted-fyrirlestur og greinar
eftir hann birtast i helstu bl6dum. bad
er ekki sist athyglisvert fyrir paer sakir
ad hann er adeins 34 ara gamall.

=

RADDIR VORSINS

Utgafa bokarinnar Raddir vorsins
pagna arid 1962 olli pattaskilum
og er gjarnan talin marka upphaf
umhverfisvernarbarattunnar.
Bokin kom ut hér & landi arid 1965 i
bydingu Gisla Olafssonar.

bérunn Wolfram
Pétursdottir

er doktor i
umhverfisfreedum
0g hun meelir med
békinni Raddir
vorsins pagna.

Raddir vorsins pagna

[ 4r eru heil 60 &r sidan bokin Raddir vorsins
bagna (Silent Spring) eftir dyrafraedinginn
Rachel Carson kom fyrst Ut. bessi magnada
kona syndi gridarlegt hugrekki og mikla
framsyni pegar hun ékvao ad skrifa bok

um medal annars skordyraeitrid DDT og
neikvaed ahrif pess 4 lifrikio allt, ekki bara a
0zeskilegu skordyrin. Bokin vakti gridarlega
mikla athygli po efnaionadurinn, sem
framleiddi DDT og hagnadist & s6lu pess,
gerdi allt til ad ryra truverdugleika Carsons.
pad dugdi sem betur fer ekki til. Folk
hlustadi.

Bokin breytti heimsmyndinni og
umhverfisvitund peirra sem & eftir komu.
Skilabod bokarinnar um mikilvaegi pess
ad vio seum medvitud um ahrif okkar a
umhverfid og um naudsyn pess ad stiga
varlega til jardar i inngripum mannsins vid
nattdruna eiga ekki sidur vid i dag en pa.
Bokin er lika frabaer aminning um ad vid
hofum oll rédd sem getur borist vida og
nattdran parfnast pess ad vid télum hennar
mali - alltaf!
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Ef b aetlar ad horfa 4 eitt kattamyndband i dag ...
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