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Formali

Starfsemi Neytendasamtakanna skiptist i fimm meginpeetti; neytendaadstod,
evropska neytendaadstod, leigjendaadstod, almenna hagsmunageeslu og fraedslu.

Allt fra stofnun Neytendasamtakanna arid 1953 hefur Neytendaadstodin verid einn
helsti hornsteinn i starfsemi samtakanna. Meginmarkmid Neytendaadstodarinnar er
ad veita neytendum upplysingar og radleggingar vardandi hin ymsu neytendamal og
annast milligdbngu pegar pess er porf. (faeri petta nedst)

Neytendasamtokin senda fra sér fjolda umsagna um frumvoérp og pingsalyktunar-
tillogur & ari hverju par sem sjéonarmidum neytenda er komid a framfeaeri. Einnig senda
samtokin fjolmorg erindi til stjérnvalda, eftirlitsstofnana og fyrirteekja og benda a
ymislegt sem betur ma fara.

Verkefnin voru ekki af skornum skammti hja Neytendasamtékunum arid 2022. Gdd
abending fra athugulum neytanda undir lok ars 2021 leiddi til itarlegrar skodunar a
brautavararleid i raforkuvidskiptum og mismunandi verdi a raforku eftir pvi hvernig
vidskipti hofust. Mikil ahersla var einnig 16gé & netglaepi og njosnahagkerfid & netinu.
I pvi sambandi komu Neytendasamtokin & fot upplysingasidu um hvernig unnt er ad
fylgjast med og safna upplysingum Ut fré umferd okkar um netid. Samtokin gafu auk
bess Ut myndband til ad vekja athygli @ malefninu og toku patt i atakinu ,Taktu tvaer"
i samstarfi vid samtok atvinnulifsins og samtok fjarmalafyrirtaekja. Pa gafu samtokin
ut upplysingabaekling i samstarfi vid Landssamband eldri borgara um netsvik og
netverslun

Neytendasamtokin létu gera kattarmyndband, sem sja ma a ns.is/kettir, til ad vekja
athygli & barattunni gegn njosnahagkerfinu, P& settu samtokin & fot sérstakan
~Skammarkrok™ sem vakti toluverda athygli. En @ honum ma finna nofn yfir fyrirteeki
sem vilja ekki una uUrskurdum kaerunefndar voru- og pjonustukaupa. Einnig ma par
finna upplysingar um fyrirtaeeki sem hafa samkveemt akvérdunum Neytendastofu
gerst brotleg. Pa var afram unnid ad Vaxtamalinu par sem 1atid er reyna a l6gmeeti
ldana med breytilegum voxtum.

I pessari skyrslu er farid itarlega yfir starfsemi Neytendasamtakanna & &rinu 2022 og
ma finna ymsar tolfraedilegar upplysingar, svo sem fjolda peirra sem leitad hafa til
samtakanna, kyn vidkomandi, yfir hverju er kvartad o.s.frv.

Einar Bjarni Einarsson — Stjornandi Neytendaadstodarinnar



Neytendaadstodin

Neytendasamtokin hafa bodid uppa neytendaadstod allt fra stofnun samtakanna, arid
1953. Neytendur geta leitad til samtakanna lendi peir i agreiningi viéd seljendur eda
hafi peir spurningar vardandi neytendamal. beir fa annars vegar upplysingar um
réttarstédu sina, adstod vid naestu skref mals eda adstod med sérstakri milligongu ef
neytendum tekst ekki sjalfum ad leysa mal i samradi vid seljanda. Milliganga fyrir
hond neytenda er pd bundinn félagsadild og pvi purfa neytendur ad gerast
félagsmenn, séu peir pad ekki fyrir, éski peir eftir milligéngu i einstékum malum.

Neytendasamtokin eru frjals félagasamtok og voru félagsmenn um 7.677 undir lok
ars 2022. Félagsgjold eru helsta tekjulind samtakanna eins og gefur ad skilja.
Samtokin eru einnig med pjonustusamning vid stjornvold um leidbeiningapjénustu
vid neytendur og gerir sa samningur 6llum neytendum kleift ad leita upplysinga hja
samtokunum 6had pvi hvort peir séu félagsmenn eda ekki.

Neytendaadstodin er opin alla virka daga fyrir félagsmenn samtakanna, en adrir fa
adstod a fimmtudogum. burfi utanfélagsmenn & aukinni adstod ad halda geta peir
gengid i samtokin. Avallt hefur verid reynt ad halda argjaldi samtakanna i hofi og
hefur gjaldid haldist dbreytt fra arinu 2020, alls 6.500 kr., sem verdur ad teljast afar
sanngjarnt pegar litid er til peirrar fjolbreyttu og gédu pjénustu sem félagsmenn
njota, auk hagsmunagaeslunnar sem samtokin sinna fyrir alla neytendur.

Fjoldi greidandi félagsmanna hefur haldist nokkud stédugur undanfarin ar. Eilitil
faekkun var a fjolda félagsmanna & arunum 2018-2019 en sidan hefur peim fjolgad
jafnt og pétt og standa vonir til ad st préun haldi &fram. I lok &rs 2022 voru
greidandi félags menn 7.677 talsins samanborid vid 7.600 arid adur.

Fjoldi félagsmanna
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Erindafjoldi aridé 2022

Arid 2022 barust Neytendaadstodinni 4.356 erindi samanborid vid 3.982 erindi arid
2021 og fjélgadi erindum um 9% milli ara.. Flest erindin barust i névember sem er
eflaust ekki ad undra par sem 6fair tilbodsdagar hafa fest sig i sessi hér a landi pann
manudinn.

Fjoldi erinda eftir manudum
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Erindin sem Neytendasamtékunum berast eru af margvislegum toga og veita géda
yfirsyn yfir st6édu neytendamala. Algengt er ad neytendur sendi samtdékunum
abendingar um pad sem betur ma fara hja seljendum eda um atridi sem peir telja
ekki edlileg eda jafnvel 6logleg. Samtokin skoda allar slikar abendingar og gripa til
videigandi adgerda hverju sinni ef astaeda pykir til. Slikt getur falid i sér ad samtokin
hafi samband vid vidkomandi fyrirtaeki og bendi & Urbaetur, eda sendi abendingar a
eftirlitsstjérnvold ef porf pykir. A &rinu 2022 kynntu samtokin til leiks svokalladan
skammarkrok samtakanna sem samanstendur af adilum sem tekid hafa pa akvérédun
ad una ekki urskurdum kaerunefndar voru- og pjénustukaupa. Vakti su birting mikla
athygli og leiddi til pess ad prju fyrirtaeki akvadu i kjolfarid ad verda vid urskurdum
nefndarinnar. Likt og undanfarin ar nyttu samtokin vefsidu sina til ad birta fréttir med
leidbeiningum i steerri malum par sem gjarnan matti finna leidbeiningar um fyrstu
skref. Reynslan fra fyrri arum hafdi synt ad birting frétta sem innihéldu itarlegar
leidbeiningar um moguleg skref neytenda i malum geeti verid til pess fallin ad létta
undir alagi. Slikar fréttir voru pvi afram nyttar i peim tilfellum er mal komu upp er
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vordudu mikinn fjolda folks, matti i peim gjarnan finna stadlada texta og voru
neytendur alla jafna hvattir til ad hafa Neytendasamtokin med i afriti. Fjoldi
tolvupdsta berst pvi samtokunum par sem vid erum hoéféd med i afriti sem bendir til
bess ad mun fleiri séu ad nyta sér pjénustu samtakanna en framangreind tolfraedi
gefur til kynna. Leidir pad jafnframt til pess ad samtokin 6dlast gdéda innsyn i gang
malanna gagnvart hlutadeigandi fyrirtaekjum.



Hverjir hafa samband og hvernig?

Likt og undanfarin ar barst staersti hluti erinda fra utanfélagsménnum, alls 2.178
talsins.. Félagsmenn staekka pd sinn hluta kékunnar milli dra og barust alls 1.823
erindi frad peim. Opinberir adilar h6fdu samband 181 sinnum, fyrirtaeki 124, sinnum
og adrir adilar i 50 skipti.

Hverjir h6fdu samband

Félagsmadur
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= Annad (t.d. stéttarfélag, pridji geirinn eda samtok fyrirtaekja)

Su stadreynd ad flestar fyrirspurnir berast fra utanfélagsmonnum bendir til pess ad
neytendur beri traust til samtakanna sem og ad pjénustan sem pau veita sé
neytendum mikilvaeg. bvi til studnings ma benda a rannsdkn sem framkvaamdastjorn
Evrépusambandins 1ét gera og syndi ad traust til samtaka neytenda & Islandi hid
haesta i Evropu, en 80% adspurdra sdogdust treysta Neytendasamtékunum og hefur
traustid vaxid um 13,7 présentustig fra fyrri kbnnun sem gerd var arié 2018.

Neytendasamtokin veita svor vid spurningum neytenda sem peir eiga erfitt med ad
verda sér Uti um annarstadar. I mérgum tilvikum ganga utanfélagsmenn i samtokin
eftir ad hafa fengid Urlausn mala med adstod starfsmanna samtakanna. Badi vegna
bess ad peir eru anaegdir med pjonustuna og einnig eru margir neytendur sem gera
sér einfaldlega ekki grein fyrir pvi ad Neytendasamtdkin eru frjals félagasamtok sem
ekki eru rekin af almannafé nema ad hluta og purfa pvi studning neytenda til ad geta
starfad. I sumum tilvikum eru mal einfold og pess edlis ad peim lykur jafnvel med
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einu simtali par sem radleggingar duga til ad neytandi geti ndd fram rétti sinum. i
6drum malum er naudsynlegt ad fara betur yfir malsgégn, grafa dypra og veita
neytendum umfangsmeiri adstod.

Eins og undanfarin ar voru konur i meirihluta peirra sem leitudu til samtakanna arid
2022. Kynjaskiptingin helst naestum dbreytt milli ara og skiptast hlutféllin pannig ad
53% erinda barust fra konum en 47% fra korlum.

Kynjaskipting

Karl
47%

Kona
53%

m Karl = Kona

Algengast er ad neytendur leiti til Neytendaadstodarinnar med simtali, enda almennt
fljotlegasta leidin til pess ad fa svor vid peim spurningum sem a peim brenna. Naest
algengast er ad erindi berist med télvupdsti. Arid 2022 barust 98% allra erinda annad
hvort med simtali eda tolvupdsti, 2.397 erindi med simtali og 1.845 i télvupodsti. 58
leitudu til skrifstofu samtakanna og 56 erindi barust i gegnum samfélagsmidla. Likt
og arin a undan var lokad fyrir adgengi almennings ad skrifstofu samtakanna stéran
hluta arsins vegna Covid-19 og pvi afar fair sem leitudu beint & skrifstofu
samtakanna. Fyrir tilkomu faraldursins var algengt ad um 4-5% erinda baerust med
heimsokn & skrifstofu samtakanna.

Arid 2020 beettist nyr flokkur vi® télfraeedina en pad er flokkurinn ,samfélagsmidlar®
sem visar til skilaboda & Messenger. Fyrsta arid barust 32 erindi i gegnum
samfélagsformid, 42 arid 2021 og 56 arid 2022.



Hvernig barust erindin
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/ .
]

Simtal Samfélagsmidlar
55% 1%
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= Simtal = Tolvupdstur = Kemur & skrifstofu Samfélagsmidlar

Staerstu malaflokkar

Su breyting atti sér stad i upphafi ars 2021 ad heett var ad skra erindi eftir yfirflokki,
b.e. hvort erindid félli undir voru- eda pjénustukaup. bess i stad var malaflokkum
fjolgad baedi til ad einfalda skraningarferlid sem og fa betri syn yfir hvers edlis erindin
nakvaemlega vaeru. Nlverandi skraningarform samanstendur af 34 mismunandi
malaflokkum og er sa listi enn i proun. A myndinni hér ad nedan ma finna 10 steerstu
malaflokkanna eftir erindafjélda.



Staerstu malaflokkar arsins
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Mal er tengjast ferdapjonustu hafa lengi vel verid mjog aberandi. Malaflokknum var
skipt upp i smeerri einingar arid 2021, eftir tegund pjonustunnar og voru flugmal
staersti einstaki flokkurinn arid 2022. bar a eftir kom malaflokkurinn fjarmalafyrirtaeki
sem jafnframt hefur verid mjog stér undanfarin ar og steerstur arié 2021.

Fyrirspurnir og erindi sem tengdust markadsetningu og vidskiptaadferdum fyrirtaekja
fjolgadi verulega milli dra. par undir falla t.a.m. erindi sem varda auglysingar,
samningsgerd og vafasama vidskiptaheetti fyrirtaekja. Flest erindin sem tilheyrdu
framangreindum flokki barust i november sem verdur ad teljast edlilegt par sem
margir stérir tilbodsdagar eru ad rydja sér til rims pann manudinn. Samtokin birtu
af gefnu tilefni frétt & vefsidu sinni og voktu m.a. athygli félagsmanna & reglum um
utsélur og fyrra verd. Barust samtokunum i kjolfarid nokkur fjéldi abendinga og
fyrirspurna um verdhaekkanir fyrir Utsolur.

Pvi naest koma mal sem tengjast idnadarmdnnum en algengt er ad par sé deilt um
verd fyrir veitta pjoénustu par sem ekki hefur verid samid um pad fyrirfram.
Fyrirspurnir i tengslum vid nytingu og gildistima gjafabréfa eru aberandi allt arid i
kring og po pad sama eigi jafnframt vid um skilaréttinn er hann edlilega mest
aberandi i kringum jél og aramoét. bPa hafa erindi sem tengjast matvalum gjarnan
verid algeng.

Athygli vekur ad mal sem varda innheimtustarfsemi faekkadi mjog milli ara. Var sa
flokkur naest staerstur arid 2021. bad ar tok nytt innheimtufélag yfir miklum fjolda
gamalla smalanakrafna og hoéf innheimtu & peim. Strax i kjolfarid leitadi gifurlegur
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fjoldi til okkar pess vegna sem eflaust skyrir ad steerstum hluta ris og fall
malaflokksins milli ara.

Adrir algengir malaflokkar sem vert er ad nefna varda fasteignakaup, vidhald
farartaekja, pakkaferdir, fjarskiptasamninga, pdstpjonustu, kaup & husgégnum o.fl.

Evropska neytendaastodin ECC

ECC Island er hluti af ECC-netinu (European Consumer Centre Network/Evrépska
neytendaadstodin) en pad er starfraekt i 30 Evrépuléndum, eda 6llum adildarrikjum
Evrépusambandsins auk Islands, Noregs og Bretlands. Tilgangur netsins er ad veita
neytendum, sem kaupa voru eda pjonustu af seljanda i 68ru Evropuriki, upplysingar,
leidbeiningar og adstod komi upp agreiningur vegna vidskiptanna. ba tekur ECC
Island a& sér milligéngu i deilumalum seljenda og neytenda, en milligangan fer pé
fram med adstod systurstodvar ECC Islands i heimalandi seljanda. bjénusta ECC-
netsins er neytendum ad kostnadarlausu en kostnadur vid rekstur stédvanna skiptist
milli Evrépusambandsins og adildarrikjanna sjalfra.

ftarlegri upplysingar ma finna & heimasidu ECC & Islandi, www.ecc.is

Leigjendaadstodin

Leigjendaadstod Neytendasamtakanna er fjarmognud med pjonustusamningi vid
innvidaraduneytid. Sidla ars 2021 var ny og endurbatt vefsida kynnt,
(https://leigjendur.is/) par sem finna ma hagnytar upplysingar um leigjendamal a
islensku, ensku og pélsku. Auk pess var simatimi adstodarinnar lengdur og med
breyttum samningi naer adstodin jafnframt til leigusala. Leigjendur eru jafn dlikir og
beir eru margir, en malin sem koma & bord Leigjendaadstodarinnar syna ad par er
hopur félks sem oft & sér faa malsvara og ljést ad vida er pottur brotinn i
leigjendamalum. pvi er mikilveegt ad leigjendur hafi gédan adgang ad radgjof og
urraeedum. Leigjendaadstodin er mikilvaegur pattur i starfsemi Neytendasamtakanna.

Frekari upplysingar ma finna i arsskyrslu Leigjendaadstodarinnar sem finna ma a
heimasidu samtakanna: www.ns.is og

Onnur starfsemi
Urskurdar- og keerunefndir

Neytendasamtokin hafa beitt sér fyrir stofnun ymissa Urskurdar- og keerunefnda i
gegnum tidina enda er um ad raeda mikilvaegt Urraedi fyrir neytendur naist ekki ad
leysa ur deilum vid seljendur. Afar mikilveegt er ad neytendur geti leitad med
agreining sinn til Urlausnaradila utan domstéla, vegna pess gifurlega kostnadar sem
fylgir ddmsmalum svo ekki sé minnst & pann tima sem rekstur sliks mals getur tekur.
P4 eru neytendamal idulega pess edlis ad hagsmunir eru ekki pad miklir ad peir
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réttleeti rekstur domsmals. Eiga samtokin adild ad ponokkrum nefndum og ma par
m.a. nefna;

e Urskurdarnefnd i vatryggingamalum (www.nefndir.is/vatrygging).
o Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki(www.nefndir.is/fjarmala).
e Keaerunefnd voru- og pjonustukaupa (www.kvth.is).

Umsagnir og erindi

Neytendasamtokin senda arlega fra sér umsagnir um frumvorp og
bingsalyktunartilldgur en & arinu 2022 voru paer 11 talsins og 14 aridé 2021.

Einnig senda samtokin fjolmorg erindi a stjornvold, eftirlitsstofnanir og fyrirtaeki a ari
hverju ef pau telja ad Urbdta sé porf & akvednum svidum. bessi erindi geta verid i
formi abendinga eda fyrirspurna.

Mannaudur

I gegnum tidina hefur ekki verid mikil starfsmannavelta hja Neytendasamtékunum
og pvi hefur myndast téluverd sérpekking & malefnum neytenda. A &rinu 2022 attu
engar breytingar sér stad i starfsmannamalum en starfsmenn voru Breki Karlson
formadur, Brynhildur Pétursdéttir framkvaemdastjori, Einar Bjarni Einarsson
l6gfreedingur, Kolbriin Arna Villadsen 16gfraedingur, Ivar Halldérsson 16gfraedingur og
Sigurlina Sigurdardottir fulltrai.

Framangreindir starfsmenn skipta @ milli sin verkefnum og malaflokkum og eru pvi
sérfrddir hver a sinu svidi. Logfraedingar samtakanna sinna verkefnum sem tengjast
beint logfraedilegum alitaefnum, en eins og gefur ad skilja eru margir flokkar
neytendamala pess edlis.

Helstu mal neytendaadstodarinnar 2022

Raforkusali til prautavara

Skommu fyrir arslok 2021 barst Neytendasamtékunum abending i tengslum vid verd
a rafmagni hja fyrirtaeekinu N1 rafmagn, i peim tilfellum er séluadili var valinn til
brautavara. I gréfum drattum laut malid ad mismunandi verdi fyrir raforku til
neytenda sem annars vegar skradu sig beint i vidskipti hja hlutadeigandi fyrirtaeki og
hins vegar peim sem skrddir voru pangad sjalfkrafa i gegnum prautavaraleidina
svokolludu. Samkvaeemt pagildandi reglum var prautavara-adili valinn Ut fra laegsta
verdi. Pad sem atti sér stad i pessu mali var ad N1 rafmagn tviskipti svo verdskra
sinni med peim heaetti sem ad framan greinir. Neytendasamtokin brugdust fljott vid
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og sendu abendingar til eftirlitsstofnanna samdaegurs dsamt pvi ad vekja athygli a
malinu i kjolfarid. Leiddi pad til pess ad N1 rafmagn ték pa akvordun ad endurgreida
beim prautavara-vidskiptavinum sinum pann mismun sem var a verdinu. Um midbik
arsins birtist akvordun Neytendastofu i malinu sem taldi jafnframt ad fyrirtaekid hefdi
med umraddum vidskiptahattum brotid i baga vid 16g.

Verdhakkanir a pakkaferdum

A vormanudum barst fyrirspurn fra félagsmanni er laut ad tilkynningu fra
ferdaskrifstofunni Tripical um 15.000 kr. verdhakkun a pakkaferd vegna haekkandi
eldsneytisverds. Samtokin toku dbendinguna til skodunar og téldu likur & ad hun
vaeri 6heimil. Abendingunni var par med komid aleidis til Neytendastofu. Naestu
daga og vikur héldu alika abendingar afram og berast og |jost ad malid vardadi
fjoldann allan af ungum neytendum, Gr nokkrum menntaskdélum, a leid i
utskriftarferdir. Samtokin sendu pvi erindi til fyrirteekisins en fatt var um svor. Um
sumarid birti Neytendastofa akvordun sina i malinu og taldi verdhaskkunina
6heimila. 1 kjolfarid birtu Neytendasamtokin frétt um mali® par sem finna matti
radleggingar til neytenda asamt skapaldni ad télvupdsti til fyrirtaekisins.

Flug

Gifurleg aukning vard i malum er tengdust réttindum flugfarpega er leid a vorid og
tekid hafdi ad birta til eftir langvarandi takmarkanir. Mikid var fjallad um o6rtradir a
flugvollum vidsvegar i Evropu og deemi pess ad farpegar veeru jafnvel ad missa af
flugi pratt fyrir ad maeta timanlega upp a flugvoll. Blessunarlega virtist stadan hér a
landi vera nokkud skarri pé mikid hafi verid um fyrirspurnir i tengslum vid sigildar
seinkanir og aflysingar. I juni og juli manudi birtu samtokin alls fjérar greinar &
heimasidu sinni er vordudu réttindi flugfarpega og peir upplystir um hvernig veeri best
ad bera sig ad i peim efnum.

Njosnahagkerfid

Neytendasamtokin létu gera myndband og upplysingasidu (www.ns.is/kettir) til aé
vekja athygli & gifurlegri sé6fnun og soélu upplysinga um okkur & netinu, hvad okkur
likar, hvad vid kaupum, andlega og likamlega heilsu okkar, kynhneigd, stadsetningu
og stjérnmalaskodanir, og haestbjodandi faer adgang ad okkur med pad fyrir augum
ad hafa ahrif & val okkar og skodanir. Pannig geta épruattnir adilar keypt adgang ad
upplysingunum neytenda og ytt ad peim efni til ad fa pa til ad snuast a pa sveif sem
beir vilja, eins og daemin pvi midur sanna. I samstarfi vid fjélda annarra samtaka
beggja vegna Atlantsdla 16gdu Neytendasamtokin til vid stjornvold, ad pessi séfnun
og sala upplysinga yréi bénnud.
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Netglaepir

Neytendasamtokin toku patt i ataki med Samtokum atvinnulifsins og Samtdkum
fjarmalafyrirtaekja undir heitinu ,Taktu tveer® Markmid ataksins var ad vekja athygli
a peirri svikastarfsemi sem fer fram a netinu og er ordid ad vaxandi vandamali. Auk
gafu samtokin Ut baekling um netsvik og netkaup i samstarfi vid Landssamband eldri
borgara. Hatt hlutfall peirra sem verda fyrir bardinu & netgleepum eru eldri borgarar
og pvi pétti sérlega mikilveegt ad koma a framfaeri fraedslu til pess hdps.

Mal er vordudu netsvik, svo sem i gegnum samskiptaforritid ,messenger" eda
radgjafasidur fjdlgadi verulega milli ara sem leiddi til itarlegrar skodunar samtakanna
a Oryggispattum og skilyrdum i tengslum vid rafreenar greidslur. Ny 16g um
greidslupjénustu toku gildi sidla ars 2021 par sem gerdur er askilnadur um sterka
sannvottun rafraenna greidsla sem samtdékin telja ekki alltaf uppfylltan og stendur til
ad lata a pad reyna i tveimur malum fyrir Urskurdarnefnd.

Smaldnabarattan

pott margt hafi dunnist i barattu samtakanna gegn smaldnum barust allmérg erindi
vegna peirra og pa fyrst og fremst vegna dhemju has innheimtukostnadar og akafra
innheimtuhatta. Algengt er ad smalana-lantakendur leiti til samtakanna pegar ekkert
gengur ad semja um skuldir adur en allt fer i éefni, eda vegna bess ad
vanskilakostnadur hefur leitt til margféldunar & Utistandandi skuld. bak a
innheimtukostnadi lytur eingéngu ad fjarhaadum fyrir hvert og eitt bréf og naer auk
pess heldur ekki til léginnheimtunnar. bar med er unnt ad senda allt ad sex
innheimtubréf til innheimtu & stakri 12.000 kr. kréfu med tilheyrandi kostnadi. Auk
bess er krofuhafa ekki skylt ad semja vid skuldara, pd blessunarlega sé raunin su ad
margir krofuhafar geri slikt. Samtokin hafa par med talad fyrir lagabreytingum i
bessum efnum og pa ekki sist annars konar paki & innheimtukostnadi i likingu vid
bad sem pekkist i nagrannalondum. bPad er ad innheimtukostnadur geti ekki farid
umfram hofudstdl sjalfrar kréfunnar.

Vaxtamalid — démsmal vegna lana med breytilegum voxtum

Arid 2020 sendu Neytendasamtokin fyrirspurnir til vidskiptabanka hér & landi i
tengslum vid vaxtautreikninga ibudaldna med breytilegum voxtum. Lutu bréfin ad
fylgni vid vaxtadkvardanir Sedlabankans og vaxtapréunar & markadi sem og
skyrleika, en Gt fra fyrirspurnum til samtakanna ad deema leit Ut fyrir ad
grundvollur breytinga veeri illskiljanlegur fyrir neytendur. Svor barust fra hluta
bankanna og téldu samtokin i kjolfar yfirferdar tilefni til ad kanna mali® nanar. {
framhaldinu var unnin greining & vaxtaalagi bankanna sem og 6skad eftir aliti fra
l6gmannstofu er laut ad framkvamd og lagagrundvelli lana med breytilegum
voxtum. I stuttu mali var nidurstada peirrar vinnu s ad lanaskilmalar bankanna
uppfylltu oft a tidum ekki paer kréfur sem gerdar eru um skyrleika. Neytendur gaetu
bvi ekki séd allar breytingar fyrir sem leidi af sér mikid éjafnvaegi i
samningssambandinu. Vaxtabreytingar a lanum med breytilega vexti uppfylltu par
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med i morgum tilfellum ekki paer kréfur sem gera verdur um gagnsaei.
Neytendasamtokin krofdust pess ad bankarnir lagfaerdu skilmala sina og leidréttu
hlut peirra lantaka sem hallad hef&i verid & med vaxtabreytingum sem staedust ekki
akvaedi laga. Var peirri krofu hafnad haustid 2020 og dkvadu samtokin ad naesta
skref veeri ad stefna bénkunum og yrdi pad gert 2021. I lok &rsins 2021 voru Arion
banka, islandsbanka og Landsbankanum svo lok birtar samtals sex stefnur.
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