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Hlutverk Neytendasamtakanna
Hlutverk Neytendasamtakanna er ad standa vord um og efla hag og réttindi neytenda.

Framtidarsyn
Neytendur hafa rédd sem tekid er eftir og geta tekid medvitadar akvardanir.

Sterkir, 6ruggir og frédir neytendur eru forsenda fyrir heilbrigdu hagkerfi, 6flugu atvinnulifi og
sjalfbaerri proun i umhverfislegu, félagslegu og efnahagslequ

tilliti. Blekkingar og afvegaleiding heyra sogunni til. Neytendur njota skjols laga, eftirlits og
eftirfylgni stjornvalda med réttindum peirra og vernd.

Sjonarhorn og nalgun dkvardanatoku byggist a4 porfum neytenda i dagleqgu lifi og 4 6flugum
neytendarannséknum og gégnum um hagi neytenda. Grunnkréfur neytenda, settar fram af
Sameinudu pjédunum, eru leidarljés samtakanna i barattu og hagsmunagaeslu.

Gildi
Gildi Neytendasamtakanna er eitt og pad er byggt upp i kringum pa nalgun sem vid viljum ad
einkenni vinnubrégd okkar og vidhorf:

HEILINDI

-Vid skiptumst a skodunum og tokum abyrgd & pvi sem vid segjum og gerum.
-Vid leggjum &herslu & ad hlusta & skodanir annarra, taka peer alvarlega og svara med virdingu.
-Vid setjum okkur i spor neytandans og skodum malin ut fra sjonarholi hans.



Grunnkrofur neytenda

Leidarvisir og grunnur ad starfi Neytendasamtakanna eru atta grunnkrofur neytenda settar
fram af Sameinudu pjodunum. Allur almenningur, an tillits til tekna eda félagslegrar stodu, a ad
njota lagmarksrettinda sem neytendur i samraemi vid eftirfarandi grunnkrofur:

1. Réttur til ad fa grunnporfum maett
Ad hafa adgang ad naudsynjavorum og pjonustu, en par falla undir t.d. matveeli, fatnadur,
husnaedi, heilbrigdispjonusta, menntun, vatn og hreinlasti.

2. Réttur til 6ryggis
Ad njota verndar gagnvart vorum, framleidsluhattum og pjonustu sem égna 6ryggi og lifi
neytenda.

3. Réttur til upplysinga
Ad fa naudsynlegar upplysingar til ad geta tekid upplysta akvérdun og njota verndar gegn
misvisandi og rongum upplysingum.

4, Réttur til ad velja
Ad geta valid milli fjolbreytts varnings og pjonustu a samkeppnishaefu verdi og af fullnegjandi
gaedum.

5. Réttur til aheyrnar
Ad hagsmuna neytenda sé geett vid akvardanatoku hja stjornvéldum og vid préun a vorum og
pjonustu.

6. Réttur til urlausnar
Ad eiga rétt & sanngjarnri Urlausn a réttmastum krofum, sem og bétakrofum i tengslum vid kaup
a 6fullnaegjandi vorum og pjonustu.

7. Réttur til neytendafraedslu
Ad eiga rétt & pekkingu og feerni til ad geta tekid upplystar akvardanir um val a vérum og
bjénustu auk pess ad hafa pekkingu & grundvallarréttindum og skyldum neytenda.

8. Réttur til heilbrigds umhverfis
Ad lifa og starfa i umhverfi sem o6gnar ekki velferd nulifandi né komandi kynsléda.

pa baeta Neytendasamtokin vid niundu grunnkréfunni i samraemi vid krofur norreenna
systursamtaka:

9. Reéttur til stafraennar neytendaverndar

Ad jafnt adgengi allra sé tryggt, ad 6ryggi og heidarleiki radi ferd i stafraenum vorum og
bjonustu, og ad neytendur geti gert sér fulla grein fyrir 6llum skilmalum.

Meginmarkmid Neytendasamtakanna

Stefna Neytendasamtakanna er byggd & grunnkréfum neytenda og i kringum prju
meginmarkmid. Hvert og eitt peirra 4 ad hafa ahrif a starfsemi okkar og studla ad pvi ad
framtidarsyn samtakanna verdi ad veruleika.

Ad neytendur verdi medvitadir og gagnrynir
Neytendasamtdkin vinna ad pvi ad neytendur bui yfir pekkingu og gagnrynni hugsun til ad geta
tekid upplystar og sjalfbaerar akvardanir.

-VID erum synileg og tékum patt i almennri umraedu um neytendamal og stondum fyrir
herferdum i einstaka malum.

-VIB beitum okkur fyrir 6flugum neytendarannsoknum til ad efla pekkingu.

-VID freedum neytendur um mal sem pa snertir med fjélbreyttum leidum.



Ad neytendur njoti fullra réttinda og verndar
Neytendasamtokin geeta hagsmuna neytenda og krefjast pess ad tekid sé mid af kréfum
neytenda og ad umgjord neytendamala sé sterk.

-VIB kollum eftir skyrri neytendastefnu stjérnvalda og ad neytendamal séu sett a oddinn.
-VIB vekjum athygli & brotaldmum i neytendamalum med virku samtali vid stjornvold og
atvinnulifid.

-VIB sinnum &flugri r&dgjof vid félagsmenn og visum peim leid um réttindi peirra og skyldur.

Ad neytendur fai hagsmunum sinum og réttindum framgengt
Neytendasamtokin eru til stadar fyrir neytendur, upplysa um réttindi peirra og annast milligdéngu
fyrir félagsfolk til ad na fram peim rétti.

-VIB forgangsrodum barattumalum sem geta leitt til kerfisbreytinga og haft jakvaed ahrif a
daglegt lif neytenda.

-VIB vinnum med hagsmunasamtdkum og einstdkum fyrirtaekjum med pad fyriraugum ad na
fram breytingum og endurbotum.

-VIB héfum ahrif a lagasetningu, medal annars med umségnum um pingmal og almennri
hagsmunagaeslu.

Forgangsrodun

Verkefni Neytendasamtakanna eru vidfedm. begar forgangsrodun er naudsynleg notast
Neytendasamtokin vid eftirfarandi spurningar:

- Er malid neytendamal?

- Hafa Neytendasamtokin taekifeeri til ad hafa ahrif og na arangri?

- Hefur malid fordeemisqildi eda skirskotun fyrir neytendur almennt?

- Samraemist malid stefnu samtakanna?

- Eru, eda eettu, adrir hagsmunaadilar ad vinna ad malinu?

- Er neytandi félagsmadur?

Notkun stefnunnar

Stefna Neytendasamtakanna er eitt mikilveegasta styritaeki samtakanna & eftir [logum félagsins
og vardar starf peirra og skipulag. Grunnstefnan er lesin og nytist af mérgum hopum. Medal
peirra mikilveegustu eru:

Félagsmenn - til ad félagsmenn sjai dvinning af adild sinni og geti metid d&rangur samtakanna.

Starfsmenn og stjérnendur - svo pau geti skipulagt, unnid og fylgst med daglequ starfi og tengt
pad beint vid grunnstefnuna.

Radandi 6fl i stjornmalum og vidskiptum - svo pau skilji hlutverk Neytendasamtakanna,
markmid peirra og mikilvaegi fyrir efnahag og umhverfi svo pau geti unnid med peim ad
markmidunum.



